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Programa Operativo Anual (POA) 2015.
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|. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

Gasto corriente y . L
. . Gasto de inversion
Clave Presupuestal / Unidad social Ingresos

Responsable de Gasto Federal propios
Estatal Federal Ramo 33 | Prog. Fed. Estatal

11-1 Oficina del Secretario de
Contraloria

11-2 Direccibn General de
Administracion

11-3 Subsecretaria de Auditoria y
de Evaluacién de la Gestién| 7,646.48
Pulblica

11-4 Subsecretaria Juridica y de
Responsabilidades 2,596.88
Administrativas

11-5 Direccibn General de
Responsabilidades y Sanciones| 2,281.15
Administrativas

11-6 Direccibn General de
Programas y Contraloria Social

2,088.27

7,100.65

2,286.57

24,000.00

Total dependencia




ll. Aspectos de politica econdmica y social

La Secretaria de la Contraloria, misma que continuara realizando las funciones que le
confiere la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos, obedeciendo
en todo tiempo los principios citados de austeridad y racionalidad presupuestal, eficiencia,
simplificacion administrativa, legalidad, honradez y transparencia; principalmente por lo que
respecta al rubro de la eficiencia y funcionalidad de los 6rganos internos de control que
supervisan las acciones de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal y considerando el constante crecimiento social aunado a todos los cambios
tecnolégicos y administrativos en el ambito gubernamental a nivel global, conllevan a
considerar modificaciones importantes en las Leyes y Reglamentos inherentes a las
Secretarias, Entidades y Dependencias de la Administracion Publica Estatal.

Por lo que la Secretaria de la Contraloria a través de sus Subsecretarias y Direcciones
Generales implementara el SECI (Sistema de Evaluacion del Control Interno) y el programa
de Automatizacion de Auditoria, con el que se pretende evaluar el control interno y revisar
con mayor eficacia, eficiencia y alcance la aplicacion financiera y presupuestal en las
Secretarias, Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, con el fin de
detectar o corregir deficiencias, homologar criterios para el manejo de la contabilidad
gubernamental, detectar irregularidades y emitir recomendaciones preventivas,
contribuyendo de este modo al logro del buen funcionamiento de la Administracion Publica

en el Estado.

En tal virtud, se debe buscar la consolidacién de un gobierno democratico que garantice el
ejercicio de la gestién publica con fundamento en un Estado de derecho, que rinda cuentas
claras y confiables y que se someta en todo momento al escrutinio y evaluacion por parte de
la sociedad, mediante la implementacion de herramientas que impulsen la participacion
ciudadana sin riesgos y represalias en su contra, protegiendo la integridad del quejoso o
denunciante. Realizando la revision de declaraciones patrimoniales, actos de transparencia

y rendicion de cuentas, quejas y denuncias y actuaciones procesales realizados.

También dentro del contexto estatal, no se ha conferido a los ciudadanos de herramientas

técnicas que les permitan ejercer acciones de contraloria social efectiva en los programas
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de Gobierno, complicaciones que se derivan de la falta de difusion a la ciudadania de los
requisitos que se exigen para llevar a cabo los diversos tramites o servicios que
proporcionan las Secretarias, Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, lo que no ha permitido generar una dinamica social en la que la sociedad participe
activamente, abriendo los espacios a la irregularidad en perjuicio de la credibilidad de la
ciudadania en las instituciones publicas, razon por la que la vigilancia ciudadana a cargo de
los beneficiarios de los diversos programas sociales todavia es deficiente y poco
transparente, y por tanto tampoco reciben en forma sistematica una rendicion de cuentas
objetiva que incentive una percepcién del quehacer publico y libre de suspicacias en el
manejo de recursos presupuestarios, por lo que se facilita el establecimiento del didlogo
para convenir acuerdos, dar atencion, seguimiento y solucion a sus demandas, siempre en
coordinacion con las Secretarias, Dependencias y Entidades del Sector Publico Federal,

Estatal y Municipal.

La importancia que da el involucrar a los ciudadanos en el quehacer gubernamental,
permitird lograr mayores resultados en el control, vigilancia y supervisién en la gestién de
los asuntos publicos, asi mismo coadyuvar al fortalecimiento de patrimonio social y la vida

democréatica del Estado de Morelos.




lll. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad responsable
| Nombre: | Oficina del Secretario de Contraloria

Clave presupuestal: | 11-1

Proyecto Institucional

NUmero: .1 | Nombre: Coordinacién de la Secretaria de la Contraloria
Clasificacion funcional

Finalidad: 1 Gobierno.

Funcion: 1.3. Coordinacion de la Politica de Gobierno.

Subfuncion: 1.3.4. Funcién Publica.

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Eje rector: | 5 Morelos transparente y con democracia participativa.

Obijetivo: 5.2 Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos.

Estrategia: | 5.2.2 Fortalecer e implementar mecanismos que promuevan y faciliten una clara

rendicién de cuentas.

5.2.2.4 | Impulsar mecanismos de coordinacién entre los 6érganos de control
federal, estatal y municipal, los entes fiscalizadores externos, las
asociaciones civiles y organizaciones para hacer mas eficiente y eficaz la
vigilancia de los recursos publicos.

Linea de accion

Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Objetivo: 11 Fortalecer y ampliar la cobertura en las acciones y mecanismos de
supervision y auditoria.
Caracteristicas del proyecto
Objetivo del Fortalecer la funcion publica preventiva, la participacion ciudadana, la claridad y
Proyecto eficiencia en el ejercicio del gasto publico y la administraciéon, generando

(proposito): certidumbre y confianza en cada una de las acciones de Gobierno.

Estrategias Coordinar y verificar el cumplimiento al programa anual de acciones.

(componentes):

Beneficio social
y/o econémico:

No aplica.

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Estatal 2,088.27 433.95 444.95 428.41 780.96
Total 2,088.27 433.95 444.95 428.41 780.96
Observaciones
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | (SC-0S-P1-01) \ Nombre del indicador: \ Acciones realizadas en cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2015
Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral
Tino: Estratégico Sentido de la Descendente Dimensién: X Eficacia Frecuencia de X Trimestral
po: X De Gestion medicion: Resul ) Calidad medicion: Semestral
egular Economia Anual
Otro:
| Ee—— Ny



Programa Operativo Anual (POA) 2015.

Definicion: | El indicador registra la cantidad de acciones realizadas para el cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2015
Método de calculo: Unidad de Linea base Meta
medida 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:

Acciones 246 230 170 121 263 263
Formula de calculo: Acciones realizadas

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
36 92 155 233
Closario: Acciones realizadas: Se consideran trabajos conjuntqs de audit_o'rl'as,, golventacién, reportes, por'centa'je, conciliaciones,
presupuesto del programa anual de trabajo con la secretaria de la funcién publica respecto a los recursos financieros.
Fuente de informacion: Secretaria de la Contraloria
Observaciones:




lll. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad responsable

Clave presupuestal: | 11-2 | Nombre: | Direccién General de Administracion.

Proyecto Institucional

NUmero: 2 Nombre: = Administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Secretaria de la Contraloria.
Clasificacion funcional
Finalidad: 1 Gobierno.
Funcion: 1.3. Coordinacion de la Politica de Gobierno.
Subfuncion: 1.3.4. Funcién Publica.

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Eje rector: | 5 Morelos transparente y con democracia participativa.

Objetivo: 5.2 Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos.

Estrategia: | 5.2.2 Fortalecer e implementar mecanismos que promuevan y faciliten una clara

rendicion de cuentas.

Linea de accion | 5.2.2.5 | Implementar sistemas de indicadores estratégicos y de gestién para la
evaluacion y medicién del desempefio y los resultados en materia de
control, vigilancia y supervision en la aplicacion del ejercicio de los

recursos publicos.

Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Objetivo: 11 Fortalecer y ampliar la cobertura en las acciones y mecanismos de
supervision y auditoria.
Caracteristicas del proyecto
Objetivo del Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de acuerdo a los
Proyecto lineamientos que determinen la Secretaria de Hacienda y la Secretaria de

(proposito): Administracion, para el correcto funcionamiento de la Secretaria de la Contraloria.

e Planear y supervisar los recursos materiales y financieros a través de medios

Estrategias de control de mantenimientos preventivos vehiculares. Supervisar la

(componentes): capacitacion de los recursos humanos en la programacion de los cursos de
capacitacion en la Secretaria.
Beneficio social | No aplica.

y/o econémico:

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

10

Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Estatal 7,100.65 1,589.69 1,613.36 1,575.76 2,321.84
Total 7,100.65 1,589.69 1,613.36 1,575.76 2,321.84
Observaciones
| S




Programa Operativo Anual (POA) 2015.

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | (SC-0s-P1-01) | Nombre del indicador: | Mantenimientos preventivos vehiculares realizados
Mensual
— X Ascendente EﬁCier?Cia Bimestral
- Estratégico Sentido de la . . X Eficacia Frecuencia de Trimestral
Tipo: " v Descendente Dimension: - S,
X De Gestion medicion: Calidad medicion: Semestral
Regular -
Economia Anual
X Otro:
Definicion: | Elindicador mide la cantidad de mantenimientos realizados
Método de calculo: Unidaq de Linea base Meta
medida 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
X Valor absoluto Porcentaje Razon o promedio
Tasa de variacion Otro:
B . . . ) Mantenimiento 89 93 93 128 133 104 78
Férmula de calculo: : Mantenimientos preventivos realizados
Programacion de la meta 2015
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
26 52 78
Glosario: Mantenimientos preventivos: Cumplir con la programacién anuales de mantenimiento a los vehiculos
Fuente de informacion: Direccion General de Administracion.
Observaciones:
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | (SC-0S-P1-02) Nombre del indicador: | Porcentaje de personas de la Contraloria que asistieron a cursos de capacitacion programados
Mensual
) X Ascendente Eficiencia Bimestral
. Estratégico Sentido de la ; . X Eficacia Frecuencia de X Trimestral
Tipo: — N Descendente Dimension: o P
X De Gestion medicion: Calidad medicion: Semestral
Regular -
Economia Anual
Otro:
Definicion: El indicador mide la relacion entre la cantidad de personas que toman al menos un curso de capacitacion y el total de personas que laboran
en la Contraloria.
Método de calculo: Unidaq de Linea base Meta
medida 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razon o promedio
Tasa de variacion Otro:
. . . i . Porcentaje 100 100
Férmula de calculo: : Mantenimientos preventivos realizados
Programacioén de la meta 2015
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
100 100 100 100
Glosario:
Fuente de informacion: Direccion General de Administracion.
Observaciones: La capacitacion se da en base a la convocatorias que emite la Secretaria de Administracion
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lll. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad responsable

Clave presupuestal: | 11-3 Nombre: | Oficina del Subsecretario de Auditoria y Evaluacion de la

Gestion Publica.

Proyecto Institucional

NUmero:; 3 Nombre: | Ejecucién de Auditorias a las Secretarias, Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal, asi como
Verificaciones, Revisiones, Supervisiones y Auditorias a las
Obras Publicas del Estado de Morelos.

Clasificacién funcional

Finalidad: 1 Gobierno.

Funcioén: 1.3 Coordinacién de la Politica de Gobierno.

Subfuncion: 1.3.4 Funcién Publica.

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Ejerector: | 5

Morelos transparente y con democracia participativa.

Objetivo: 5.3

Identificar, prevenir y combatir conductas ilicitas y faltas administrativas de los
servidores publicos.

Estrategia: | 5.3.

2 Fortalecer los mecanismos de control interno, prevencion, fiscalizacion,
inspeccion, vigilancia y aplicacién de sanciones.

Linea de accion

5.3.2.3 | Fortalecer las acciones de auditoria para coadyuvar la fiscalizacion de
impacto.

Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | Transparencia y Rendicion de Cuentas.

(proposito):

Obijetivo: 10 Propiciar la mejora y el logro de resultados en el ejercicio de la Administracion
Pdblica.
Caracteristicas del proyecto
Evaluar el control interno, dar seguimiento a la aplicacion de las auditorias y vigilar el
ejercicio de los presupuestos en las Secretarias, Dependencias y Entidades de la
Obijetivo del Administracion Publica Estatal; mediante la practica de verificaciones, revisiones,
Proyecto supervisiones y auditorias directas o conjuntas; a fin de detectar posibles

irregularidades, emitir las recomendaciones correctivas y preventivas necesarias y
determinar en su caso probables responsabilidades administrativas en las que
incurran los servidores publicos con motivo del ejercicio de sus funciones.

Estrategias
(componentes):

Aplicaciéon de los Sistemas: (SECI) Sistema de Evaluacion del Control Interno vy
(SECLIM) Sistema de Evaluacién del Clima Laboral, mediante herramientas
informaticas, a fin de evaluar el Control Interno en las Secretarias, Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Estatal.

Aplicacion del Programa Anual de Trabajo (PAT) (Auditorias), mediante el uso de un
programa de Automatizacion de Auditoria (Auditool), a fin de revisar con mayor
eficiencia, eficacia y alcance, las operaciones en las Secretarias, Dependencias y
Entidades de la Administracion Plblica Estatal.

Aplicacion de Auditorias a la Obra Plblica Estatal y/o Municipal, mediante
verificaciones, revisiones y supervisiones a las mismas, ya sea de manera Directa,
Conjunta o bajo el programa de Auditorias convenidas con Dependencias Federales.

Beneficio social
y/o econémico:

No aplica.

| S
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Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Estatal 7,646.48 1,640.62 1,658.95 1,573.80 2,773.11
Total 7,646.48 1,640.62 1,658.95 1,573.80 2,773.11
Observaciones |
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | (SC-OSAEGP-P03-01) \ Nombre del indicador: \ Auditorias Externas asignadas.
Mensual
Ascendente X Eficiencia Bimestral
. Estratégico Sentido de la ) L Eficacia Frecuencia de X Trimestral
e X De Gestion medicion: Descendente 2l el Calidad medicion: Semestral
X Regular .
Economia Anual
Otro:
B El indicador mide el nimero de Auditorias Externas asignadas a los Organismos Auxiliares de la Administracién Publica Estatal, conforme al
’ Programa Anual del Trabajo 2015.
Método de calculo: Unidad de Linea base Meta
' medida 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Auditorias
Formula de célculo: Numero de Auditorias Externas Externas 36 35 36 87 32 34 34
asignadas.

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

2

15

34

34

Glosario:

Auditoria Externa: examen practicado por Auditores Externos designados por el titular de la Secretaria de la
Contraloria, para dictaminar los estados financieros de las Entidades de la Administracién Publica Estatal.

Fuente de informacion:

Subsecretaria de Auditoria y de Evaluacion de la Gestion Publica.

Observaciones:

Cabe mencionar que se ejecuta el procedimiento de seleccion y asignacién de Auditorias Externas a los
Organismos Auxiliares de la Administracion Publica del Estado de Morelos, sin embargo el examen a los estados
financieros lo realiza especificamente la firma de Auditores Externos que es asignada.
Las Auditorias Externas se ejecutan en un lapso aproximado de tres meses.

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: | (sc-0sAEGP-P03-02) | Nombre del indicador: | Revisiones realizadas a Comisarias.
Mensual
Ascendente X Eficiencia Bimestral
. Estratégico Sentido de la . L Eficacia Frecuencia de X Trimestral
Tipo: - e Descendente Dimensién: : L
X De Gestién medicion: Calidad medicion: Semestral
X Regular P
Economia Anual
Otro:
. El indicador mide el nimero de Revisiones realizadas a las Comisarias de la Administraciéon Publica Estatal, conforme al Programa Anual
Definicion: ;
del Trabajo 2015.
Método de caleulo: Unidad de Linea base Meta
’ medida 2013 2014 2015
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
o ) Revis?ongsa 41 41 76
Formula de calculo: Nimero de Revisiones realizadas a Comisarias
Comisarias.

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

19

38

57

76

Glosario:

Revision: examen, andlisis y evaluacion de las funciones de las comisarias de la Administracion Publica Estatal,
encaminado al mejoramiento de las funciones para incrementar la efectividad y eficiencia de la gestion y las
operaciones; determinar la incidencia de irregularidades; verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y
politicas; asi como promover una adecuada cultura de control interno, con la finalidad de asegurar el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales.
Revision a Comisarias: andlisis de los procedimientos llevados a cabo por los Organos Internos de Control de
acuerdo a su programa Anual de Trabajo y con base en la normatividad aplicable.

Fuente de informacion:

Subsecretaria de Auditoria y de Evaluacion de la Gestion Publica.

Observaciones:

Las Revision se ejecuta en el lapso aproximado de una semana.
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Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | (sc-0sAEGP-P03-03) | Nombre del indicador: | Revisiones de Control Interno realizadas.
Mensual
- _ Ascendente X Eﬁcier_]cia ‘ Bimestral
Tipo: Estrateg!co Senud.o.t'je la Descendente BT Eflgama Frecue_n_c!a de X Trimestral
: X De Gestion medicion: : Calidad medicion: Semestral
X Regular .
Economia Anual
Otro:
B El,in_dicador mide el nimero de Revisiones de Control_ Interno realizadas en las Secretarias y Organismos Auxiliares de la Administracion
: Publica Estatal, conforme al Programa Anual del Trabajo 2015.
. . . Unidad de Linea base Meta
laled GG medida 2013 | 2014 | 2015
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: .
Revisiones de
Formula de calculo: Numero de Revisiones de Control Control 21 36 %0
Interno realizadas.

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre

Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

8

18 34 50

Glosario:

Control Interno: es un proceso disefiado e implementado para proporcionar una seguridad razonable, con
respecto al logro eficiente y efectivo de los objetivos y metas institucionales, obtener informacion confiable y
oportuna y cumplir con el marco juridico correspondiente.

Revisién de Control Interno: procedimiento consistente en el examen, analisis y evaluacion del control interno con
el proposito de su establecimiento y actualizacién que promueva la mejora continua, tomando como base la
normatividad aplicable.

Fuente de informacion:

Subsecretaria de Auditoria y de Evaluacion de la Gestion Publica.

Observaciones:

Las Revision se realizara mediante el Sistema de Evaluacion de Control Interno (SECI), el Sistema de Evaluacion

del Clima Laboral (SECLIM), el Mapa y Matriz de Riesgos y los Cuestionarios de Control Interno.

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: | (Sc-0SAEGP-P03-04) | Nombre del indicador: | Verificaciones realizadas a Programas Federales.
Mensual
Ascendente X Eficiencia Bimestral
Tino: Estratégico Sentido de la Descendente BT Eficacia Frecuencia de X Trimestral
PO X De Gestién medicion: ’ Calidad medicion: Semestral
X Regular P
Economia Anual
Otro:
A El indicador mide el nimero de Verificaciones Directas o Conjuntas realizadas a Programas Federales, conforme al Programa Anual del
Definicion: .
Trabajo 2015.
Método de calculo: Unidad de Linea base Meta
' medida 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: I
Verificaciones
) . . T . Direct;
Férmula de calculo: Ndmero de Verificaciones Directas 0 | conjuntas 8 4 4 4 8 8
Conjuntas realizadas.

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre

Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

4 8

Glosario:

Verificacion Directa: actividad realizada por la Secretaria de la Contraloria, para verificar o comprobar la existencia
de elementos que contribuyan a validar el avance o cumplimiento de metas o programas que se ejecutan con
recursos federales y estatales.

Verificacion Conjunta: actividad realizada entre la Secretaria de la Funcién Publica y la Secretaria de la

Contraloria, para verificar o comprobar la existencia de elementos que contribuyan a validar el avance o
cumplimiento de metas o programas gue se ejecutan con recursos federales y estatales.

Fuente de informacion: Subsecretaria de Auditoria y de Evaluacion de la Gestion Publica.

Observaciones: No aplica.
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Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: | (sc-0sAEGP-P03-05) | Nombre del indicador: | Auditorias Directas o Conjuntas realizadas a Programas Federales.
Mensual
- _ Ascendente X Eﬁcier_]cia ‘ Bimestral
Tipo: Estrateg!co Sent|d.o.('je la Descendente BT Eflgama Frecue_n_c!a de X Trimestral
: X De Gestion medicion: : Calidad medicion: Semestral
X Regular .
Economia Anual
Otro:
B El indicador migg el numero_ de Auditorias Directas o Conjuntas r_e’alizadas a las Dependencias o Entidades de la Administracién Publica
: Estatal y Municipios, que reciben recursos del Estado o la Federacion.
. . . Unidad de Linea base Meta
laled GG medida | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: o
Auditorias
Directas o 6 15 64 39 30 40 50

Férmula de calculo: Nimero de Auditorias Directas o Conjuntas
Conjuntas realizadas.

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

10 50 50

Auditoria Directa: Examen objetivo y sistematico que evalla las operaciones financieras y administrativas
realizadas; de los objetivos, planes, programas y metas alcanzados por las areas a auditar, sobre el ejercicio de
recursos federales y estatales, practicado de forma directa por la Secretaria de la Contraloria.

Glosario: Auditoria Conjunta: Examen objetivo y sistematico que evalla las operaciones financieras y administrativas
realizadas; de los objetivos, planes, programas y metas alcanzados por las areas a auditar, sobre el ejercicio de
recursos federales y estatales, practicado conjuntamente entre la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de la
Funcién Publica.

Fuente de informacion: Subsecretaria de Auditoria y de Evaluacion de la Gestion Publica.

Observaciones: No aplica.

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: | (SC-OSAEGP-P03-06) \ Nombre del indicador: \ Porcentaje de Obras Supervisadas del Sector Central y Municipal.
Mensual
L . X Ascendente X Eﬁcier?cia . Bimestral
Tipo: Estrateg_l(}:o Sentld_o_E!e la Descendente BT Eﬂc_aua Frecue_n_c!a de X Trimestral
X De Gestion medicion: Calidad medicion: Semestral
Regular P
Economia Anual
Otro:
Definicion: El indicador mide la cantidad de Obras que son supervisadas en el Sector Central y Municipal, conforme al Programa Anual del Trabajo
efinicion: 2015,
Método de calculo: Unidaq de Linea base Meta
' medida 2013 2014 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Formula de célculo: Numero de Obras del Sector Central Porcentaje 100% 100% 100%
y Municipal Supervisadas / Total de Obras a Supervisar
del Sector Central y Municipal *100.
Programacion de la meta 2015
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
100% 100% 100% 100%

Supervision: accion de someter a examen y revision las diferentes obras y acciones realizadas por las areas a

Glosario: h e . . e .
supervisar, con la finalidad de asegurar su estricto apego a los ordenamientos juridicos aplicables.

Fuente de informacion: Subsecretaria de Auditoria y de Evaluacion de la Gestién Publica.

Observaciones: No aplica.
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— e — |
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | (SC-OSAEGP-P03-07) \ Nombre del indicador: \ Porcentaje de Observaciones Atendidas y Solventadas.
Mensual
P . X Ascendente X Eﬂcier?cia . Bimestral
Tipo: Estrateg!(;o Senud.o.t'je la Descendente DiiEiEEE Eflgaua Frecue_n_c!a de X Trimestral
X De Gestion medicion: Calidad medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
Definicion: | El indicador mide la cantidad de Observaciones Atendidas y Solventadas, conforme al total de las Observaciones.
. . . Unidad de Linea base Meta
(D 0 EEl TR medida | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de calculo: NGmero de Observaciones Atendidas | " 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y Solventadas / Total de Observaciones *100.
Programacion de la meta 2015
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
100% 100% 100% 100%
Solventacién: proceso en el que el auditor analiza la idoneidad de la documentacién y argumentos presentados
Glosario:

por el titular del area auditada, para constatar si se cumplieron las recomendaciones formuladas y queda
solventada la observacion.

Fuente de informacion:

Subsecretaria de Auditoria y de Evaluacion de la Gestion Publica.

Observaciones:

El indicador es no acumulable, cada trimestre se reportan el nimero de observaciones atendidas y solventadas.

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: | (sc-0saEGP-P03-08) | Nombre del indicador: | Porcentaje de Avance en la Auditoria Interna del Sector Central.
Mensual
L . X Ascendente X Eﬁcier?cia . Bimestral
. Estratégico Sentido de la " o Eficacia Frecuencia de X Trimestral
Tipo: I eyl Descendente Dimension: : A
X De Gestion medicion: Calidad medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
DeRnICion: El in_di_cador,midt'e gl avance de la Auditoria Interna realizada en 4‘ fases preliminares a todas las Secretarias y Dependencias de la
' Administracion Publica Estatal, conforme al Programa Anual del Trabajo 2015.
Método de calculo: Unidad de Linea base Meta
etodo de caiculo: medida 2014 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Formula de célculo: Fase preliminar concluida de la Porcentaje 100% 100%
Auditoria Interna / Numero total de fases de la Auditoria
Interna global *100.

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

100%

100%

100%

100%

Glosario:

Auditoria: examen objetivo y sistematico que evalla las operaciones financieras y administrativas realizadas; los
objetivos, planes, programas y metas alcanzadas por las areas a auditar, sobre el ejercicio de recursos publicos.

Fuente de informacion:

Subsecretaria de Auditoria y de Evaluacion de la Gestion Publica.

Observaciones:

No aplica.
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[Il. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad responsable

Clave presupuestal: | 11-4 Nombre: | Oficina del Subsecretario Juridico y de Responsabilidades
Administrativas
Proyecto Institucional
NUmero: 4 Nombre: = Promocién y vigilancia de transparencia en la gestion de la
administracién publica
Clasificacién funcional
Finalidad: 1 Gobierno
Funcion: 1.3 Coordinacioén de la Politica de Gobierno
Subfuncién: 1.3.4 Funcién Publica
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eje rector: | 5 Morelos Transparente y con Democracia Participativa
Obijetivo: 5.2 Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos
Estrategia: | 5.2.1 Establecer esquemas y politicas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.
Linea de accion | 5.2.1.3 | Coadyuvar al cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia de

acceso a la informacién publica en conjunto con el IMIPE

Alineacioén con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas
Obijetivo: 12 Promover el cumplimiento de las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion puablica
Caracteristicas del proyecto
Objetivo del Contribuir al impulso de la transparencia en la gestion publica mediante el analisis
Proyecto y difusiébn de las disposiciones juridico administrativas a fin de detectar las
(propésito): posibilidades de corrupcion y prevenir su comision en el ambito de actuacion de
los servidores publicos.
- Analisis y difusiébn del marco juridico que regule la funciéon publica para
circunscribir la actuacién de los servidores publicos en los asuntos de su
competencia.
- Fortalecimiento a los mecanismos para la presentacion y registro de las
Estrategias Declaraciones Patrimoniales para identificar y prevenir conductas deshonestas.
(componentes): | -Aprovechar los portales de Internet de las Secretarias, Dependencias vy
Entidades para la difusién de informacién sobre transparencia focalizada.
-Coadyuvar con el Instituto Morelense de Informacion Publica y Estadistica en el
cumplimiento de la difusion de informacion publica de oficio por parte de las
Secretarias, Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.
Beneficio social | “No aplica”.

y/o econémico:

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro Programa_cic’)n trimestral de avance financiero (Miles (_ie pesos) _
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Estatal 2,596.88 540.41 546.38 534.60 975.49
Total 2,596.88 540.41 546.38 534.60 975.49

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: l(jle_:(-)(l))SJyRA- Nombre del indicador: | Porcentaje de disposiciones difundidas del marco juridico.
Mensual
- . X Ascendente Eﬁcier_]cia . Bimestral
Tipo: Estrateg!co Sent|d.o.('je la Descendente DiEiEEE X Eflgama Frecue_nf:]a de X Trimestral
X De Gestion medicion: Calidad medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
Definicion: | Elindicador muestra que a mayor valor del indicador, se difunden méas disposiciones del marco juridico actualizado
. . . Unidad de Linea base Meta
laled GG medida | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Férmula de célculo: Numero de disposiciones difundidas del (1852) (1829) (1821) (1013) (557) (536)
marco juridico actualizado /Total de disposiciones realizadas al
marco juridico *100
Programacion de la meta 2015
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
100% 100% 100% 100%
Disposicion del marco juridico: Marco normativo que regula el funcionamiento de las Dependencias y Entidades.
Glosario: Difusion del marco juridico: Las disposiciones del marco juridico son de conocimiento y observancia de los servidores publico del
Poder Ejecutivo.
Fuente de informacion: Oficina del Subsecretario Juridico y de Responsabilidades Administrativas
En el apartado de linea base se informa a partir del afio en que se tienen registros.
Observaciones: En el apartado de linea base las cantidades que se informa se refieren al total de los comunicados emitidos.
En al afio 2014 se reporta hasta el mes de junio.
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: (SC-OSJyRA- Lo . . . . . . .
ave: P1-02) Nombre del indicador: | Porcentaje de declaraciones patrimoniales revisadas y registradas.
Mensual
L . X Ascendente Ef?cier?cia . Bimestral
Tipo: Estrateg_lco Sentld_o_qe la Descendente BT X Ef|9aC|a Frecue_ng:!a de X Trimestral
X De Gestion medicion: Calidad medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
Definicién: | El indicador muestra que a mayor valor del mismo, crece el nimero de declaraciones patrimoniales revisadas y registradas.
Método de caleulo: Unidad de Linea base Meta
’ medida 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Férmula de calculo: NGmero de declaraciones patrimoniales (5504) | (5691) (6023) (7312) (7270) (6505)
revisadas y registradas / Total de declaraciones patrimoniales
recibidas *100

Programacioén de la meta 2015

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

100% 100% 100% 100%
Declaracién Patrimonial: Documento que se debe presentar ante la Secretaria de la Contraloria con informacién detallada de los
Glosario: bienes que poseen los Servidores Publicos sefialados en el Reglamento en Materia de Presentacion de Declaracion de Situacion
Patrimonial
Fuente de informacion: Oficina del Subsecretario Juridico y de Responsabilidades Administrativas

Observaciones:

En el apartado de linea base se informa a partir del afio en que se tienen registros.
En el apartado de linea base las cantidades que se informa se refieren al total de las declaraciones revisadas y registradas.
En al afio 2014 se reportan hasta el mes de junio.
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Programa Operativo Anual (POA) 2015.
I— s e

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

. | (SC-OSJyRA- S . | Porcentaje de cumplimiento a los actos de transparencia y rendicién de cuentas del Poder
Clave: P1-03) Nombre del indicador: Ejecutivo
Mensual
L . X Ascendente Eﬁcier?cia . Bimestral
Tipo: Estrateg_lco Sentld‘o_c’ie la Descendente D X Eﬂcgma Frecue_ng:!a de X Trimestral
X De Gestion medicion: Calidad medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
Definicion: | El indicador muestra que a mayor valor del mismo, crece el nimero de declaraciones patrimoniales revisadas y registradas.
Método de calculo: Unidad de Linea base Meta
' medida 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio

Tasa de variacion Otro:
. . e Porcentaje 83.0% 89.8% 87.4% 93.1% 94% 97.80% | 85%
Formula de célculo: Suma de calificaciones otorgadas a las
dependencias y entidades publicas / Total de dependencias y
entidades publicas evaluadas

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
100% 100% 100% 100%
Transparencia: Relativo hacer asequible a la poblacion el ejercicio de la funcién puablica a través de la difusion e informacién
Glosario: facilitando su acceso y disposicion.
Evaluacién: Célculo, valoracién de una cosa
Fuente de informacion: Oficina del Subsecretario Juridico y de Responsabilidades Administrativas
En el cuadro de linea base se informa a partir del afio en que se tienen registros.
Observaciones: Las evaluaciones se realizan segtin calendario del Instituto Morelense de Informacién Publica y Estadistica.
En al afio 2014 se reporta el resultado de la evaluacion que se le hizo a la Secretaria de la Contraloria en el segundo trimestre.
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[Il. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad responsable

Clave presupuestal: | 11-5 Nombre: | Direccion General de Responsabilidades y Sanciones
Administrativas
Proyecto Institucional
NUmero: 5 Nombre: Transparencia en el desarrollo de la gestion publica estatal
sancionando el desempefio del servidor publico en el
ejercicio de sus funciones.
Clasificacién funcional
Finalidad: 1 Gobierno.
Funcién: 1.3. Coordinacion de la Politica de Gobierno.
Subfuncion: 1.3.4. Funcion Publica.
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eje rector: | 5 Morelos transparente y con democracia participativa.
Objetivo: 5.3 Identificar, prevenir y combatir conductas ilicitas y falta s administrativas de
los servidores publicos
Estrategia: | 5.3.2 Fortalecer los mecanismos de control interno, prevencion, fiscalizacion,
inspeccion, vigilancia y aplicacién de sanciones
Linea de acciébn | 5.3.2.4 | Aplicar sanciones administrativas ejemplares y denuncias penales

conforme a la ley, particularmente tratindose de actos dolosos y
conductas graves asociadas a la corrupcion.

Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Objetivo: 4 Impulsar de manera prioritaria proyectos que promuevan la prevencion
de faltas o irregularidades administrativas en el desempefio de la gestién
publica.

Caracteristicas del proyecto
Conocer, instaurar y tramitar los procedimientos previstos por la ley derivados de
Obijetivo del actos, acciones o conductas irregulares a través de procedimiento administrativo
Proyecto de responsabilidad para determinar si existe 0 no responsabilidad administrativa

(proposito):

del servidor publico y en su caso sancionar a quienes transgredan las normas
juridicas administrativas.

Estrategias

Se recibiran, atenderan y determinaran las quejas y denuncias que se formulen
con motivo de actos u omisiones en que incurran los servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones, a través de la instauracion del procedimiento de

componentes): Y ; , , .

( P ) responsabilidad y el registro de las sanciones impuestas a los servidores
publicos.

Beneficio social | No aplica.

y/o econémico:

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro Programa_cic’)n trimestral de avance financiero (Miles (_ie pesos) _
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Estatal 2,281.15 494.60 484.21 465.93 836.41
Total 2,281.15 494.60 484.21 465.93 836.41

Observaciones
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Programa Operativo Anual (POA) 2015.

I L —— |

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Nombr | ) ) ) )
Clave: | SC-DGRSA-P5-01 " 0. bre .de Porcentaje de quejas y denuncias atendidas
indicador:
Mensual
s id d | % Ascendente Eficiencia X Bimestral
. Estratégico entido e a . io L x Eficacia Frecuencia x Trimestral
Tipo: « De Gestion medicién: Descendente Dimension: Calidad A Semestral
Regular -
Economia Anual
Otro:
Definicion del - ) ) » ) . -
s X El indicador mide en porcentaje la atencion de quejas y denuncias recibidas
indicador:
Unidad de Linea base Meta

vyt sl medida | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:
. . . ; " Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Férmula de célculo: Nimero de quejas y denuncias atendidas/

Total de quejas y denuncias recibidas * 100

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

100% \ 100% | 100% | 100%

Denuncia.- Acto verbal o escrito mediante el cual se pone en conocimiento de la autoridad sancionadora hechos susceptibles
de responsabilidad politica o administrativa, cometidos por algtn servidor publico en el ejercicio de sus funciones.

Glosario: Queja.- Acto verbal o escrito mediante el cual se pone en conocimiento de la autoridad sancionadora hechos susceptibles de
responsabilidad politica o administrativa, cometidos por algin servidor publico en el ejercicio de sus funciones, y que por su
naturaleza y efectos, trascienden a la esfera juridica del quejoso.

Fuente de informacion: Direccion General de Responsabilidades y Sanciones Administrativas

Observaciones:

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: | SC-DGRSA-P5-02 \ Denominacion: | Porcentaje de actuaciones procesales realizadas
Mensual
. X Ascendente Eficiencia . Bimestral
Tipo: Estrateg!(;o Sentld'o.qe. Descendente Dimensién: X Eflgaua Frecue.nfz,la. x Trimestral
x De Gestion la medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular -
Economia Anual
Otro:

Definicion del - ) ) - . ) ) -
El indicador mide en porcentaje la relacion entre las actuaciones procesales realizadas y las actuaciones procesales recibidas

indicador:
Método de calculo: Unida_d de Linea base Meta
medida 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Férmula de célculo: NUmero de actuaciones procesales realizadas/
Total de actuaciones procesales recibidas * 100

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% | 100% | 100% | 100%
Closario: Actu_a(;ién procesal.— Actividad por medio de la cual se le da tramite e impulso procesal al procedimiento de responsabilidad
i administrativa
Fuente de informacion: Direccién General de Responsabilidades y Sanciones Administrativas
Observaciones:
ST, 0000 e ]
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lll.- Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad responsable

Clave presupuestal: | 11-6

\ Nombre: \ Direccion General de Programas y Contraloria Social

Proyecto Institucional

NUmero: 6 Nombre: Andlisis de la Inversion Publica y Fomento a la Contraloria
Social
Clasificacion funcional
Finalidad: 1. Gobierno
Funcién: 1.3 Coordinacion de la Politica de Gobierno
Subfuncion: 1.34 Funcion Publica
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eje rector: | 5. Morelos Transparente y con Democracia Participativa.
Obijetivo: 5.2. Transparencia y Rendicion de Cuentas.
Estrategia: | 5.2.2. Fortalecer e implementar mecanismos que promuevan y faciliten una clara
rendicion de cuentas.
Linea de accion | 5.2.2.1. | Promover esquemas en materia de Contraloria Social garantizando la

participacién ciudadana en los Comités Ciudadanos y Consejos de
Transparencia.

Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Objetivo:

5

Contar con ciudadanos comprometidos y responsables que participen de
manera activa y organizada, en las actividades de vigilancia y supervision
en los programas, proyectos y actividades.

Caracteristicas del proyecto

Obijetivo del
Proyecto
(proposito):

Verificar los recursos de los Programas de Inversién Publica, coordinados
entre la Federacion, el Estado y los Municipios, para vigilar que los
servicios, obras, acciones y apoyos, se cumplan con los ordenamientos
legales.

Prevenir las conductas irregulares en el quehacer gubernamental, mediante
el seguimiento a las quejas, denuncias y sugerencias que se deriven del
incumplimiento de la normatividad de los programas de desarrollo social,
con la finalidad de dar respuesta a la demanda ciudadana.

Promover la capacitacién ciudadana en el sistema de control, vigilancia y
evaluacién de los Programas de Desarrollo Social para fomentar una
cultura de participacion y transparencia.

Estrategias
(componentes):

Se otorgaran platicas ciudadanas en las acciones de control, vigilancia y
evaluacion, promoviendo la transparencia de los recursos financieros
federales, estatales y municipales.

Se solicitara informacion para evaluar y verificar documentalmente la
correcta aplicacion de los recursos financieros en los Programas de
Inversion Publica coordinados con la Federacion, el Estado y los
Municipios.

Se proporcionara seguimiento y atencién oportuna a todas las quejas,
denuncias y sugerencias que se reciban por parte de la ciudadania.

Se impartirdn cursos de capacitacion a los Comités que se instalen en cada
Programa de Desarrollo Social, para promover la transparencia en el
manejo de los mismos.
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Beneficio social
y/o econémico:

No Aplica

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro Programacioén trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Estatal 2,286.57 487.48 494.09 472.39 832.60
Total 2,286.57 487.48 494.09 472.39 832.60

Observaciones

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

(SC-DGPYCS-P1- o Porcentaje de documentos revisados con informacién de recursos de los Programas de Inversion
Clave: o1) Y Nombre del indicador: Publica, coordinados con la Federacion, el Estado y los Municipios, para verificar que los recursos
sean aplicados de acuerdo a la norma establecida
Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral
" Estratégico Sentido de la . L x Eficacia Frecuencia de x Trimestral
Tipo: — N Descendente Dimension: o P
x De Gestion medicion: Calidad medicion: Semestral
Regular -
Economia Anual
Otro:
Definicién: A mayor valor del indicador, crece el nimero de documentos revisados que contienen informacién de los recursos autorizados y ejercidos
. de los diferentes programas de Inversion Publica
Método de calculo: Unidad de Linea base Meta
: medida 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor absoluto Porcentaje x Razon o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de céalculo: Numero de documentos revisados relativos a los ) . . ) . . ) .
recursos de inversion publica autorizados y ejercidos / total de documentos Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de recursos de inversion publica autorizados y ejercidos que ésta Direccion 124
recibe * 100.

Programacioén de la meta 2015

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

100%

100%

100%

100%

Glosario:

Fuente de informacion:

Direccién General de Programas y Contraloria Social.

Observaciones:

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
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Clave: | SC-DGPyCS-P1-02)) Nombre del indicador: Porcentajg de _platlcas impartidas sobre los Prog_ra}mas”de Desarrollo Somal, en materia de
Contraloria Social, para fomentar una cultura de participacion y transparencia.
Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral
. Estratégico Sentido de la ) . x Eficacia Frecuencia de x Trimestral
Tipo: — e Descendente Dimension: - o P
x De Gestion medicion: Calidad medicion: Semestral
Regular -
Economia Anual
Otro:
Definicion: | A mayor valor del indicador, se imparten mas platicas en materia de Contraloria Social.
Método de calculo: Unidad de Linea base Meta
: medida 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor absoluto x Porcentaje x Razon o promedio
Tasa de variacion Otro:
Formulg de palculo: Numer?'de plét.ic.as impartidas en materia de Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Contraloria Social / total de platicas solicitadas de los Programas de 2358 2327
Desarrollo Social * 100.
Programacion de la meta 2015
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
100% 100% 100% 100%
Glosario:
Fuente de informacion: Direccion General de Programas y Contraloria Social.
Observaciones:
T R— . ]




Programa Operativo Anual (POA) 2015.

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

(SC-DGPYCS-P1- o Porcentaje de quejas, d_enuncias y sugerencias de los beneficiarios de los diversos Programas de
Clave: 03) Y Nombre del indicador: Desarrollo Social atendidas, en materia de Contraloria Social, para dar respuesta a la demanda
ciudadana.
Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral
. Estratégico Sentido de la . o x Eficacia Frecuencia de x Trimestral
Tipo: >~ e Descendente Dimension: R e
x De Gestion medicion: Regular Calidad medicion: Semestral
Economia Anual
Otro:
Definicion: Porcentaje de quej_as, denuncias y sugerencias de los beneficiarios de los diversos Programas de Desarrollo Social atendidas, en materia
de Contraloria Social, para dar respuesta a la demanda ciudadana
Método de calculo: Unidad de Linea base Meta
’ medida 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor absoluto Porcentaje x Razon o promedio
Tasa de variacion Otro:
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Foérmula de calculo: 1138 1130

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

100%

100%

100%

100%

Glosario:

Fuente de informacién:

Direccién General de Programas y Contraloria Social.

Observaciones:

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
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Clave: (SC-DGPyCS-P1- Nombre del indicador: Porcentaje de Comlte_s _Cludadanos c_a_p,acnac_jQS en los Prograr_ngs de Desarrollc_; Social, para que
04) coadyuven en el seguimiento, supervision y vigilancia de las actividades de los mismos.
Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral
" Estratégico Sentido de la . > x Eficacia Frecuencia de x Trimestral
Tipo: > 2 e Descendente Dimensi6n: - PP
x De Gestion medicion: Calidad medicion: Semestral
Regular -
Economia Anual
Otro:
Definicion: | A mayor valor del indicador, se imparten mas platicas en materia de Contraloria Social.
Método de calculo: Unidad de Linea base Meta
’ medida 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor absoluto Porcentaje x Razon o promedio
Tasa de variacion Otro:
Porcentaje 70 439 100% 100% 100% 100% 100%
Foérmula de calculo:
Programacioén de la meta 2015
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
100% 100% 100% 100%
Glosario:
Fuente de informacion: Direccion General de Programas y Contraloria Social.
Observaciones:
|




