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& Santander

Caratula del Contrato

Confirming
CONTRATO No,

DiA MES ANO

07 12 2021
NOMBRE Y No, DE SUCURSAL
PALACIO CENTRO 0259
NOMBRE Y CARGO DEL EJECUTIVO ZONA SEGMENTO/BANCA
MAYERLIN PLASCENCIA CARRILLO L82C MORELOS INSTITUCIONES
EMAHLL. DEL EJECUTIVO TELEFONQ DEL EJECUTIVO
mplascenciac@santander.com.amx 5554824700

NOMBRE DEL CONTAGTO EN LA EMPRESA / RESPONSABLE
VICTORIA EUGENIA LUCAS ROMERD

TELEFONO E-MAIL PARA NOTIFICACIONES
7713292205 victaria lucas@morelos.gob.mx
PARTES

A} BANCO: BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO
REPRESENTADO POR MAYERLIN PLASCENCIA CARRILLO / DITTER GAMAL LOZA JALIL

B) EL CLIENTE (NOMBRE O RAZON SOCIAL) CURP, SERVICIO BANCA No. DE CONTRATO DE
ELECTRONICA BANCA ELECTRONICA

GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS | ENLACE 80150664504
FECHA DE NAGIMIENTO / CONSTITUCION ACTIVIDAD O GIRC DEL NEGOCIO | CARGO DEL APOCDERADQ LEGAL
01 DE JUNIO DE 1972 ADMINISTRACION PUBLICA SECRETARIA DE HACIENDA
DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO RF.C. CODIGO DE CLIENTE
victoria.lucas@morelos.gob.mx GEM720801TWS 08047490
NACIONALIDAD ENTIDAD FEDERATIVA TELEFONGC
MEXICANA MORELOS 7773292200
REPRESENTADO POR
MONICA BOGGIO TOMASAZ MERING

T SRR R AR R
MONEDA DEL CONTRATO
DIVISA MONEDA NACIONAL

CUENTA DE CHEQUES PARA OPERACION Y COBRG DE COMISIONES
65508962965

{LA CUENTA DE CHEQUES DEBE ESTAR DADA DE ALTA EN LA{S) CARATULA(S) DE ACTIVACION DE SERVICIO NE BANCA ELEGTRONICA.)

MONTQ DEL CONTRATQO (MOMERO Y LETRA)
$26,000,000.00 VEINTICINCO MILLONES DE PESQS 00/100 M.N,

CONDICIONES ESPECIALES

IMPORTE DE LA COMISION POR APERTURA (ntimare y letra): NA

TASA DE DESCUENTO: TASA “THE" A 28 DIAS, MAS 3.00 {TRES) PUNTOS ADICIONALES

PLAZO DEL CONTRATO (EN DIAS)

FECHA DE VENCIMIENTO DEL GONTRATO

322 DIAS 24 DE OCTUBRE 2022
CONDICIONES DE OPERACION N
’ DIAS DE ANTICIPACION TIPO DE CARGO

PARA EL CARGO

EL MISMO DIA TOTAL
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DOMICILIOS
A) BANCO

B) CLIENTE

PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA No. 500, MODULO 206, COL. | PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CUERNAVACA CENTRO, CUERNAVACA
LOMAS DE SANTA FE, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO, DELEGACION | MORELOS, C.P. 62000

ALVARO OBREGON.

EL CLIENTE DECLARA ESTAR PLENAMENTE CONSCIENTE DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES PACTADOS EN ESTA CARATULA, MISMA QUE

RATIFICA, FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO QUE CELBRAN CON EL BANCO Y DEL CUAL RECIBE UNA COPIA, FIRMANDO EL
PRESENTE DOCUMENTO COMO PRUEBA DE SU ENTREGA, LECTURA Y CONFORMIDAD.

FIRMAS

BANCO SANTANDER MEXICO, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MILTIPLE,
GRUPO FINANCIERO AN} /~ DER MEXICO

516016 \‘ /

. 4
IN PLASCENCIA CARRILLO
DITTER GAMAL LOZA JALIL ‘ /

NOMBRE Y FIRMA

EL CLIENTE

GOBIERNO DEL-ESTADO DE MORELOS
REPRESENTADO POR: MONICA BOGGIO TOMASAZ MERINO
NOMBRE Y FIRMA

[(V g

(JUR 164 -



Confidential

& Santander

Contrato Confirming

CONTRATO PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO DENOMINADO “CONFIRMING” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO SANTANDER
MEXICO, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO EL
"BANCO", POR OTRA PARTE, LA PERSONA FiSICA O MORAL CUYO NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL APARECE EN LA CARATULA DEL
PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DESIGNARA COMO EL “CLIENTE”, CUYO(S) NOMBRE(S) APARECE(N) EN LA CARATULA DE
ESTE DOCUMENTO SEGUN CORRESPONDA, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

d)
e)

DECLARACIONES
Declara el BANCO por conducto de sus representantes legales que:

Es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con la legislacién
mexicana, autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico para actuar como
Institucién de Banca Muttiple.

Sus representantes cuentan con las facultades necesarias para celebrar el presente
contrato, las cuales no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna.

Con fundamento en la fraccion XXVI del Articulo 46 de la Ley de Instituciones de
Crédito esta en posibilidad de efectuar operaciones de factoraje financiero.

Declara el CLIENTE que:

Los recursos que utilizara para cumplir con las obligaciones de pago que asume frente
al BANCO en términos del presente contrato son de origen licito.

EI BANCO ha hecho de su conocimiento el contenido del presente contrato y de todos
los documentos a suscribir, los cargos, comisiones y gastos que se generen por su
celebracién.

EN CASO DE SER PERSONA MORAL, es una sociedad legalmente constituida de
conformidad con [a legislacion mexicana e inscrita en el Registro Publico
correspondiente, asi como que su(s) representante(s) se encuentra(n) debidamente
facultado(s) para celebrar el presente contrato, asi como para obligarla en los términos
del mismo, acreditando todo ello con los documentos que se detallan en el Dictamen
Juridico que formara parte integrante del expediente de crédito que lleva el BANCO y
cuyo contenido para efectos del presente contrato se considera reproducido como si a
la letra se insertase. El (Los) representante(s) manifiesta(n) bajo protesta de decir
verdad que las facultades con las que comparece(n) a la firma del presente contrato no
le(s) han sido revocadas ni modificadas en forma alguna.

EN CASO DE SER PERSONA FISICA, es su voluntad celebrar el presente contrato, que
cuenta con la capacidad juridica necesaria para ello, asi como que su nacionalidad,
régimen matrimonial y actividad empresarial, en su caso, corresponden a lo sefialado en
la caratula del presente contrato. De comparecer por conducto de representante (s),
éste (estos) manifiesta(n) bajo protesta de decir verdad que las facultades con las que
cuentan no le(s) han sido revocadas ni modificadas en forma alguna.

Es cierta la informacién proporcionada al BANCO.

En términos de lo dispuesto en los articulos 4 y 35 Ley de Deuda Pblica y Disciplina
Financiera del Estado de Morelos y los articulos 1, 2, 22, 30, 31, 32 y 49 de la Ley de
Disciplina Financiera para las Entidades Federativas y los Municipios, tiene capacidad
juridica para celebrar el presente contrato y asumir las obligaciones que en el mismo se
consignan.

f) Su representante la sefiora Ménica Boggio Tomasaz Merino, Secretaria de Hacienda del

Estado de Morelos, cuenta con todas las facultades necesarias y suficientes para
comparecer a la celebracién de este contrato, y que su cargo y las facultades y poderes
inherentes al mismo, no han sido revocadas, modificadas ni limitadas a la fecha de la
celebracion del presente y que pudieren afectar en forma alguna su comparecencia o
las asuncién de obligaciones aqui consignadas, lo anterior de conformidad con lo
sefalado en los articulos 9 fraccidn IV y el articulo 10 de la Ley de Deuda Publica y
Disciplina Financiera del Estado de Morelos, articulo 12 fraccién XH del Reglamento
Interior de la Secretaria de Hacienda y de conformidad con el nombramiento de fecha
01 de agosto de 2020.

De conformidad a lo dispuesto por los articulos 26, 30, 31, 32, 49 y demas relativos de
la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y lo
estipulado en el Reglamento del Registro Plblico Unico de Financiamientos y
Obligaciones de Entidades Federativas y Municipios y el articulo 35 Ley de Deuda
Publica y Disciplina Financiera del Estado de Morelos, el presente contrato y las
obligaciones que se deriven a cargo del CLIENTE, constituyen una obligacién de corto
plazo que no requiere de autorizacion de la legislatura local del Estado, ya que cumple
con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el articulo 30 de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, rigiendo su actuar
por los principios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad,
transparencia y rendicién de cuentas.

Las obligaciones del presente contrato constituyen una obligacién quirografaria a corto
plazo.

El presente contrato no se haya respaldado por ninguna garantia especifica, por lo que
se constituye en deudor quirografario, toda vez que estas obligaciones unicamente
estan respaldadas a sola firma.

Ef saldo insoluto total del monto principal de sus Obligaciones a Corto Plazo no excede
del 6 por ciento (6%) de los Ingresos Totales aprobados en su Ley de Ingresos, sin
incluir el Financiamiento Neto.

El destino del Financiamiento es para cubrir necesidades de corto plazo, entendiendo
dichas necesidades como insuficiencias de liquidez de caracter temporal, conforme al
articulo 31 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios.

Que no se encuentra en lista alguna de personas bloqueadas o sancionadas de
conformidad con la normativa mexicana o internacional en materia de anti corrupcién,
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y/o financiamiento al
terrorismo.

Es de su conocimiento que el BANCO se encuentra sujeto a las leyes y regulaciones en
materia de anti corrupcién, prevencién de operaciones con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo, por lo que en consecuencia deberéa acatar cualquier
obligacién a su cargo derivada de dichas normativas o de cualquier instruccion dictada

n)

al respecto por las autoridades competentes. En ese sentido, el BANCO no sera
responsable por cualquier incumplimiento contractual derivado de instrucciones
giradas por las autoridades competentes o de la normatividad mexicana o
internacional aplicable.

Conoce y acepta que el BANCO, (segln la politica corporativa de sanciones y en
cumplimiento a la normatividad aplicable) no reafiza operaciones con determinados
paises y que podra consultar el listado actualizado de dichos paises con el ejecutivo
de cuenta correspondiente.

Declaran el BANCO y el CLIENTE por conducto de sus representantes legales:

Que con anterioridad a la fecha de firma del presente contrato, celebraron un Contrato
Unico de prestacion de servicios financieros otorgados mediante el uso de equipos y
sistemas automatizados ("Contrato Unico de Personas Morales”).

Que desean celebrar el presente contrato, con la finalidad de determinar las
condiciones bajo las cuales se sujetarén para el desarrollo del producto Confirming.
Que las obligaciones del presente instrumento juridico constituye una Obligacion
Quirografaria a corto plazo de conformidad con el articulo 30 fraccién i1l de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Los Municipios.”

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES. Para los efectos del presente contrato, los términos que se
sefalan con mayuscula inicial tendran el significado a que se refiere la presente clausula,
salvo que se les atribuya un significado especifico en alguna otra cldusula, declaracién o
encabezado de este contrato, en el entendido que tales términos aplicardn con
independencia de que se trate de singular o plural:

Archivo de Datos.- Significa el archivo electrénico que el CLIENTE proporcione
periddicamente al BANCO que contenga: (i) la informacion detallada de cada uno de los
Documentos a pagar por el BANCO por cuenta y orden del CLIENTE conforme al presente
contrato, asi como (i} las Instrucciones de Pago de cada uno de los Documentos que el
BANCO deba efectuar por cuenta y orden del CLIENTE, en el entendido que el CLIENTE
realizara la captura de la informacion antes mencionada en la pagina de Intermnet
correspondiente prevista en el Sistema, o bien la proporcionaréd al BANCO mediante el
envio del archivo respectivo a través del Sistema, en el formato previamente autorizado por
el BANCO.

Banca Electrénica: Al conjunto de servicios y operaciones bancarias que las Instituciones
realizan con sus Usuarios a través de Medios Electronicos.

Banca por Internet: Al servicio de Banca Electronica efectuado a través de la red
electrénica mundial denominada Internet, en el sitio que corresponda a uno o mas dominios
de la Institucién, incluyendo el acceso mediante el protocolo WAP o alguno equivalente.

Claves de Acceso.- Significan las claves asignadas por el Banco a cada uno de los
Usuarios del CLIENTE para poder llevar a cabo consultas a través del Sistema.

Claves del Proveedor.- Significa la clave asignada por el CLIENTE a cada uno de sus
Proveedores, dada a conocer al BANCO a través de! Archivo de Datos, para efectos de
que el BANCO, el CLIENTE y el Proveedor respectivo identifiquen a este Gltimo a través
del Sistema y puedan llevar a cabo operaciones de factoraje financiero.

Confirming.- Significa el servicio prestado por el BANCO conforme el cual éste podra: (i)
realizar gestiones de pago a nombre y por cuenta del CLIENTE, a través del Sistema,
respecto de Derechos de Crédito, asi como (i) adquirir de los Proveedores Derechos de
Crédito.

Contrato de Proveedor.- Significa el acuerdo celebrado entre el Proveedor y el BANCO
conforme el cual se estableceran los términos y condiciones bajo las cuales el BANCO
estaria en posibilidad de celebrar con el Proveedor operaciones de Factoraje Financiero a
través del Sistema, respecto de Documentos a cargo del CLIENTE.

Cuenta.- Significa la cuenta de cheques que al efecto mantenga el CLIENTE en el BANCO
para la Gestion de Pagos, asi como para cualquier otro pago que conforme al presente
Contrato deba efectuarse.

Cuenta Adicional.- Significa cualquier otra cuenta de cheques distinta a la Cuenta que el
CLIENTE mantenga en el BANCO.

Derechos de Crédito.- Por Derecho de Crédito se entendera la obligacion de pago a cargo
del CLIENTE y el correspondiente derecho en favor de sus Proveedores: (i) generados por
la proveeduria de bienes o servicios o de ambos, y por tanto tales derechos no estén
sujetos a disputa comercial alguna o a cualquier otra causa que legitime al CLIENTE para
no cubrir su importe en forma oportuna, y (i} que estén evidenciados en Documentos.

Dia(s) Habil(es).- Se refiere a todos los dias excepto sabados y domingos, en los que
estan obligadas a abrir las oficinas y sucursales de las instituciones de cRidito, de

conformidad con el calendaric que anualmente publica la Comisién Nacional Ban

Valores en el Diario Oficial de la Federacion.




Confidential

Documentes.- Por Documentos se entenderd cualquier tipo de contra-recibo, factura o en
general documento electrénico: (i) que evidencie Derechos de Crédito, (i) que sea distinto a
cualquier tipo de titulo de crédito, (jii) que se encuentre vigente, no vencido, (iv) que esté
denominado en moneda nacional, (v) que sea aceptado de conformidad por el CLIENTE,
incluyendo la notificacion de pago por cuenta del CLIENTE, que al efecto el BANCO envie y
ponga a disposicion de los Proveedores conforme a lo previsto en el presente Contrato, con
la informacién proporcionada por el CLIENTE a través del Sistema, o bien sea suscrito o
emitido por el CLIENTE, (vi) que derive de la proveeduria de bienes y/o servicios.

Factoraje Financiero.- Significa la operacién conforme a la cual el BANCO adquiera del
Proveedor en una o varias operaciones, los Derechos de Crédito a favor de dicho Proveedor
a que se refieren determinados Documentos, sujetandose en todo momento a los
lineamientos establecidos para operaciones de factoraje financiero a que se refiere la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Factoraje sin Recurso.- Es la modalidad de contrato de Factoraje Financiero en la que el
Proveedor (nicamente responde por la existencia y legitimidad de los derechos de crédito
transmitidos al BANCO de conformidad con el Articulo 419 fraccién | de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito.

Fecha de Alta del Archivo.- Significa la fecha de registro en el sistema del Documento
respectivo.

Fecha de Vencimiento.- Significa la fecha de vencimiento del Documento respectivo y en
consecuencia la fecha en la que el BANCO debera pagar al Proveedor correspondiente,
conforme al presente Contrato, siempre que se cumplan con todas y cada una de las
condiciones para el pago previstas en el propio Contrato. El vencimiento de los Documentos
no debera ser posterior a la Fecha de Vencimiento del Contrato, establecido en la caratula
del presente Instrumento.

Gestion de Pagos.- Significa el o los actos conforme los cuales el BANCO pagara el importe
de los Documentos a los Proveedores por cuenta y orden del CLIENTE en la Fecha de
Vencimiento, a través del Sistema, de conformidad con lo que establece este Contrato, y de
acuerdo con las instrucciones de pago que el CLIENTE de al BANCO a través del Sistema,
siempre que el CLIENTE previamente provea al BANCO de los fondos suficientes para
efectuar dichos pagos.

Medio de Notificacion.- Significa el o los medios establecidos por el BANCO que al efecto
seleccione el CLIENTE, conforme los cuales el BANCO notifique a los Proveedores
respectivos, la existencia de una o varias instrucciones irrevocables de pago emitidas por el
CLIENTE respecto de Documentos a su favor.

Medios Electrdnicos.- A los equipos, medios épticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean
publicos o privados, a que se refiere el Articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Nombre del Proveedor.- Significa el nombre del Proveedor, tratindose de una persona
fisica con actividad empresarial, o bien la denominacién o razén social del mismo, si éste es
persona moral.

Numero de Documento.- Significa el nimero de folio del Documento conforme el cual el
CLIENTE y el Proveedor identifican el Documento en su respectiva contabilidad.

Niimero de Proveedor.- Corresponde al nimero alfanumérico asignado por el CLIENTE a
cada uno de sus Proveedores en el Servicio de Confirming.

Importe del Documento.- Significa el valor nominal del Documento.
Internet.- Significa el sistema mundial de redes de computadoras interconectadas.

Instrucciones de Pago.- Significan los datos e instrucciones de pago de cada uno de los
Documentos que el BANCO deba efectuar por cuenta y orden del CLIENTE incluyendo: a) el
lugar de pago, b) el nimero de cuenta bancaria y nombre de la institucion de crédito a la que
en su caso el BANCO deba efectuar el abono o la transferencia correspondiente, y ¢) los
datos minimos necesarios a satisfaccién del BANCO para efectuar cualquier tipo de
transferencia de fondos al extranjero, conforme a los lineamientos previstos en este
Contrato.

Peso o Moneda Nacional.- Es la moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

Plazo del Contrato.- Es el plazo sefialado en la caratula del presente contrato, el cual no
debera de exceder de 365 dias naturales, contados a partir de la fecha de contratacién hasta
la Fecha de Vencimiento del Contrato.

Proveedores.- Significan los proveedores o distribuidores de bienes o servicios del
CLIENTE que suscriban con el BANCO un Contrato de Proveedor.

Remesa.- Nimero asignado por el Sistema a un grupo de Documentos cargados
simultaneamente al servicio de Confirming de manera conjunta por medios electrénicos.

Referencia.- Corresponde al dato alfanumérico de hasta 40 posiciones proporcionado por ef
CLIENTE y que servira para la agrupacién de cargos y se reflejara en el estado de cuenta.

Referencia Interbancaria.- Corresponde al dato numero de hasta 7 posiciones
proporcionado por el CLIENTE y que se enviard a la cdmara de compensacion de SPEI y
servird para la agrupacion de pagos por 2 Referencias

RFC del Proveedor.- Significa el Registro Federal de Contribuyentes de! Proveedor.
Sistema.- Significa el sistema por el cual el BANCO presta el servicio Confirming, a través

de medios electrénicos, el cual permite la celebraciéon de las operaciones respectivas
derivadas del Contrato

Sistema Enlace (Enlace).- Significa el sistema desarrollado, a través de la Banca por
Internet, por el BANCO para la comunicacion con sus clientes y la celebracion de ciertas
operaciones bancarias a través de medios electrénicos, identificado por el BANCO como
producto “Enlace”, del cual se contienen las caracteristicas particulares en el Contrato
Unico de Prestacién de Servicios Financieros, firmado por las partes previamente a la firma
del presente instrumento.

Host to Host (H2H).- Servicio de Banca Electrénica mediante el cual el CLIENTE podra
enviar instrucciones al BANCO a través de una conexidn que convienen como segura, la
cual podra ser de enlace dedicado, prestado por un tercero o mediante la utilizacién de una
red privada virtual, mismo que se formalizara a través de los formatos que el BANCO tenga
previamente establecidos para tal efecto.

SPEIl.- Significa el Sistema de Pago Electrénico Interbancario administrado por Banco de
México.

Tasa de Descuento.- Es aquella que se indica en la caratula de! presente Contrato y que
se utilizard en cada una de las operaciones de Factoraje Financiero, que se realicen al
amparo del Contrato de Proveedor.

THE.- La Tasa de interés Interbancaria de Equilibrio (T.LLE.), a plazo de veintiocho dias,
que determine el Banco de México y que se publique en el Diario Oficial de la Federacién.

Tipo de Cargo.- Opciones que el Banco ofrece al CLIENTE para la agrupacion de cobros
de documentos publicados en el servicio de Confirming.

Tipo de Cargo Total.- Corresponde a la suma total de los vencimientos del dia para
ejecutar un Gnico movimiento de cargo en la cuenta eje del servicio Confirming.

Tipo de Cargo por Factura.- Corresponde al cargo del vencimiento del dia en la cuenta
eje del servicio Confirming por el nimero de Documento.

Tipo de Cargo por Referencia de Remesa.- Corresponde a la suma total de los
vencimientos del dia por el nimero de la Remesa de pago, para ejecutar un unico
movimiento de cargo en la cuenta eje del servicio Confirming.

Tipo de Cargo por Referencia.- Corresponde a la suma total de los vencimientos del dia
por el nimero de la Referencia, proporcionada por el cliente ai momento de cargar
documentos, para ejecutar un Unico movimiento de cargo en la cuenta eje del servicio
Confirming.

Tipo de Cargo por Proveedor.- Corresponde a la suma total de los vencimientos del dia
por el numero del Proveedor, para ejecutar un Unico movimiento de cargo en la cuenta eje
del servicio Confirming.

Tipo de Cargo por 2 Referencias.- Corresponde a la suma total de los vencimientos del
dia por el nimero de la Referencia que resulta de la concatenacién de la Referencia de 40
posiciones y la Referencia Interbancaria de 7 posiciones, proporcionada por el cliente al
momento de cargar documentos, para ejecutar un Gnico movimiento de cargo en la cuenta
eje del servicio Confirming.

Tipo de Documento.- Significa la forma bajo la cual se evidencian los Derechos de
Crédito.

Usuarios.- Significan la o las personas que al efecto autorice cada uno de los Proveedores
y cuyo nombre de a conocer al BANCO por escrito o a través del Sistema, para que lleven
a cabo consultas a través del Sistema o soliciten el Factoraje Financiero de Documentos,
asi como las personas que al efecto autorice el CLIENTE a través del sistema respecto del
procedimiento de Gestién de Pagos.

SEGUNDA.- OBJETO. En virtud del presente Contrato el BANCO podra prestar al
CLIENTE y a los Proveedores del CLIENTE los servicios que se describen a continuacion,
en el entendido que el BANCO prestara tales servicios por conducto del Sistema, a través
de Internet, salvo por lo que se refiere a las comunicaciones entre el BANCO y el CLIENTE
las cuales podra llevarse a cabo: (i) a través del Sistema Enlace para ser incorporadas
tales comunicaciones al Sistema, o bien (i) directamente a través del Sistema mediante
Internet o H2H:

A) Llevar a cabo a nombre y por cuenta del CLIENTE, la Gestién de Pagos de los
Documentos que al efecto le instruya en forma irrevocable el CLIENTE, a través del
Sistema o en su caso por conducto del Sistema.

B) Celebrar operaciones de Factoraje Financiero con uno o varios de los Proveedores,
respecto de determinados Documentos.

El CLIENTE manifiesta su conformidad y se obliga a utilizar el Sistema dnica y
exclusivamente para los fines antes descritos y a no utilizarlo para ningan otro destino
distinto a lo previsto en este Contrato, incluyendo de manera particular que y en particular
terceros efectlien consultas a través del mismo o que el CLIENTE o sus Usuarios
proporcionen informacién a terceros por conducto del Sistema. De igual forma, el
CLIENTE no podra vender, ceder o licenciar de modo alguno el Sistema, o por cualguier
otro medio autorizar o permitir su uso a terceros, sin el consentimiento previo y expreso del
BANCO.

TERCERA.- GESTION DE PAGOS.

A) A efecto de que el BANCO esté en posibilidad de prestar el servicio de Gestion de
Pagos, ¢! CLIENTE debera generar y transmitir al BANCO el Archivo de Datos, a
través del Sistema, o bien por conducto del Sistema Enlace, en el entendido que para
integrar el Archivo de Datos, el CLIENTE deberd proporcionar al BANCO cuando
menos los datos de cada Documento que a continuacion se indican, pudiendo el
CLIENTE agrupar la informacion respectiva de una serie de Documentos engfavor de
un mismo Proveedor, siempre que, y hasta en tanto el CLIENTE cuente con \a\previa
conformidad por parte del BANCO: \

(JUR 164 - 1)




Confidential

©)

(i)  ~Nombre, Razén o Denominacién Social del Proveedor
(i) Clave del Proveedor

(iif) Registro Federal de Contribuyente

(iv)  Direccion completa

V) Cuenta de Cheques

(viy  Clave y nombre de! Banco

(vii)  Nombre y correo electronico de contacto
(vii)  Tipo de Documento

(ix)  Numero de Documento

(x) Importe del Documento

(xi)  Referencia de Pago

(xif)  Fecha de Alta del archivo

(xii)  Fecha de Vencimiento

ElI BANCO en cualquier momento durante la vigencia de este Contrato, podra requerir
que el CLIENTE le proporcione informacién adicional, por lo que el BANCO podra
discrecionalmente aumentar o disminuir la lista de datos a que se refiere el presente
inciso, mediante comunicado por escrito que dirija el BANCO al CLIENTE con cuando
menos quince Dias Habiles de anticipacién a que surta efectos dicha modificacion.

Una vez que el BANCO reciba el Archivo de Datos respectivo, a través de los medios
previstos en este Contrato, se entendera conferida la instruccién por parte del CLIENTE
al BANCO, para el pago de los Documentos a nombre y por cuenta del CLIENTE en los
términos contenidos en dicho Archivo de Datos, por lo que la informacion contenida en
el Archivo de Datos transmitida al BANCO incluyendo las Instrucciones de Pago
respectivas, se entienden confirmadas por el CLIENTE, quedando el BANCO
expresamente liberado de toda responsabilidad en el supuesto de errores,
irregularidades o imprecisiones en la informacion contenida en el Archivo de Datos
transmitido por el CLIENTE.

En virtud de lo anterior, el CLIENTE instruye al BANCO en este acto, para que una vez
transmitido y recibido el Archivo de Datos respectivo, el BANCO notifique a los
Proveedores correspondientes, por cualquiera de los Medios de Notificacién que tenga
establecidos y que al efecto elija el CLIENTE, sobre la existencia de una instruccién de
pago a nombre y por cuenta del CLIENTE de uno o varios Documentos a su favor. Las
comunicaciones que en cumplimiento a la presente clausula el BANCO emita,
invariablemente haran mencion a que el pago de los Documentos siempre estara
condicionado a que el CLIENTE mantenga el saldo suficiente en la Cuenta o
previamente al pago respectivo provea al BANCO de los fondos suficientes.

Las instrucciones de pago del CLIENTE al BANCO contenidas en el Archivo de Datos
de que se trate, tendrén caracter de irrevocables, por lo que el CLIENTE reconoce el
adeudo contenido en la instruccién de pago de los Documentos, y el BANCO, sin su
responsabilidad, no atendera ningin comunicado o instruccidn de terceros, respecto de
la revocacion, cancelacion o suspensién del pago de uno o varios Documentos, salvo
que provenga de autoridad competente. No obstante lo anterior, el CLIENTE, a mas
tardar el Dia Habil inmediato anterior a la fecha convenida de cargo en la cuenta, podra
efectuar correcciones o ajustes al mismo, a través del propio Sistema, salvo cuando los
Documentos han sido objeto de factoraje financiero. De existir oportunidad, el BANCO
enviard al Proveedor de que se trate la notificacién de tales ajustes, en la forma prevista
en el parrafo inmediato anterior, y efectuara el pago considerando las correcciones ¢
ajustes transmitidos, con independencia de que el Proveedor esté de acuerdo con
dichas correcciones. Transcurrido dicho plazo, no procederéd modificacién alguna a los
términos del Archivo de Datos correspondiente.

Asimismo, el CLIENTE podra solicitar al BANCO la cancelacion del pago de algin
Documento a sus Proveedores, quedando el BANCO obligado a atender dicha solicitud
siempre y cuando, a la fecha de recepcion de la misma, no se hubiese emitido el pago
correspondiente de dichos Documentos, o bien, los Documentos no hayan sido objeto
de factoraje financiero, entendiéndose en tal caso, que no tendra efecto la solicitud de
cancelacién.

Cada solicitud de cancelacion debera referirse a un Documento en especifico. Dicha
solicitud se efectuarad de manera directa a través del Sistema Enlace, o bien, por correo
electronico del CLIENTE a la direccién que para estos efectos indique el BANCO. Sien
el momento de recibir la solicitud de cancelacién, el BANCO hubiese efectuado ya el
pago a favor del Proveedor, lo pondré inmediatamente en conocimiento del CLIENTE,
quedando sin efecto la solicitud de cancelacion antes referida. Esta comunicacion se
efectuara a través de la misma via que se recibid.

Siempre que se cumplan los requisitos establecidos en este Contrato, et BANCO en su
calidad de gestor de pago del CLIENTE, procederd a pagar a los Proveedores el
importe respectivo de los Documentos a su favor en la Fecha de Vencimiento de cada
uno de dichos Documentos, en la forma de pago prevista en este Contrato, que al
efecto hubiere determinado el CLIENTE. En atencién a las instrucciones expresas del
CLIENTE, el BANCO efectuard los depdsitos y transferencias para el pago a los
Proveedores, el mismo Dia Habil que corresponda a la Fecha de Vencimiento de los
correspondientes Documentos, si este dia coincidiera con un dia que no fuere Dia Habil,
pudiendo excepcionalmente, en su caso, ser diferente de conformidad con las politicas
de aplicacidn del Banco Destino, realizard los abonos u ordenard las transferencias
respectivas, segtin sea el caso, el Dia Habil inmediato siguiente.

El CLIENTE expresamente libera al BANCO de cualquier responsabilidad derivada de
posibles errores en los datos transmitidos al BANCO en términos de las clausulas
Quinta, Sexta y Séptima relativos a los Documentos, las Instrucciones de Pago o a los
Proveedores, o de modificaciones habidas en dichos datos y no incluidas en la
informacién transmitida al propio BANCO en el Archivo de Datos respectivo.

Las instrucciones de pago relacionadas con Documentos no pagados por causas
imputables al CLIENTE, permaneceran vigentes por un plazo de 3 (tres) Dias Habiles
contados a partir de la fecha en que el BANCO debidé haber realizado el cargo
correspondiente, transcurrido dicho plazo, fa instruccién de pago relativa al Documento
de que se trate sera cancelada.

D) EIBANCO siempre pagara a los Proveedores por cuenta y en nombre del CLIENTE,
como simple gestor de pago de este Ultimo y de conformidad con los datos que el
CLIENTE le haya suministrado a través del Sistema. La simple transmisién de tal
informacién en e! Archivo de Datos llevara implicita la aceptacién sin condiciones por
parte del CLIENTE, de la procedencia de los pagos a los Proveedores, sin que en
ningtn caso el BANCO deba analizar la procedencia, legitimidad o exigibilidad legal de
los mismos o de parte de ellos.

De acuerdo a lo anterior, el CLIENTE reconoce que las reclamaciones y controversias
judiciales o extrajudiciales entre el CLIENTE y los Proveedores, relativas a la validez y
efectos de los pagos realizados por el BANCO siguiendo las instrucciones del
CLIENTE, o de los negocios juridicos subyacentes entre éste y aquellos, seran
totaimente ajenas al BANCO y en ningln caso seran obstaculo, siempre que se
cumplan los demas requisitos y condiciones previstas en este Contrato, para que el
BANCO pague a los Proveedores en la forma y condiciones comunicadas por el
CLIENTE, ni para que éste esté obligado en todo caso a realizar el pago a su
vencimiento.

E) A efecto de que el BANCO esté en posibilidad de prestar adecuadamente el servicio
de Gestion de Pagos, el CLIENTE debera proporcionar al BANCO una relacion de sus
Proveedores (en lo sucesivo la “Base de Proveedores”) que contenga la informacion
que permita la debida identificacién de los mismos, previamente y por lo menos con 24
horas de anticipacién a la fecha en que transmita al BANCO el Archivo de Datos
correspondiente, y en consecuencia instruya el pago de uno o varios Documentos. Al
efecto, el CLIENTE proporcionara al BANCO:

(i) Nombre, direccién, Registro Federal de Contribuyentes, teléfono, direccién de
correo electrénico y nombre de la persona de contacto de cada uno de los
Proveedores cuyos Documentos vayan a ser objeto del pago encomendado al
BANCO;

(i) Forma de pago a cada Proveedor, en el entendido de que dentro de este rubro el
CLIENTE debera especificar:

. Para Proveedores con cuenta en pesos mexicanos: La institucion bancaria
en México, plaza, sucursal, nimero de cuenta o numero de cuenta CLABE
(18 digitos) del Proveedor, a la que en su caso, deberan efectuarse los
pagos.

(iii) Medio de Notificacion, en el entendido de que podra ser mediante el uso correo
electronico, debera mencionar los datos del contacto para su recepcidn.

(iv) Clave asignada al Proveedor.

El CLIENTE efectuara la seleccion de los Proveedores que tenga interés en que integren la
Base de Proveedores y por tanto participen en el Sistema, considerando, entre otros
aspectos, la regularidad con la que celebran operaciones, su antigiiedad, periodicidad de
ventas, indice de devolucion o retraso de los pedidos asignados.

El CLIENTE queda obligado a actualizar la relacién a que se refiere la presente clausula,
proporcionando al BANCO cualquier inclusion o exclusién de Proveedores que en cualquier
tiempo lleve a cabo, asi como cualquier modificacion que hubiere en relacién con los datos
antes mencionados, en el entendido que el BANCO quedara liberado de cualquier
responsabilidad originada por fa falta de actualizacién oportuna de la citada relacién de
Proveedores.

El CLIENTE estara obligado a dar de alta a través del Sistema a los Proveedores que
deban incorporarse a la Base de Proveedores, asi como a dar de baja de la misma, por
conducto del propio Sistema a aquellos Proveedores con los que el CLIENTE deje de tener
relacién comercial o bien los que a juicio de! propio CLIENTE deban de dejar de ser
considerados para los efectos del producto Confirming en relacién con dicho CLIENTE, en
el entendido que el BANCO continuara con la Gestién de Pagos de aquellos Documentos
que el CLIENTE hubiere incorporado al Archivo de Datos respectivo y en consecuencia
hubiere instruido al BANCO con anterioridad a la baja respectiva y con independencia de
que tales Documentos hubieren sido objeto de Factoraje Financiero. Asimismo, el BANCO
podré efectuar Gestiones de Pagos o incluso operaciones de Factoraje Financiero a través
del Sistema, sin su responsabilidad y sujetdndose en todo momento a lo previsto en este
Contrato, respecto de Documentos a favor de Proveedores que no estén incluidos en la
Base de Proveedores o que hubieren sido dados de baja, siempre que tales Documentos
estén incluidos en un Archivo de Datos.

En atencién a los servicios complementarios que como integrante de un grupo financiero el
BANCO est4 en posibilidad de ofrecer, el CLIENTE esté de acuerdo y para ello autoriza al
BANCO, a proporcionar a cualquier entidad filial o subsidiaria del Grupo Financiero
Santander, la relacién de Proveedores que en términos de la presente clausula el BANCO
reciba a través del Sistema, para que en beneficio del propio CLIENTE y de los
mencionados Proveedores, dicha entidad financiera esté en posibilidad de proponer
opciones para adelantar el pago de Documentos y otro tipo de operaciones propias de una
empresa de factoraje.

La Gestién de Pagos aqui contenida no comprende obligacién alguna a cargo del BANCO
en relacion con la recepcion o entrega fisica de documentos relacionados con la actividad
comercial entre el CLIENTE y el Proveedor respectivo o con el pago de la contraprestacion
debida relativa al Documento, incluyendo de manera enunciativa pero no fimitativa recibos
de pago, facturas, notas. Por tal motivo el CLIENTE se obliga expresamente con el BANCO
a que los Documentos materia de la Gestion de Pagos, de Factoraje Financiero y en
general del producto Confirming estaran documentados en titulos de crédito o en general
en documentos que tengan incorporados los Derechos de Crédito en el propio titulo, por lo
que cualquier documento relacionado con el producto Confirming podré evidenciar tales
Derechos de Crédito.

E! CLIENTE se obliga igualmente, a proporcionar, de manera oportuna y en un pli§zo no
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como a entregar toda la documentacion que al efecto en cualquier momento le solicite el
BANCO, que compruebe la existencia de los Derechos de Crédito.

CUARTA.- CONTRAPRESTACION POR EL SERVICIO DE GESTION DE PAGOS. Por la
prestacion del servicio de Gestién de Pagos, el CLIENTE pagara al BANCO las comisiones
que de acuerdo a las tarifas vigentes y contenidas en la Caratula de Activacién de Banca
Electronica previamente firmada; en el entendido de que las mismas serén revisables con la
periodicidad que el BANCO libremente determine, sujeto a las disposiciones legales
aplicables por los conceptos que enseguida se indican:

(i) Comisién por administracién, por documento.

(i) Comision por pago a proveedores, misma que corresponde a las tarifas que el BANCO
cobre por la transferencias de fondos y demas gastos relacionados con el medio de
pago elegido por el CLIENTE para cada Proveedor, y

(i) Por cualquier otro tipo de servicio no especificado aqui, que de comin acuerdo con el
CLIENTE llegare a prestar el BANCO.

El CLIENTE faculta al BANCO a aplicar y cargar las comisiones y gastos que se generen,
conforme a las reglas que le sean aplicables y que se encuentran estipuladas en el Contrato
Unico de Personas Morales.

QUINTA.- FACTORAJE FINANCIERO SIN RECURSO. Ei BANCO solamente podra
efectuar el Factoraje Financiero de los Derechos de Crédito a cargo del CLIENTE y en favor
de sus Proveedores a través del Sistema: (i) con aquellos Proveedores con quienes hubiere
celebrado el Contrato de Proveedor respectivo, (ii) hasta por el monto del contrato
establecido en la caratula del presente contrato y de acuerdo con los términos y condiciones
que al efecto determine el BANCO, (iii} respecto de Documentos que hubieren sido dados de
alta en el Sistema por el CLIENTE y transmitidos al BANCO a través del Archivo de Datos, y
(iv) mediante operaciones de Factoraje Financiero celebradas entre el BANCO y el
Proveedor de que se trate, conforme lo establecido en la fraccidn XXVi del articulo 46 de la
Ley de Instituciones de Crédito, sujetandose en todo momento a los lineamientos previstos
para la celebracién de operaciones de Factoraje Financiero a que se refiere la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito.

A) Ambas partes acuerdan en que el valor total de las operaciones de Factoraje Financiero
sin recurso de Documentos a cargo del CLIENTE y en favor de los Proveedores que
hubieren celebrado con el BANCO el Contrato de Proveedor respectivo, que efectie el
BANCO sera hasta por la cantidad que el BANCO considere conveniente. En atencion a
lo anterior el BANCO podra efectuar tales operaciones de Factoraje Financiero con los
Proveedores del CLIENTE antes referidos, con caracter revolvente en un namero
indeterminado de operaciones concretas e individuales, en el entendido que el BANCO
en todo momento, unilateralmente y sin necesidad de notificacién o convenio alguno,
podréd abstenerse de efectuar operaciones de Factoraje Financiero, quedando el
CLIENTE obligado en los términos de este Contrato. Asimismo, tales operaciones de
Factoraje Financiero estaran sujetas a la disponibilidad de recursos del BANCO.

El CLIENTE reconoce expresamente en este acto que la cesion de Derechos de Crédito
a que se hace referencia en esta clausula, es juridicamente viable por consideraria una
cesion ordinaria, para todos los efectos legales a que haya lugar.

B) EI BANCO no estara obligado a prestar el servicio en los siguientes casos con
independencia de la facultad discrecional que tiene el BANCO de efectuar o de
abstenerse de realizar operaciones de Factoraje Financiero, el Banco no celebrara
operaciones de Factoraje Financiero:

(i) Cuando la informacién dada de alta por el CLIENTE en el Sistema en el Archivo de
Datos sea insuficiente, inexacta o errénea, a juicio del BANCO.

(i) Cuando los Documentos no se encuentren dados de aita en el Sistema, o bien se
encuentren cancelados, aun cuando no hubieren sido dados de baja del Sistema.

(i) Con aquellos Proveedores que no hubieren suscrito con el BANCO, el Contrato de
Proveedor.

C) EI CLIENTE dara de alta en el Sistema, en el Archivo de Datos la informacion
correspondiente a los Documentos susceptibles de Factoraje Financiero, a efecto de
que sus Proveedores estén en posibilidad de elegir los documentos y solicitar al
BANCO a través de! Sistema e! Factoraje Financiero de tales Documentos, cediendo al
BANCO los derechos de cobro de los Documentos.

Una vez dada de alta la informacion a que se refiere el parrafo inmediato anterior, el
Proveedor que hubiere celebrado con el BANCO el Contrato de Proveedor podréa
solicitar al BANCO a través del Sistema, el Factoraje Financiero de uno o varios
Documentos a su favor. En el evento de que el BANCO esté de acuerdo en efectuar el
Factoraje Financiero de uno o varios de dichos Documentos informara al Proveedor a
través del Sistema, los términos y condiciones para dicho Factoraje Financiero. En el
evento de que el Proveedor acepte a través del Sistema dichos términos y condiciones
del Factoraje Financiero en cuestién, se entenderd efectuado dicho Factoraje
Financiero, por lo que el BANCO notificaréd automaticamente esa operacion al CLIENTE
a través del Sistema Enlace cambiando el Estatus de los Documentos y a través del
Host to Host por medio del reporte “Estatus de Pago” que se entrega directamente al
CLIENTE de acuerdo a los lineamientos previamente acordado por las partes a través
de dicho servicio. EI CLIENTE en este acto reconoce y acepta las anteriores como
forma de notificacion de las cesiones de Derechos de Crédito a que se refiere este
Contrato, obligandose en consecuencia a dar seguimiento en forma continua a través
del Sistema de los Documentos a su cargo que sean objeto de Factoraje Financiero. En
virtud de lo anterior; las partes convienen que mediante la utilizacién del Sistema, se
entenderd que el CLIENTE se declara sabedor de los derechos y obligaciones
adquiridos con el BANCO, derivados de los preceptos legales respecto a las
notificaciones antes mencionadas.

E)

F)

G)

En el evento de que el BANCO efectie el Factoraje Financiero de uno o varios
Documentos, y esto hubiere sido notificado al CLIENTE, a través del Sistema en los
términos antes indicados, el CLIENTE se obliga a pagar el importe de los mismos
precisamente al BANCO, absteniéndose de efectuar dicho pago a persona fisica o
moral distinta al BANCO, incluyendo a cualquier otro intermediario financiero diferente
del BANCO.

El CLIENTE, directamente o por conducto del mecanismo de Gestién de Pagos a que
se refiere este Contrato, liquidard al Proveedor respectivo o bien al BANCO en caso
de que éste hubiere efectuado el Factoraje Financiero correspondiente, el importe de
los Documentos en la Fecha de Vencimiento que en ellos se consigne, en el entendido
de que es obligacién del CLIENTE pagar oportunamente las obligaciones a su cargo
relativas a los Derechos de Crédito, con independencia del mecanismo de Gestién de
Pagos previsto en este Contrato, por lo que cualquier insuficiencia de recursos en la
Cuenta, asi como cualquier operativa del Sistema o en general cualquier supuesto que
impidiera el pago oportuno de uno o varios Documentos a cargo del CLIENTE no
suspenderd en forma alguna la obligacién de pago a cargo del CLIENTE, ni lo
facultara para que en la Fecha de Vencimiento de que se trate no efectie el pago al
Proveedor respectivo o bien al BANCO en el supuesto de Factoraje Financiero de
determinado Documento.

Una vez que el CLIENTE ingrese a través del Sistema el Archivo de Datos relativo a
un Documento susceptible de Factoraje Financiero, dicho Documento no podré ser
objeto de factoraje, cesion o descuento de ninguna forma distinta a la contenida en
este Contrato, incluyendo cualquier otro sistema electrénico, por lo que el CLIENTE se
obliga a informar a sus Proveedores esta obligacién y a abstenerse de proponer a
cualquier otro intermediario la posibilidad de cesién de tales Derechos de Crédito a su
cargo.

Las partes acuerdan que la informacién e instrucciones que los Proveedores
transmitan o comuniguen mediante el Sistema, tendréan pleno valor probatorio y fuerza
legal para acreditar la operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi
como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones, en términos de lo previsto en
los articulos 1205 y 1298 a del Cédigo de Comercio.

Conforme el Proveedor solicite al BANCO el Factoraje Financiero respecto de uno o
varios Documentos a su favor y a cargo del CLIENTE a través del Sistema, se
entendera que manifiesta su plena conformidad en celebrar tales operaciones de
Factoraje Financiero, por lo que una vez que acepte por conducto del Sistema los
términos y condiciones para dicho Factoraje Financiero, mediante la designacién de
una clave, se tendra por celebrada la cesién de los Derechos de Crédito a que se
refieren tales Documentos, por lo que dicha cesién tendrd validez para todos los
efectos legales. El Proveedor no podra realizar operacion ulterior alguna respecto de
los Documentos objeto de Factoraje Financiero a través del Sistema, en los términos
de este Contrato, en el entendido que en caso contrario y con independencia de la
facultad discrecional del BANCO para celebrar Factoraje Financiero, serd causa
suficiente para que el BANCO decida no celebrar Factoraje Financiero a cargo del
CLIENTE en favor del Proveedor que hubiere incumplido con lo dispuesto en este
parrafo.

Los Documentos objeto del Factoraje Financiero a que se refiere este Contrato, no
deberan tener un vencimiento menor a seis dias naturales, ni mayor a trescientos
sesenta dias naturales, contados a partir de la fecha de suscripcion del documento,
salvo que el BANCO expresamente lo autorice, en el entendido que tratdndose de
plazos superiores, el BANCO tomara en consideracién la naturaleza de los
Documentos.

ElI CLIENTE en este acto se obliga ante el BANCO a que una vez que proporcione al
BANCO el Archivo de Datos relativo a uno o varios de los Documentos para que el
BANCO realice la Gestion de Pagos conforme al Contrato y estos sean objeto de
Factoraje Financiero, se entendera que los bienes y/o servicios que los originaron
fueron entregados y aceptados a la entera satisfaccion del CLIENTE, el cual no podra
rehusar por ningin motivo el pagar integramente los Derechos de Crédito a que se
refieren tales Documentos.

Por lo anterior, el BANCO no se responsabiliza en forma alguna sobre devoluciones,
disputas comerciales, descuentos o por cualquier otra causa que pudiere implicar una
disminucién del valor comercial del Derecho de Crédito o una motivacion para que el
CLIENTE no cubra el importe del Documento de que se trate en la Fecha de
Vencimiento respectiva, por tal razon, el CLIENTE deberad liquidar al dia de
vencimiento el valor total de los Derechos de Crédito sin ningun tipo de descuento,
directamente o a través del Sistema conforme lo establece el presente Contrato, y el
BANCO, en el gjercicio de la Gestion de Pagos pagara integramente el importe del
Documento en cuestion, sujeto a disponibilidad de los recursos que le proporcione el
CLIENTE a través de la Cuenta o por cualquier otra via.

Para que el BANCO esté en posibilidad de celebrar operaciones de Factoraje
Financiero respecto de Documentos en favor de un Proveedor, serd necesario que
dicho Proveedor suscriba el Contrato de Proveedor, proporciondndole fa informacion
que el BANCO le requiera.

Las partes acuerdan que para efectos de lo dispuesto por el articulo 427 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito y el articulo 2038 del Codigo Civil
Federal, aceptan expresamente el Sistema y los procedimientos a que se refiere este
Contrato.

El BANCO notificara al CLIENTE a través del Sistema y de acuerdo a lo referido en el
inciso C de la clausula Quinta del presente Contrato, el Factoraje Financiero respecto
de determinados Documentos, con lo cual el CLIENTE se dard por notificado de la

cesion de los Derechos de Crédito, en términos de los articulos 427 y 428 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito y del articulo 2038 del Cédigo Civil
Federal, por lo que con fundamento en el articulo 2041 del Cédigo Civil Federal, el
CLIENTE se libera de su obligacién, pagando al BANCO.
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) Precisamente en la Fecha de Vencimiento de los documentos que amparan los
derechos de crédito, el CLIENTE pagara en el domicilio del BANCO y al personal
autorizado por él, el importe de los mismos con sus accesorios;

() Cargo en la cuenta de cheques del CLIENTE en un horario de 9:00 (nueve) a
17:00 (diecisiete) horas de la Ciudad de México.

SEXTA.- PRECIO DE ADQUISICION DE LOS DERECHOS DE CREDITO. EI BANCO
adquirird de los Proveedores los Derechos de Crédito a que se refieren los Documentos, al
precio y la Tasa de Descuento establecida en la caratula del presente contrato, respecto del
valor nominal del Documento, para cada operacién de Factoraje Financiero que decida
efectuar, para lo cual tomaré en consideracién los dias por transcurrir desde la fecha de la
cesién de tales Derechos de Crédito, hasta la Fecha de Vencimiento del Documento, en el
entendido que el BANCO establecers tales condiciones relativas al Factoraje Financiero de
que se trate, a través del Sistema y las dard a conocer al Proveedor respectivo por ese
mismo conducto.

SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO A PROVEEDORES. La instruccion relativa
a la forma de pago que el BANCO emplearé para dar cumplimiento a la Gestién de Pagos de
los Documentos encomendada por el CLIENTE y/o al pago de! Proveedor de que se trate,
del importe del precio del Factoraje Financiero respectivo debera corresponder a alguna de
las siguientes opciones:

a) Depdsito en cuenta de cheques en Banco Santander México, S.A.
b) Transferencias de fondos hacia otros bancos nacionales e internacionales.

Todos los pagos que el BANCO efectie de acuerdo a las instrucciones del CLIENTE, se
realizaran en moneda nacional, en la forma y términos que al efecto pacten ambas partes.

En el caso de pago de Documentos mediante depésito en cuenta de cheques del BANCO
ylo transferencias de fondos hacia ofros bancos nacionales, el BANCO efectuara las
transferencias que correspondan a la cuenta que para tal efecto indique el CLIENTE.

OCTAVA.- OBLIGACION DEL CLIENTE DE MANTENIMIENTO DE CUENTA. Ef CLIENTE
se obliga a mantener vigente en el BANCO la Cuenta, cuando menos durante la vigencia de
este Contrato vy a tener saldo suficiente y liquido en la misma, con la anticipacién minima a
la fecha en que deba verificarse el pago de algiin Documento que se sefala en la Caratula
del presente Contrato, en el entendido de que con la anticipacion ahi establecida es que el
Banco estara facultado para efectuar los cargos correspondientes a la Cuenta, a efecto de
que el BANCO esté en posibilidad de efectuar la Gestion de Pagos y demas pagos en
ejercicio de la facultad a que se refiere el parrafo siguiente.

El CLIENTE en este acto autoriza expresamente y le gira instrucciones al BANCO, para que
con cargo a la Cuenta y en caso de insuficiencia de fondos en ésta con cargo a cualquier
otra Cuenta Adicional, efectlie los cargos correspondientes a efecto de llevar a cabo la
Gestién de Pagos y en consecuencia pagar a los Proveedores a nombre y por cuenta del
CLIENTE el importe de cada uno de los Documentos, asi como para que cuando asi lo
requiera le cargue en la Cuenta o bien en cualquier Cuenta Adicional, las amortizaciones de
capital, intereses, comisiones y los accesorios legales y contractuales que pudieran llegar a
originarse por el pago de los Documentos, a cargo del CLIENTE que se encuentren
vencidos y no pagados al BANCO y/o Gestiones de Pago en cumplimiento a las
instrucciones del CLIENTE.

La estipulacién contenida en esta clausula, permanecera vigente y sera aplicable a cualquier
otra cuenta gue en sustitucion a la sehalada en este Contrato, el CLIENTE llegue a designar
para efectuar el pago de los Documentos.

EI BANCO no estara obligado a efectuar pago alguno por cuenta del CLIENTE, cuando en la
Cuenta no existan fondos suficientes para cubrir el importe total de los Documentos cuyo
pago se le hublere encomendado en determinada fecha.

El BANCO estara obligado a reembolsar en el momento que se recuperen al CLIENTE los
importes de aquellos Documentos que habiendo sido cargados a la Cuenta, no fueran
pagados en la fecha correspondiente por errores en la informacién proporcionada por el
propio CLIENTE o bien, cuando por causas imputables a los Proveedores, el BANCO se vea
imposibilitado para efectuar el pago de que se trate.

Las cantidades que el BANCO reciba, por concepto de pago de los Derechos de Crédito,
seran aplicadas a satisfacer el importe de comisiones, intereses (en su caso) y el remanente
a capital, en ese orden, derivados de las obligaciones de pago consignadas en los Derechos
de Crédito.

El CLIENTE podra hacer pagos anticipados, cuando lo solicite a través del Sistema y en tal
caso el importe de los mismos se aplicaré de acuerdo a lo sefialado en el presente Contrato.

NOVENA.- INTERESES MORATORIOS. En caso de que el CLIENTE no realice el pago al
vencimiento de los Documentos, sea dicho pago a través de la Gestion de Pagos o bien
directamente, éstos causaran intereses moratorios que seran calculados, aplicando al total
del adeudo la tasa que resulte de multiplicar por tres la tasa THE, la cual se aplicara mientras
existan saldos insolutos a cargo de! CLIENTE y hasta su total liquidacion.

En caso de que dicho indicador deje de ser emitido o publicado, se tomaréd en cuenta los
instrumentos que los substituyan, en atencién a la forma en que se haga del conocimiento
publico esta nueva base para el calculo de los intereses, y en su caso de adoptarla a partir
de la fecha de publicacion mas proxima.

En caso de que se efectuaran pagos parciales, éstos se aplicaran a cubrir primero los gastos
de cobranza, después los intereses moratorios generados y posteriormente al saldo insoluto
de los Derechos de Crédito Adquiridos.

Las partes convienen en que no se generaran los intereses moratorios a que se refiere esta
clédusula, tratdndose de Documentos que sean materia de Gestion de Pagos, respecto de los
cuales en la Fecha de Vencimiento del Documento respectivo, el CLIENTE mantenga en la

Cuenta el saldo suficiente para su pago y el BANCO no hubiere efectuado el pago
correspondiente, por causas imputables al propio BANCO.

El calculo de los intereses moratorios se efectuard utilizando el procedimiento de dias
naturales transcurridos, con divisor de trescientos sesenta, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de vencimiento de los Derechos de Crédito Adquiridos no pagados.

DECIMA.- VENCIMIENTO ANTICIPADO. EI CLIENTE se compromete bajo su mas estricta
responsabilidad de que ni sus subsidiarias, filiales o accionistas solicitaran al BANCO la
realizacién de operaciones de Factoraje Financiero a través del Sistema. La violacion a
este acuerdo se considerara como una causa de vencimiento anticipado respecto del
Contrato.

Asimismo, serén causales de vencimiento anticipado del presente Contrato las siguientes:

a) Si el CLIENTE, aparece en cualquier lista de personas blogueadas ¢ sancionadas
de conformidad con la normativa mexicana o internacional en materia de
anticorrupcion, prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y/o
financiamiento al terrorismo, en cuyo caso el BANCO podra dar por terminado de
manera anticipada el presente Contrato, asi' como, segin dicte dicha normativa,
bloquear cualquier disposicion de recursos que el CLIENTE desee realizar respecto
del crédito y/o si el CLIENTE, intenta, canaliza o facilita transacciones con los paises
sancionados de conformidad con la politica corporativa de sanciones del BANCO y/o
la normatividad aplicable emitida por la autoridad financiera, a través del uso de
cualquiera de las cuentas (no exclusivamente las relacionadas en el presente
contrato) que actualmente tiene en el BANCO.

b) Si el CLIENTE incumple con lo establecido en la clausula DECIMA BIS del presente
contrato serd causal de vencimiento anticipado, sin necesidad de declaracién o
resolucion judicial.

En general el BANCO podré dar por vencido anticipadamente el presente Contrato, si el
CLIENTE faltare al cumplimiento de cualquiera de las obligaciones que contrae en virtud de
este Contrato.

DECIMA BIS.- OBLIGACIONES DE HACER. El CLIENTE en este acto se obliga a solicitar
la inscripcién del presente contrato, en un plazo no mayor a 30 dias naturales contados a
partir del dia siguiente a la fecha de firma, el presente contrato en el Registro Publico Unico
de Financiamientos y Obligaciones de Entidades Federativas y Municipios y en el Registro
Estatal. Asi como presentar al BANCO, en un plazo no mayor a 60 dias naturales contados
a partir del dia siguiente a la fecha de firma, el presente contrato debidamente inscrito, o
bien, presentar documento que compruebe fehacientemente dichas inscripciones.

DECIMA PRIMERA.- OPERACION A TRAVES DE INTERNET. Las partes acuerdan que la
Gestién de Pagos de los Documentos y las operaciones de Factoraje Financiero, se
realizaran a través de Internet, en apego a las obligaciones y derechos de las partes que se
establecen en el Contrato, en el entendido que:

(i) La prestacién de dichas operaciones constituye un acto de naturaleza mercantil tanto
para el CLIENTE como para el BANCO, conforme a lo establecido en el articulo 75
fraccion XIV del Cddigo de Comercio en vigor.

(iy Para los efectos del articulo 89 del Cddigo de Comercio en vigor, la informacion
generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a través de medios electronicos,
opticos o cualquier otra tecnologia, se entendera como un “mensaje de datos”.

(iii) Al utilizar el CLIENTE las Claves de Acceso proporcionadas se entenderd que el
mensaje enviado efectivamente proviene del CLIENTE, tal y como dispone la fraccién
| del articulo 90 del Cédigo de Comercio en vigor.

(iv) Se entendera que el momento en que el BANCO recibe los mensajes enviados por el
CLIENTE a través de Internet, es aquél momento en que el BANCO haya recibido el
Archivo de Datos y demés informacion proporcionada por el CLIENTE a través del
Sistema, y que el momento en que el CLIENTE recibe fa informacion es precisamente
el momento en que el CLIENTE obtenga dicha informacion, tal y como lo disponen las
fracciones 1 y Il del articulo 91 def Cédigo de Comercio en vigor.

(v} Todo acto que realice el CLIENTE derivado del Contrato, lo efectuara el CLIENTE en
los términos y condiciones de todo lo indicado con antelacion y con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 89, 90, 91 y 94 del Cédigo de Comercio en vigor.

Cuando por cualquier causa, incluso en el caso de negligencia, culpa, dolo 0 mala fe del
CLIENTE o de algin Usuario, se llegaran a rebasar las medidas de seguridad y Claves de
Acceso al Sistema proporcionadas por el BANCO, e incluso, induzcan al error, causando
con ello al CLIENTE algin dafio y/o perjuicio, el BANCO quedara liberado de cualquier
responsabilidad al ejecutar las instrucciones que de dicha persona se reciban, pues se
entiende que el mensaje proviene del CLIENTE, tal y como dispone la fraccion | del articulo
90 del Cédigo de Comercio en vigor; lo anterior, sin perjuicio de las acciones civiles y/o
penales que pudieran proceder en contra del responsable. EI BANCO tampoco sera
responsable de los dafios y/o perjuicios que se causen, cuando en cumplimiento de
instrucciones y solicitudes transmitidas por el CLIENTE o por algin Usuario, se haga uso
indebido del Sistema y/o de las facultades otorgadas o, en su caso, actuen con culpa, dolo,
mala fe o negligencia.

El BANCO queda expresamente facultado para atender las solicitudes de Factoraje
Financiero que reciba de los Proveedores puesto que dichos actos se verificaran de
acuerdo con las instrucciones de! CLIENTE, sin asumir el BANCO responsabilidad alguna
por cualquier dafio o perjuicio que derive del uso no autorizado, indebido o fraudulento de
las Claves de Acceso de Usuario que utilice el CLIENTE, ya sea por parte de personas
autorizadas o de terceros, pues el uso de las Claves de Acceso sustituiran a la firma
autégrafa de las personas autorizadas por una de carécter electronico, por lo que las
constancias documentales o técnicas en donde aparezca dicha firma, produciran los
mismos efectos gue las leyes otorgan a los documentos suscritos por los Proveedores y el
CLIENTE, y con igual valor probatorio. Las instrucciones enviadas al BANCO e forma
descrita en los términos de este Contrato y los actos y transacciones que en cumplimiento
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de las misryas el BANCO llegue a ejecutar, dentro de los que se comprende la Gestion de
Pagos y el Factoraje Financiero, seran consideradas para todos los efectos legales a que
haya lugar como realizadas por los Proveedores o el CLIENTE y, como tales, obligatorias y
vinculantes para ios Proveedores y el CLIENTE y encuadradas en los términos y condiciones
de los modelos de solicitudes y/o contratos que el BANCO habitualmente utiliza para
instrumentar tales actos.

Las constancias emanadas de los registros del BANCO, ya sean electrénicos o
documentales, constituirdn prueba suficiente y concluyente de los actos y operaciones
realizadas a través del Sistema, para efecto de imputar operaciones o resolver cualquier
duda que existiera entre el CLIENTE, los Proveedores y el BANCO con relacién a las
operaciones y actos realizados.

El CLIENTE en este acto acepta y reconoce desde ahora que es bajo su total y estricta
responsabilidad el uso del Sistema, y en general el uso de medios de comunicacién
electrénicos y teleinformaticos, por lo que libera expresamente al BANCO, a sus funcionarios
y directivos, de cualquier responsabilidad civil o penal derivada del uso del Sistema y de
dichos medios de comunicacion.

EI CLIENTE podré acceder al Sistema a través de los Usuarios que expresamente autoricen
y mediante el uso de las Claves de Acceso que el BANCO asigne al efecto a cada Usuario,
tratandose del Sistema Enlace y bajo la autenticacion del certificado digital a través del Host
to Host (H2H) conforme el contrato que tenga suscrito el CLIENTE con el BANCO para la
prestacion de dichos servicios. Los Proveedores podran acceder al Sistema a través de los
Usuarios que expresamente autoricen y mediante el uso de las Claves de Acceso que el
BANCO asigne al efecto a cada Usuario a través del Sistema. En el entendido que el
CLIENTE y sus Proveedores serdn los Unicos responsables por dichas personas y Claves de
Acceso que les serdn designadas. EI CLIENTE y sus Proveedores se obligan a extremar las
medidas que resulten necesarias a fin de resguardar la confidencialidad de las Claves de
Acceso, de modo asumen en forma expresa la plena y exclusiva responsabilidad en forma
ilimitada, por la utilizacidn de dichas Claves de Acceso y/o certificado digital.

Cuando por cualquier causa, incluso en el caso de negligencia, culpa, error, dolo o mala fe
del CLIENTE y/o de sus Proveedores o de algin Usuario, se legaran a rebasar las medidas
de seguridad y Claves de Acceso al Sistema, causando con ello al CLIENTE vylo
Proveedores algiin dafio yfo perjuicio, el BANCO quedard liberado de cualquier
responsabilidad al ejecutar las instrucciones que de dicha persona se reciban, pues se
entiende que el mensaje proviene del CLIENTE o de sus Proveedores, tal y como dispone la
fraccion | del articulo 90 del Cédigo de Comercio en vigor; lo anterior, sin perjuicio de las
acciones civiles y/o penales que pudieran proceder en contra del responsable. El BANCO
tampoco sera responsable de los dafios yfo perjuicios que se causen, cuando en
cumplimiento de instrucciones y solicitudes transmitidas por el CLIENTE o sus Proveedores
o por algiin Usuario, se haga uso indebido del Sistema y/o de las facultades otorgadas o, en
su caso, actien con culpa, dolo, mala fe o negligencia.

El BANCO queda expresamente facultado para atender las solicitudes del CLIENTE vy los
Proveedores que reciba a través de los medios electrénicos contratados con el BANCO,
mediante la utilizacion de! certificado digital o las Claves de Acceso de los Usuarios que el
CLIENTE o sus Proveedores, respectivamente autoricen para tal efecto, sin asumir el
BANCO responsabilidad alguna por cualquier dafio o perjuicio que derive del uso no
autorizado, indebido o fraudulento de dichas claves de identificacion, ya sea por parte de
personas autorizadas o de terceros, pues el uso de dichas claves o certificado digital
sustituiran a la firma autégrafa de las personas autorizadas por una de caracter electronico,
de conformidad a lo sefialado en el Gltimo parrafo del articulo 52 de la Ley de Instituciones
de Crédito, por lo que las constancias documentales o técnicas en donde aparezca dicha
firma, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos suscritos por el
CLIENTE vy con igual valor probatorio. Las instrucciones enviadas al BANCO en la forma
descrita y los actos y transacciones que en cumplimiento de las mismas el BANCO llegue a
ejecutar, seran consideradas para todos los efectos legales a que haya lugar como
realizadas por el CLIENTE o sus Proveedores y, como tales, obligatorias y vinculantes para
el CLIENTE o sus Proveedores y encuadradas en los términos y condiciones de los modelos
de solicitudes y/o contratos que el BANCO habitualmente utiliza para instrumentar tales
actos.

El CLIENTE y sus Proveedores podran ejecutar las operaciones a través del Sistema los
dias sefialados como habiles bancarios por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
dentro del horario establecido por el BANCO de acuerdo a la disponibilidad de los equipos y
sistemas que soportan el servicio y que se haga del conocimiento del CLIENTE y sus
Proveedores en documento por separado.

DECIMA SEGUNDA.- REQUERIMIENTOS TECNICOS. El BANCO indicara los
requerimientos técnicos que estime necesarios para que el CLIENTE se encuentre en
condiciones de acceder al Sistema. El equipo del CLIENTE y sus Proveedores (hardware,
software, funcionamiento, medios de comunicacién, etc.) debera reunir las caracteristicas
detalladas que en documento por separado el BANCO indique al CLIENTE o a sus
Proveedores. A efecto de mejorar la calidad de los servicios, el BANCO podré modificar las
caracteristicas a reunir por tal equipo, y el CLIENTE o sus Proveedores seran responsables
de obtener, instalar, mantener y operar todo el equipo informético necesario, como asi
también del servicio de Internet por medio de proveedor de servicio de Internet de su
eleccion y quedaran a su cargo todos los costos correspondientes a dicho servicio de
Internet. El CLIENTE o sus Proveedores serdn responsables de la integridad de la
informacion residente en sus respectivos equipos, asi como también del correspondiente
mantenimiento de hardware en la mencionada infraestructura.

Una vez habilitado el acceso del CLIENTE o sus Proveedores al Sistema, el BANCO les
permitira operar en la forma prevista en las clausulas anteriores, sin embargo, el CLIENTE o
sus Proveedores aceptan que €l BANCO podra sin responsabilidad alguna y sin que medie
indemnizacion de cualquier naturaleza, impedirles en forma temporal o definitiva, segtin sea
el caso, el acceso al Sistema en los siguientes casos:

a) Enrazén de la necesidad de realizar tareas de reparacién y/o mantenimiento de todo o
parte de los elementos que integran el Sistema que no pudieran evitarse.

b) En caso que por cualquier circunstancia derivada de medidas o resoluciones que
dicte cualquier autoridad publica sea ésta federal, estatal o municipal, el BANCO se
vea afectado en su normal operacién, o en la normal operacion def Servicio;

¢) Entodo supuesto de caso fortuito o fuerza mayor.

Cuando lo permitan las circunstancias en que se presenten cualquiera de los casos aqui
previstos, el BANCO dara aviso previo al CLIENTE y a sus Proveedores de la necesidad de
impedir el acceso temporal o definitivo al Sistema.

El CLIENTE declara conocer las normas de seguridad del Sistema. Las constancias
emanadas de los registros del BANCO, ya sean electrénicos o documentales, constituiran
prueba suficiente y concluyente de los actos y operaciones realizadas a través del Sistema,
para efecto de imputar operaciones o resolver cualquier duda que existiera entre el
CLIENTE o sus Proveedores y el BANCO con relacién a las operaciones y actos
realizados.

E! CLIENTE declara que los datos consignados en los formatos y/o contratos para la
prestacién del servicio Banca Electronica y/o en el mantenimiento de usuarios, perfiles y
facultades de estos de! Contrato Unico de Personas Morales son correctos y completos.
Tratandose del CLIENTE, la designacion de Usuarios y la asignacion de facuitades a éstos,
se estableceran mediante los contratos y/o formatos que el CLIENTE haya contratado con
el BANCO para la prestacion del servicio de Banca Electrénica que tenga, los cuales
podran ser modificados de tiempo en tiempo por ambas partes y formaran parte integrante
del contrato.

Por lo que se refiere a los Proveedores, éstos determinardn a los Usuarios que los
representen y sefalaran sus facultades a través del Sistema. Asimismo, dichos
Proveedores actualizaran y efectuardn los cambios correspondientes a Usuarios y sus
facultades a través del propio Sistema.

La asignacion de las facultades de los Usuarios que el CLIENTE y sus Proveedores hacen,
de acuerdo con lo que sefala el parrafo inmediato anterior, es entera responsabilidad del
CLIENTE y de sus Proveedores y surtira los efectos del mandato con relacion al Sistema y
los Usuarios designados seran considerados mandatarios especiales a tal fin, adn cuando
figurasen con distintas facultades o no apareciesen en los poderes que el CLIENTE y sus
Proveedores hayan comunicado al BANCO para las operaciones que se cursan fuera de
este servicio.

El CLIENTE y sus Proveedores en este acto aceptan y reconocen desde ahora que es bajo
su total y estricta responsabilidad el uso del Sistema, y en general el uso de medios de
comunicacion electrénicos y teleinformaticos, por lo que liberan expresamente al BANCO, a
sus funcionarios y directivos, de cualquier responsabilidad civil o penal derivada de! uso del
Sistema y de dichos medios de comunicacién.

DECIMA TERCERA.- SERVICIOS ADICIONALES A TRAVES DEL SISTEMA. A través del
Sistema el CLIENTE podra realizar consultas u obtener reportes respecto a: (i) el listado de
Proveedores dados de alta y condiciones de pago, cuentas de abono y datos generales; (if)
los Proveedores que descuentan y frecuencia de descuento; y (iii) los pagos diarios totales
y por Proveedor, indicando: montos, confirmaciones, fecha de pago, cuenta de abono y
nimeros de facturas '

Los Proveedores a través del Sistema podran: (i) efectuar consultas respecto de los
Documentos del CLIENTE vy su situacion, como por ejemplo, si dichos Documentos se
encuentran pendientes de pago, ya han sido pagados, cancelados o descontados vy (ii)
cotizar una operacién con fines informativos.

En apoyo a los médulos de consuita del Sistema y con la finalidad de facilitar al CLIENTE
el envio de archivos o dudas que puedan surgir en relacion a la operatividad del Sistema,
asi como en apoyo a los Proveedores con la finalidad de facilitar la recepcion de
notificaciones, efectuar aclaraciones y proporcionar informacion respecto de operaciones
de Factoraje Financiero, abonos, etc., el BANCO pondra a su disposicion una linea
telefonica denominada "Call Center”, en la cual personal especializado del BANCO brindara
dichos apoyos.

El Call Center opera en dias habiles bancarios de las 8:00 (ocho) a fas 20:00 (veinte) horas
de la Ciudad de México.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y GASTOS. Seran por cuenta del CLIENTE todos los
impuestos, tributos, tasas y cualquier otro gravamen impuesto por las autoridades fiscales
o de cualquier ofra naturaleza, que se causen con motivo de la celebracién, cumplimiento y
ejecucién del Contrato. De igual forma, serdn por cuenta del CLIENTE todos los gastos
derivados de la ejecucion de este Contrato.

EL CLIENTE autoriza al BANCO para que éste cargue en la Cuenta las comisiones y
gastos que se generen. Aquellas comisiones y gastos no cubiertos por el CLIENTE,
devengaran intereses a razén de la tasa a que se refiere la clausula relativa a intereses
moratorios.

Asimismo, e! Proveedor pagard al BANCO las comisiones, gastos y costos que se
establezcan en el 0 los contratos que contengan los términos y condiciones conforme los
cuales el BANCO estaria en posibilidad de efectuar con dicho Proveedor el Factoraje
Financiero de los Documentos a cargo del CLIENTE.

DECIMA QUINTA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO.
Los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato, no podran ser cedidos por el
CLIENTE, sin la previa aprobacién por escrito que realice el BANCO.

DECIMA SEXTA.- PLAZO DEL CONTRATO. Corresponderd a lo especificado en la
caratula, contado a partir de la fecha de suscripcion del presente instrumento, al término
del cual, todas las obligaciones a cargo del CLIENTE que deriven del presente contrato y/o
de los Documentos deberan de estar totalmente pagadas.
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No obstaniz lo anterior, el BANCO podré rescindir el Contrato en cualquier tiempo, sin
responsabilidad y sin necesidad de declaracion judicial alguna al respecto, cuando en tres o
mas ocasiones durante la vigencia de este Contrato, el CLIENTE haya instruido al BANCO el
pago de algin Documento sin que su cuenta de cheques haya contado con fondos
suficientes para cubrir el importe de los Documentos cuya gestién se hubiere encomendado
al BANCO.

Una vez notificada la terminacion del Contrato, el CLIENTE no estard en posibilidad de
encomendar al BANCO la Gestion de Pago de nuevos Documentos, pero seguiran
aplicandose todas las estipulaciones de este Contrato a las relaciones que hubieran surgido
entre las partes como consecuencia de Documentos previamente transmitidos al BANCO en
los términos previstos en el Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- OTROS SERVICIOS. Los servicios materia del Contrato, se otorgaran
sin perjuicio de lo establecido por las partes de manera independiente en los demas
contratos celebrados entre el CLIENTE y el BANCO, razén por la cual las clausulas de unos
y otros continuaran vigentes hasta en tanto no sean modificadas o revocadas.

DECIMA OCTAVA.- COMISIONES. En virtud de la celebracién del presente contrato, el
CLIENTE se obliga a pagar al BANCO, la comisidn que se sefiala en la Cardtula de este
instrumento.

DECIMA NOVENA.- DOMICILIOS DE LAS PARTES. Todas las notificaciones, avisos y en
general cualquier comunicacion que las partes deban hacerse en relacion al presente
Contrato, incluyendo el emplazamiento en caso de juicio se harén en el domicilio que cada
una de ellas ha sefialado y que aparece en la Caratula de este documento y, en todo caso,
se entendera por bien efectuada la notificacién, cuando fuera intentada en dicho domicitio.

El CLIENTE podra modificar los domicilios en este documento sefialados, siempre que el
cambio tenga lugar dentro de la misma poblacion designada en el presente Contrato y que el

mismo sea notificado por escrito en el domicilio sefialado por el BANCO, quien debera
manifestar su conformidad .

El BANCO podra modificar el domicilio en este documento sefialado notificando mediante
publicacién en algin periédico de la localidad o mediante aviso instalado en el domicilio del
BANCO indicado en la caratula del Contrato.

VIGESIMA.- SUBTITULOS. El BANCO, el CLIENTE y demas comparecientes al Contrato,
convienen en subtitular cada una de las clausulas del Contrato, inicamente con fines de
identificacién de las mismas, por lo que no deberan ser utilizados para la interpretacion y
cumplimiento del Contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- DERECHOS DEL BANCO. La omisién por parte del BANCO en el
ejercicio de los derechos que a su favor prevé el Contrato, en ningun caso tendra el efecto
de o debera entenderse como una renuncia a los mismos; de igual forma, ni el gjercicio
singular ni el parcial de cualquier derecho derivado de este Contrato por parte del BANCO,
excluye la posibilidad de ejercer algun otro derecho, facultad o privilegio.

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION, JURISDICCION Y CUMPLIMIENTO. Para todo lo
no previsto en este contrato, se observara lo dispuesto por la LEY GENERAL DE TITULOS
Y OPERACIONES DE CREDITO, la LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO y demas
disposiciones que resulten aplicables.

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a la
jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal o los
que correspondan al lugar de firma del mismo conforme a lo que aparece en la Caratula a
eleccidén del BANCO, renunciando el CLIENTE expresamente a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles en funcion de sus domicilios presentes o futuros.

Al firmar el presente contrato Usted otorga su consentimiento expreso en relacion con lo siguiente:

Banco Santander México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México, sefialando como domicilio convencional para los efectos relacionados con el presente aviso
el sefialado en Av. Prolongacién Paseo de la Reforma, nimero 500, Colonia Lomas de Santa Fe, C.P. 01219, Ciudad de México, hace de su conocimiento que sus datos personales seran
protegidos de acuerdo a lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares asi como por nuestra politica de privacidad y que el tratamiento
que se haga de sus datos sera con la finalidad, enunciando sin limitar, de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales pactadas entre las partes, la realizacion de actividades propias,

relacionadas y derivadas de nuestro objeto social, asi como para fines comerciales y promocionales. Usted podra

www.santander.com.mx

consultar nuestro aviso de privacidad completo en la pagina

BANCO SANTANDER MEXIG®, S.A.,

INSTITUCION DE BANGA TIPLE,
GRUPO FINANCIERO SAN DER MEXICO
8146046
MAYERLIN PLASCENCIA CARRILLO

DITTER GAMAL LOZA JALIL
NOMBRE Y FIRMA

EL CLIENTE

GOBIERNO DEL ESTADQ DE MORELOS
REPRESENTADO POR: NICA BOGGIO TOMASAZ MERINO
NOMBRE Y FIRMA

El CLIENTE autoriza al BANCO para que’lleve a cabo investigaciones sobre su comportamiento crediticio, quien lo podra hacer por si o a través de sociedades de informacion

crediticia y d

ADO DE MORELOS
POR: MONICA BOGGIO TOMASAZ MERINO

NOMBRE W DEL CLIENTE

personas fisicas 0 morales que el BANCO estime conveniente. E! Cliente declara conocer la naturaleza y alcance de las investigaciones cuya realizacion en
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