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Resumen ejecutivo

El programa presupuestario E018. Atencion y reparacion a victimas del delito del Estado
de Morelos tiene como finalidad ofrecer asistencia integral a las victimas de delitos,
garantizando su acceso a la justicia y a la reparacién de dafos, en un contexto marcado

por un aumento en la violencia y violaciones a derechos humanos.

El programa tiene los siguientes objetivos:

o Restablecimiento de derechos: asegurar que las victimas tengan acceso a
justicia y reparacion integral.
e Asistencia y apoyo: proveer medidas de ayuda inmediata, atencion psicolégica,

juridica y social.

Los servicios que ofrece a la ciudadania:

o Atencidn integral que incluye servicios médicos, psicolégicos y legales.
e Centros de Justicia para las Mujeres, ofreciendo un entorno seguro y

especializado.

El programa se basa en la coordinacién con diversas entidades y organizaciones no
gubernamentales, lo que permite una respuesta integral a las necesidades de las
victimas. Se fundamenta en la Ley de Victimas del Estado de Morelos, que establece

mecanismos para garantizar la atencion y proteccion de las victimas.

Permite la implementacion de estrategias para proteger a las victimas de represalias y

revictimizacion, asegurando su seguridad durante el proceso de atencion.

El presente entregable incluye un analisis de la justificacion de la creacién y el disefio
del programa, asi como la sistematizacion de la informacién sobre la demanda de
apoyos. Se identifican areas de oportunidad y recomendaciones para mejorar la
operacion del programa, con el fin de fortalecer la atencion a las victimas y garantizar

el cumplimiento de sus derechos.

Es fundamental resaltar la importancia de contar con un enfoque coordinado y
multidisciplinario para abordar las complejas necesidades de las victimas en Morelos,

promoviendo su dignidad y bienestar.
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Las intervenciones presupuestarias de modalidad “B-Provision
de bienes publicos” y “E-Prestacién de servicios publicos”,
alineados con alguno de los derechos sociales o con la
dimensién de bienestar econémico.

Criterio para la eleccién de indicadores que consiste en
proveer suficientes bases para medir el resultado de un evento
o fenémeno. Un indicador no debe ser ni tan directo ni tan
abstracto que convierta en una tarea complicada vy
problematica la estimacién del desempefio.

Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan
de forma negativa al programa y pueden comprometer el
cumplimiento del objetivo de éste.

Se refieren a aspectos del disefio, implementacion (operacion),
gestion y resultados del programa que las entidades y
dependencias pueden mejorar.

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad
de operacion del programa.

Dimensién de indicadores que busca evaluar atributos de los
bienes o servicios producidos por el programa respecto a
normas o referencias externas.

Consejo Ejecutivo Estatal.

Criterio para la eleccién de indicadores basado en la precision
y claridad. El indicador debe ser tan directo e inequivoco como
sea posible, es decir, entendible.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa
para cumplir con su propdsito; deben establecerse como
productos terminados o servicios proporcionados.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), organismo publico descentralizado de la
Administracién Publica Federal, con autonomia y capacidad
técnica para generar informacioén objetiva sobre la situacion de
la politica social y la medicién de la pobreza en México, que
permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

En términos de la reingenieria de procesos son acciones que
estan dirigidas a afinar aspectos del programa, ya sean
acciones, procedimientos o estrategias; por ejemplo, la
integracion de buenas practicas a la normatividad para su
generalizacion y sistematizacion. Las recomendaciones de
consolidacién buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento
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del programa, en el supuesto de que éste opere de manera
adecuada.

Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites
que obstaculizan procesos o actividades de las que depende
el programa para alcanzar sus objetivos.

Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la
operacion) que afectan de forma negativa al programa y
pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para
el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de
prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden
juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, tratados internacionales y las
leyes.

Definidos en el articulo 6° de la Ley General de Desarrollo
Social: educacion, salud, alimentaciéon nutritiva y de calidad,
vivienda digna y decorosa, disfrute de un medio ambiente
sano, trabajo, seguridad social y los relativos a la no
discriminacién en términos de la Constitucion Politica.

Documento de andlisis que busca identificar el problema que
se pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes,
y de cuyos resultados se obtienen propuestas de atencién.

Criterio para la eleccién de indicadores que mide la capacidad
del programa que lo ejecuta para recuperar los costos
erogados, ya sean de inversion o de operacion.

Dimensién de indicadores que mide el nivel de cumplimiento
de los objetivos.

Dimension de indicadores que mide qué tan bien se han
utilizado los recursos en la produccion de los resultados.

A las que se refiere el articulo 3° de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal que participen en la ejecucién
de programas de desarrollo social.

Andlisis sistematico y objetivo de una intervencion publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos
y metas, asi como eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad.

Es una herramienta estratégica utilizada para evaluar la
situacion de una organizacién, proyecto o individuo,
analizando sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas. Este método permite a las entidades identificar y



Fortalezas:

Hallazgo:

Indicadores de

servicios y gestion:

Indicadores de
resultados:

Instrumentos de
recoleccion de
informacion:

LVEM:

Metodologia del
Marco Légico:

Metas programadas:

Monitoreo:

Operadores:

¢

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS

comprender tanto sus caracteristicas internas como los
factores externos que pueden influir en su desempeno.

Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o
recursos del programa, tanto humanos como materiales, que
puedan usarse para lograr su fin o propésito, dichas fortalezas
deben estar redactadas de forma positiva, considerando su
aporte al logro del fin o propésito del programa.

Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como en
el trabajo de campo que sirve para realizar afirmaciones
basadas en hechos.

Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados
con la gestién de una intervencion publica, como la entrega de
bienes y servicios a la poblacion.

Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio en
las condiciones de vida de la poblaciéon derivados de la
implementacién de una intervencién publica.

Metodologias empleadas para identificar fuentes de
informacioén y recopilar datos durante la evaluacion.

Ley de Victimas del Estado de Morelos.

Es una herramienta para la conceptualizacién, disefo,
seguimiento y evaluacion de programas y proyectos, con base
en una relacion de causalidad entre medios y fines. A través de
la Matriz de Marco Légico se presentan de forma sistematica y
I6gica los objetivos de un programa o proyecto y sus relaciones
de causalidad, lo que permite medir sus resultados y aplicar el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Se refiere a los resultados esperados y su cuantificacion en
términos de entregables, apoyos, bienes o servicios que se
espera o estima alcanzar en el ejercicio fiscal correspondiente
para el cumplimiento de los objetivos del proyecto o programa,
las cuales pueden estar sujetas a ajustes en el transcurso del
ejercicio fiscal con base en la normativa aplicable.

Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de
informacion, como indicadores, estudios, diagnésticos, entre
otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los
avances en el logro de objetivos de una intervencion publica
respecto a los resultados esperados.

Recursos humanos que estan encargados de |la
implementacién de un programa o accién publica.
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Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al
programa, que podrian afectar positivamente al cumplimiento
de los objetivos de éste.

Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres, que propone eliminar las causas de la opresion de
genero como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de
las personas basada en el género. Promueve la igualdad, la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye
a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres
tengan el mismo valor, la igualdad de derechos vy
oportunidades, para acceder al desarrollo social y la
representacion en los ambitos de toma decisiones.

Poblacion que un programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto,
pudiera ser elegible para su atencion.

Estrategia para asignar el presupuesto publico a programas y
proyectos que demuestren tener un resultado e impacto
positivo sobre la poblacidon objetivo; es decir, que aseguren su
contribucién a la resolucion de la problematica para el que fue
creado.

Las intervenciones presupuestarias alineadas a alguno de los
derechos sociales o con la dimension del bienestar econdmico,
y que son de modalidad S (Reglas de Operacion) o U (Otros
programas de subsidios).

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, areas de oportunidad, cuellos de botella y del
analisis FODA identificados en la evaluacion cuyo propésito es
contribuir a la mejora del programa.

Reglamento de la Ley Victimas del Estado de Morelos.

Criterio para la eleccion con base en que el indicador provee
informacion sobre la esencia del objetivo que quiere medir;
debe estar definido sobre lo importante, con sentido practico.

Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion a Victimas del
Estado de Morelos.
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Introduccion

El Programa presupuestario E018. Atencidn y reparacién a victimas del delito del estado de
Morelos, se enmarca en un esfuerzo integral para abordar las necesidades de las victimas
de delitos y violaciones a los derechos humanos. Este programa esta disefiado para ofrecer
asistencia y reparacién a quienes han sufrido dafios a causa de la violencia y la criminalidad
en la region, un problema que ha cobrado especial relevancia en el contexto actual de
México.

La Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion a Victimas del Estado de Morelos es la
entidad responsable de implementar este programa, que busca garantizar el acceso a la
justicia, la verdad y la reparacion integral de las victimas. Esto incluye no solo
compensaciones econémicas, sino también servicios de atencién psicoldgica, legal y social,
asi como la promocion de medidas para prevenir la revictimizacién, entre otras.

El contexto en el que opera este programa es critico, dado el aumento de casos de
desapariciones y otros delitos graves en el estado y en otras regiones del pais. La creacion
de este tipo de iniciativas responde a la necesidad de un enfoque sistematico y coordinado
que aborde las multiples dimensiones del sufrimiento de las victimas, promoviendo su
reintegracion a la sociedad y el respeto a sus derechos fundamentales.

Este programa, ofrece diversos tipos de apoyo a las victimas de delitos y violaciones a
derechos humanos, destacando:

¢ Medidas de ayuda y asistencia inmediatas para atender sus necesidades.

e Atencidn psicoldgica para brindar apoyo emocional y tratamiento.

e Asesoria y representacion juridica para garantizar su acceso a la justicia.

o Trabajo social para facilitar su reintegracion y evitar la revictimizacion.

e Empoderamiento a través de servicios educativos y de desarrollo personal.

e Atencion especializada para mujeres, nifias y nifios victimas de delitos.

La proteccion de las victimas en Morelos se asegura a través de un marco legal y diversas
medidas implementadas por las autoridades competentes. A continuacion, se detallan los
aspectos clave de este sistema de proteccion:

e Marco Legal

Ley de Victimas del Estado de Morelos: Esta ley establece que todas las autoridades

deben garantizar la proteccion de la dignidad y los derechos de las victimas. Se
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contemplan medidas especiales para grupos vulnerables, como mujeres, nifios,
personas con discapacidad y defensores de derechos humanos.

Reglamento de la ley de victimas: es un conjunto de disposiciones que
complementan y detallan la aplicacién de la Ley de Victimas en el estado. Esta ley,
promulgada en 2013 y reformada por ultima vez en 2020, tiene como objetivo principal
garantizar los derechos de las victimas de delitos y violaciones a derechos humanos,
asegurando su acceso a la justicia, asistencia y reparacion integral.

Ley para la Prevencion, Proteccion, Atenciéon y Asistencia a las Victimas de los
Delitos en Materia de Trata de Personas: Esta legislacién especifica busca abordar
la trata de personas, ofreciendo un marco para la proteccion y asistencia a las victimas
de este delito, asegurando su atencién integral y el acceso a la justicia.

Medidas de Proteccién

Programas de Proteccion y Asistencia: Se implementan programas emergentes que
ofrecen atencion y asistencia a victimas de delitos, garantizando su seguridad vy
bienestar. Esto incluye la posibilidad de crear programas especificos para situaciones
criticas o grupos de victimas que requieren atencion especial.

Centros de Justicia para las Mujeres: Estos centros proporcionan un espacio seguro
donde las mujeres victimas de violencia pueden recibir atencién psicolégica, médica y
juridica, asi como proteccion fisica y acompafiamiento en sus procesos legales.
Coordinacion Interinstitucional

La Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion a Victimas del Estado de
Morelos juega un papel central en la coordinacion de los esfuerzos de proteccion. Esta
entidad tiene la responsabilidad de implementar politicas y acciones que garanticen los
derechos de las victimas, ademas de contar con autonomia técnica y administrativa
para llevar a cabo su labor. A través de un enfoque integral que combina legislacion,
programas de asistencia y coordinacion interinstitucional, el estado de Morelos busca
asegurar la proteccién efectiva de las victimas de delitos, promoviendo su dignidad y

acceso a la justicia.
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Caracteristicas del programa

El programa presupuestario E018. Atencién y reparacion a victimas del delito del estado de

Morelos presenta varias caracteristicas clave que lo definen y guian su funcionamiento:

e Objetivos
Restablecimiento de derechos: Busca garantizar el acceso a la justicia y la
reparacion integral de las victimas de delitos, promoviendo su dignidad y bienestar.
Asistencia y apoyo: Ofrece medidas de ayuda y asistencia a las victimas,

incluyendo atencion psicoldgica, juridica y social.

e Servicios ofrecidos
Atencion integral: Proporciona servicios de atencion médica, psicoldgica y legal,
asi como apoyo social y empoderamiento.
Centros de Justicia para las Mujeres: Facilita un entorno seguro y especializado

para mujeres victimas de violencia, donde pueden recibir atencion integral.

o Enfoque interinstitucional
Coordinacion con diversas entidades: El programa trabaja en conjunto con otras
instituciones y organizaciones no gubernamentales para ofrecer un enfoque integral
que responda a las necesidades especificas de las victimas.
Marco legal: Se fundamenta en la Ley de Victimas del Estado de Morelos, que
establece mecanismos y procedimientos para garantizar la atencién y reparacion a

las victimas, asi como su proteccion.

e Prevencion y proteccién
Medidas de proteccion: Implementa estrategias para proteger a las victimas de
posibles represalias o revictimizacion, asegurando su seguridad durante el proceso

de atencion.

Estas caracteristicas hacen de este programa una herramienta fundamental para la
atencion y reparacion de las victimas de delitos en Morelos, buscando no solo la justicia,

sino también la reconstruccion de sus vidas y la promocion de sus derechos.

10
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DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad

responsable del programa hayan realizado del problema o necesidad que se

espera resolver con la ejecucién del programa se debe realizar un analisis que

permita contestar las siguientes preguntas:

1. EIl problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) EIl problema o necesidad se formula como un hecho negativo o
como una situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacién.
Si el programa no cuenta con documentacioén ni evidencias de que el problema o
necesidad esté identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién del
problema.

Se considera que la informacién se actualiza periédicamente cuando esta

establecido un plazo para su revisiéon y/o actualizacion.

11
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1.1 En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la
propuesta de modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si
el problema considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer
las limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno econdémico,
demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocion

de la igualdad entre los sexos.

1.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de
Operacion (ROP) o documento normativo, informes, diagnésticos, estudios,
arbol de problema del programa y/o documentos utilizados por el programa que
contengan informaciéon sobre el problema o necesidad, su poblacién, su

cuantificacion y su proceso de revision o actualizacion.

1.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 2, 7, 13, 23 y 25.

Respuesta: Si, de conformidad con el inciso b) y considerando el criterio 2.

Conforme al diagnéstico que se hizo llegar al equipo evaluador, el problema que
se pretende resolver a través del programa es:

Las personas victimas del delito y/o de violaciones a derechos humanos que estan
inscritas en el Registro Estatal de Victimas no acceden de manera oportuna a las
medidas de atencion, asistencia, ayuda y reparacion integral.

Este problema coincide, en buena medida, con el problema focal considerado en
el Arbol de Problemas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa.

Conforme al diagnéstico y al Arbol de Problemas, las causas que dan lugar a esta
problematica se atribuyen a rezago en la integraciéon de expedientes, explicado
principalmente a la falta de recursos materiales y humanos, limitando, con ello, el
acceso a las medidas de atencién y asistencia, y de ayuda y reparacién integral
para las victimas del delito y de violaciones de derechos humanos.

Al respecto, es importante sefialar que, bajo la Metodologia del Marco Ldgico
(MML), la problematica central que se pretende resolver y que justifica la creacién

de todo programa o proyecto, debe ser concebido como una consecuencia

12
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inmediata de diversas causas que afectan o impactan negativamente a
determinado grupo de poblacién (poblacién objetivo); es decir, refiere a algun tipo
de padecimiento que afecta a un determinado segmento de poblacién. Tal y como
sefala el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica vy
Social (ILPES) de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), en su publicacion sobre “Formulacién de Programas con la Metodologia
de Marco Logico”, durante el proceso de formulacion de la problematica: “es
necesario cuidar de no confundir el problema con la falta de una solucion” .

En este caso, el problema planteado en el diagnéstico del programa se describe

como un limitando el acceso a las medidas de atencidn y asistencia, asi como de

ayuda vy reparacion integral para las victimas del delito y de violaciones de

derechos humanos, explicado por la carencia de recursos materiales y humanos.

Al respecto, es importante destacar que la falta de recursos materiales y humanos

es una problematica asociada a la operacién (y no al disefio) del programa, la cual,

en todo caso, deberia resolverse a través de decisiones politicas y/o de la alta
direccion del gobierno del estado, en materia presupuestaria.
Lo anterior es de especial relevancia, ya que la problematica central identificada
en el Arbol de Problemas se refleja como solucién en el Propésito dentro del Arbol
de Medios y Objetivos, como:

Las personas victimas del delito y de violaciones a derechos humanos que

forman parte del Registro Estatal de Victimas reciben eficientes medidas de

atencioén, asistencia, ayuda y reparacion integral.

En realidad, bajo la MML el Propésito debe describir el efecto o impacto directo

(cambios de comportamiento) o resultado esperado al final del periodo de

ejecucion del programa que, en este caso, es garantizar la reparacion del dafio

causado por haber sido victima de un delito y de la violacidon de los derechos

humanos. Es decir, es el cambio, o impacto inmediato y directo sobre la poblacion

Los autores senalan que: “Hace falta un centro de salud”, “Se requiere un programa de
capacitacion” o “Hay que distribuir alimentos”, son formulaciones incorrectas del problema. En
cambio, “Existe una alta morbilidad” y “Los nifios estan desnutridos”, podrian ser formulaciones
correctas de los problemas. Ver ILPES-CEPAL (Aldunate, E. y Cérdova, J.), 2011, pagina 37.
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objetivo, que propiciara el proyecto. Es una hipotesis sobre lo que debiera ocurrir
a consecuencia de entregar los componentes a la poblacion objetivo?.
De esta forma, bajo la MML, la problematica central que se sugiere deberia
plantearse de esta forma (o de manera similar):

El dario ocasionado a las personas victimas de delitos y/o por violaciones a sus

derechos humanos en el estado de Morelos no es atenuado o mitigado de

forma oportuna.
Lo anterior se logra, por medio de la oportunidad en la emision de los Dictamenes
de resolucion y Planes Individuales o Colectivos de Reparacion Integral, segun
corresponda, que realiza la Comision Ejecutiva Estatal en sesiones ordinarias y
extraordinarias. Al respecto, es importante sefalar que la maxima de la justicia, es
ser pronta y expedita, de lo contrario una justicia dilatoria, deja de ser justicia.
Adicionalmente, es importante sefialar que el diagndstico del programa no provee
de la informacion estadistica de las poblaciones que padecen de la problematica
que se pretende atender, necesaria para establecer cuantitativamente la situaciéon
previa, o anterior, al programa (referencia fundamental para evaluar el resultado, o
impacto, de la intervencién), ni de sus caracteristicas socioeconémicas, que
permita conocer las limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno
economico, demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional en la
igualdad entre sexos; condicion indigena; region de residencia, etc.
Finalmente, es importante destacar que, si bien se cuentan con las “Reglas de
operacion para la ejecucion de los recursos del fondo de ayuda, asistencia y
reparacion integral del estado de Morelos”, éstas regulan la operacion del fondo
creado para la entrega de los distintos tipos de apoyos considerados. Sin embargo,
el programa como tal, no cuenta con Reglas de Operacion (ROP) que contengan
el Arbol de Problemas; el Arbol de Medio y Fines, y la MIR con el Resumen
Narrativo, Indicadores, Medios de Verificacién y Supuestos, en cada uno de los
niveles correspondientes, asi como, de forma explicita, de las poblaciones

potencial y objetivo.

2 Ver SHCP, “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
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2. Existe un diagnodstico del problema que atiende el programa que

describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.

c) Ubicacioén territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagnéstico del problema al que atiende, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
e EIl programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
1 permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y
o Eldiagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informaciéon y/o evidencias que le
2 permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
3 permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
4 o Eldiagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta,

y
e El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico
en algun documento.

Se considera que el diagnostico se actualiza periddicamente cuando esta

establecido un plazo para su revisién y/o actualizacion.

1

1

1 En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del
problema senalados en el diagnéstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia
del diagndstico y, en su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos de

diagnéstico y arbol de problema.
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1.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 1, 3, 7, y 23.

Respuesta: Si, de conformidad con el inciso b) y considerando el criterio 2.

Se presenté al equipo evaluador una serie de documentos que refieren dos
diagnésticos sobre la problematica de inseguridad e incidencia delictiva en el
estado de Morelos, y que en consecuencia son las victimas de los delitos, y se
mencionan a continuacion:

e En el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 (PED, Ultima Reforma: 28-07-
2021). Eje Rector 1. Paz y Seguridad para las y los Morelenses, se
establecen las causas y efectos, siendo las primeras la crisis de seguridad
que vive la entidad, el auge de la delincuencia organizada, el alto nivel de
corrupcién entre autoridades y particulares, el aumento de la violencia intra
familiar, y el bajo ingreso familiar, entre otras, lo cual coloca a Morelos entre
las primeras entidades federativas con mayor incidencia delictiva. La
consecuencia inmediata del incremento en la comision de los delitos, son las

victimas directas e indirectas de los delitos.

En este diagndstico se refieren cifras estadisticas emitidas por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP) en 2018, que
sustentan el incremento de la incidencia delictiva y el nUmero de victimas de los
delitos. Asi también se identifican las ciudades con mayor incidencia en el estado
como son: Cuernavaca, Cuautla, Jiutepec, Yautepec, Temixco, Jojutla y Emiliano

Zapata.
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Tasa de incidencia delictiva por cada 100 mil habitantes, 2018

3,500.00

3,000.00 1}
2,500.00
2,000.00
1,500.00
1,000.00
500.00

000 *

1,489.71

:,]]I]]]1] 11111113

Campeche

Fuente: Secretarledo Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP)
De igual forma, a partir de 2015, se reporta en la entidad la violencia de género
contra las mujeres, siendo este tipo de violencia la que impacta directamente en
feminicidios.

El documento también cita que la Comisién Ejecutiva de Atenciéon a Victimas
registro en el periodo 2015 al 2018, una cifra de 1,235 personas en situacion de
victimas. En ese momento, el 55% de las victimas solicitaban un asesor juridico
que representara sus derechos ante los érganos que procuran, administran e
imparten justicia. EI 100% de las victimas, solicitaron ayuda y asistencia, aludiendo
a la reparacion integral del dafio. Se menciona en el documento que, en ese
periodo, especificamente a partir de agosto del 2018, se dejo de otorgar apoyo, lo
cual generd un rezago en el pago de ayudas, asistencia y reparacion integral del

dario.

e En el diagnéstico del Programa E018. Atencidn y reparacion a victimas de

delitos, para el Ejercicio Fiscal 2023, se define la problematica siguiente:

Las personas victimas del delito y/o de violaciones a derechos humanos
que estan inscritas en el Registro Estatal de Victimas no acceden de
manera oportuna a las medidas de atencion, asistencia, ayuda y reparacion

integral.

En el mismo diagndstico, se cuantifica la poblacion afectada o nimero de victimas
a registrar en el 2015, donde se estiman 41,655 por cada 10 mil habitantes, de
acuerdo con las cifras publicadas por INEGI, derivado de la Encuesta Nacional de

Victimizacion y Percepcion Ciudadana sobre Inseguridad (ENVIPE 2015). Se
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observa que no se exponen cifras o estadistica que sustenten el nimero victimas
del delito en la entidad al cierre del 2023, ni se aprecia el rezago de los asuntos
registrados y sin atender, ademas de otras acciones relevantes que debe atender
el CEARV de acuerdo con el PED. Lo anterior, no permite conocer el nimero de
asuntos que atiende anualmente la Comision Ejecutiva y el rezago.

Respecto a los requerimientos de la presente evaluacion, se solicita que el
diagnéstico contenga los elementos descritos en los incisos ¢ y d, por lo que el
registro de las victimas podria facilitar la cifra de las victimas por municipio y otros
datos, respecto al sexo, edades, tipo de ayuda, situacion socio economica, etc.
Para ello, es importante que se actualice periédicamente el diagndstico y se

establezca fecha para su revisioén y/o actualizacion.
Metodolégicamente un diagndstico debe referir las caracteristicas siguientes:

e Exponer el contexto de lo que se observa y evalua.

e Mostrar los problemas y necesidades existentes.

e Explicar las causas que los generan y los efectos que provocan.

e Permitir conocer las fortalezas y posibilidades que no se han aprovechado.
o |dentificar los recursos disponibles para implementar acciones.

¢ Ayudar a determinar las acciones que son prioritaria y relevantes.

Contar con un diagnéstico actualizado, permite conocer no solo el estatus de la
problematica central, sino el resultado de las estrategias o0 acciones realizadas; un
diagnéstico es indispensable para la toma de decisiones.

Un diagndstico se realiza en etapas, mismas que se mencionan en el grafico

inferior.
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Etapas del diagnéstico

I—v‘ 1. Sesiones de preparacion
I—‘ 2. Discusion sobre las problematicasa diagnosticar

:‘ 3. Deteccion del problema

G Plantcamiento de octvidades parveriicarhipdiess
T
L & Scleccion e vorsbescindicadores
— A
— B

l_ 11. Analisisdel

la informacion
12. Elaboracion del informe

13. Presentaciony difusion de resultados

Fuente: https://laedu.digital/2021/11/29/elementos-para-elaborar-un-diagnostico-

comunitario/
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente

el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a
cabo, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
e EI programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el programa
1 lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con
el diagndstico del problema.
e EI programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el programa
2 lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.
o EI programa cuenta con una justificacion teérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema, y
o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion
objetivo.
o EI programa cuenta con una justificacion teérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
4 diagnéstico del problema, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo,
y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion
es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

3.1 En la respuesta se debe incluir la justificacién tedrica o empirica, asi como

el estudio o el documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de
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que exista evidencia nacional o internacional se debe incluir la referencia
de los estudios o de los documentos.

3.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos
oficiales y/o diagndsticos.

3.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 2, 48 y 49.

Respuesta: Si, considerando el criterio 1.

Se identifica que el Programa E018. Atencidn y reparacion a victimas de delitos,

tiene justificacion tedrica a partir de la jerarquia normativa siguiente:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos, impulsados por la
ONU.

o Tratados y Acuerdos Internacionales en materia de Derechos Humanos,
celebrados y ratificados por México.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢ Programa Nacional de Desarrollo 2018-2024.

e Ley General de Victimas.

e Constitucion Politica del Estado de Morelos.

e Programa Estatal de Desarrollo 2019-2014.

e Ley de Victimas del Estado de Morelos.

e Reglas de Operacién para la Ejecucion de los Recursos del Fondo de

Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Morelos.

Bajo este tenor, la Ley de Victimas del Estado de Morelos, establece lo

siguiente:

e En el Capitulo Il. Los derechos en lo general de las victimas.

o En el Capitulo lll. Los derechos de ayuda, asistencia y atencion.

e En el Capitulo IV. Las medidas de ayuda inmediata.

e En el Capitulo V. De las medidas en materia de alojamiento y
alimentacion.

e En el Capitulo VI. De las medidas en materia de Traslado.

e En el Capitulo VII. De las Medidas en Materia de Proteccion.
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o En el Capitulo XIIl. De la Comision Ejecutiva Estatal.
o Enla Secciéon Primera. De las medidas de Educacion.

o En la Seccién Segunda. De las medidas econémicas y de
desarrollo.
e En el Capitulo XIV. Del Registro Estatal de Victimas.

o Enla Seccién Unica. Del Ingreso al Registro Estatal de Victimas.

o En el Capitulo XV. Del Fondo.

Respecto a la justificacion empirica, el problema no es consistente con el
programa. No se observa la estadistica anual de los registros realizados de las
victimas en la entidad, el nUmero de mujeres, hombres o0 menores afectados, el
tipo de medida proporcionada, etc.

Bajo la MML, el diagndstico deberia considerar estudios, casos, ejemplos de
intervenciones en entornos con caracteristicas, o contextos, similares a México
para verificar que los Componentes que entrega el programa, y la forma en que
se pretende resolver la problematica, esta probada de forma exitosa y que
justifica el tipo de intervencion que plantea.

No se afirma que la intervencién que plantea el programa es incorrecta;
simplemente se debe responder que bajo MML, debe haber un andlisis de
alternativas para atacar las causas que explican el problema central que
pretende resolver el programa. No lo hay, al menos no se identifica en el

diagnéstico u otro documento formal del programa.
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Etapas para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados

1. Definicion del problema
2. Analisis del problema

3. Definicion del objetivo
4. Seleccion de alternativa
5. Definicion de la EAPp
6. Elaboracion de la MIR

Bl E1aboracion de la MIR

SITUACION

ACTUAL

Definicién del problema
Analisis del problema
Andlisis de objetivos
alisis de involucrados
g Analisis de estrategias

Alternativa 1

Alternativa 3

Alternativa 3

Alternativa... n

SITUACION

FUTURA
DESEADA

Ejecucion del programa

ESTRATEGIA
SELECCIONADA

=

|

Matriz de Indicadores

Fuente: SHCP, Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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4. EIl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué
objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propésito,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito
1 con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y

e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

¢ El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
2 con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y
o Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

o El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidon del Propdsito
3 con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

¢ El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito
con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y

4 o Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

o El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o estatal.

4.1 En larespuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial,
especial o institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que
exista mas de un objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales
con los que se vincule, se deben incluir en la respuesta.

4.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los programas
sectoriales, especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la

MIR, las ROP y/o documento normativo.
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4.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 5, 6, 13y 21.

Respuesta: Si, de conformidad con el inciso a) considerando
parcialmente el criterio 2.

El programa E018. Atencion y reparacion a victimas de delitos, esta
parcialmente alineado en el Propésito con los objetivos del programa sectorial,
especial e institucional.

Propoésito del programa:

Las personas victimas del delito y de las violaciones a derechos humanos
que forman parte del Registro estatal de victimas reciben medidas de
atencion, asistencia, ayuda y reparacion integral.

El Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 (PED). Eje Rector 1. Paz y Seguridad
para las y los Morelenses, define el objetivo estratégico 1.3, lo siguiente:

Garantizar, promover y proteger los derechos de las victimas del delito y de

violaciones a los derechos humanos considerados como graves por las

legislaciones aplicables, que formen parte del Registro estatal de victimas,

a la aplicacion de los derechos a la asistencia, a la proteccion, a la atencion,

a la verdad a la justicia, a la reparacion integral.

Sin embargo, no se observa que los componentes cumplan con el total de las
estrategias establecidas en el PED.

1.3.1. Fomentar el ingreso de las personas en situacion de victima por delito
o por violaciones a derechos graves, al Registro Estatal de Victimas.

1.3.2. Brindar asistencia a las personas en situacion de victima por delito y/o
violacion a sus derechos humanos.

1.3.3. Fortalecer el Fondo del Fideicomiso de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral.

1.3.4. Operar el Sistema Estatal de Atencion a Victimas.

En la reunidon con enlaces, realizada el viernes 19 de julio, se pregunté sobre
acciones realizadas para fomentar el ingreso de las personas en situacion de
victimas al Registro Estatal de Victimas, y se comenté que solo se generd un

proyecto de Acuerdo con la Fiscalia General del Estado, mismo que no
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prosperd, por lo que solo se atiende a aquellas victimas que solicitan
personalmente el apoyo de la CEARV.
De igual forma no se observan objetivos del programa orientados a la
operacion integral del CEARYV, como lo establece la Ley Victimas del Estado
de Morelos, relacionadas con:
o Medidas de ayuda inmediata.
o Medidas en materia de traslado.
Bajo este tenor, no se observan criterios de priorizacién para casos urgentes
0 que representen mayor riesgo.
Por otra parte, y como se menciond, el diagnéstico del programa hace
referencia a una poblacion afectada de 41,655 datos obtenidos del EMVIPE,
del INEGI en el 2015. Por lo que se desconoce la cifra de victimas del delito
al 2023 y la cantidad de victimas registradas por la CEARV durante esa
misma anualidad, informacion que ayudaria a establecer metas retadoras y
que proporcionaran un estimado de la calidad de victimas otorgada por la

autoridad ministerial.

Victimas del fuero comun del estado de Morelos

2023

Victimas 2023 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Aborto 0 0 1] 0 0 2 0 1 0| 0 0| 0
Corrupcion de menores [i] 8 4 3 4 5 3 3 3 3 3 3 48
Extorsion 10 15 20 15 35 19 10 21 18 26 38 22 249
Feminicidio 2 4 2 9 3 4 ) 5 ) | 2 3 1 3 45
Homicidio culposa 22 ar 27 24 3r 25 24 21 26 18 28 19 308
Homicidio doloso 117 a7 134 110 111 91 122 167 134|152 129 | 140 1,504 |
Lesiones culposas 281 245 345 281 292 277 219 222 267 259 263 257 3208
Lesiones dolosas 101 70 76 67 69 85 64 61 67 65 66 50 841
Otros delitos contra la sociedad 5 5 4 1 2 1 0 0 0 | 3 4 | 1 26
Otros delilos que atentan contra |a iberlad personal Fil 23 20 17 19 16 13 18 21 23 18 17 226
Otros delitos que atentan contra la ida y la integridad corporal 51 57 79 70 57 54 50 46 8 7 63 45 707
Rapto 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Secuestra 4 1 3 1 2 8 10 6 3 2 2 2 44
Trafico de menores 0 0 0 [1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trata de personas 0 [1] 0 0 0 0 [1] 0 [1] 0 1 0

1
7213

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica SESNSP. Informacion
remitida por las Fiscalias Estatales.

Derivado de lo anterior, se identifica una MIR parcialmente alineada.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Estatal de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,

institucional o estatal relacionado con el programa?
No procede valoracion cuantitativa.

5.1 En la respuesta se deben incluir las metas estatales, objetivos y estrategias
transversales del Plan Estatal de Desarrollo vigente y sefalar por qué se
considera que estan vinculados.

5.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Estatal de
Desarrollo vigente, el o los programas sectoriales, especiales, institucionales
y/o estatales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento
normativo.

5.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 4, 6, 13y 21.

Respuesta: Existe parcial alineacién estratégica, ya que no existe un objetivo
sectorial, especial, institucional o estatal relacionado con el programa, solo se
identifica el Plan Estatal de Desarrollo y, de forma transversal, las Reglas de
Operacién para la Ejecuciéon de los Recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y

Reparacion Integral del Estado de Morelos.

Programa Estatal de Desarrollo 2019-2024

Eje Rector 1.

Paz y Seguridad para las y los Morelenses

Objetivo 1.3 Garantizar, promover y proteger los derechos de las victimas del delito y de
Estratégico violaciones a los derechos humanos considerados como graves por las
legislaciones aplicables, que formen parte del Registro estatal de victimas, a la
aplicacién de los derechos a la asistencia, a la proteccion, a la atencion, a la
verdad a la justicia, a la reparacion integral.

por violaciones a
derechos graves, al
Registro Estatal de
Victimas.

y/o violacién a
sus derechos
humanos.

Estrategias 1.3.1 1.3.2 1.3.3 1.34
Fomentar el | Brindar Fortalecer el Fondo | Operar el
ingreso de las | asistencia a las | del Fideicomiso de | Sistema
personas en | personas en | Ayuda, Asistencia y | Estatal de
situacion de | situacion de | Reparacién Integral. | Atencién a
victima por delito o | victima por delito Victimas.
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Lineas
accion

de

1.3.1.1. Realizar
campanas de
difusién sobre la
incorporacion al
Registro Estatal de
Victimas del
Estado de Morelos.
1.3.1.2. Socializar
el Formato Unico

de Declaracion
para la
Incorporacién.

(FUDI) al registro
con las
instituciones del

gobierno, asi como
la sociedad del
estado de Morelos.
1.3.1.3. Actualizar
el Registro Estatal
de Victimas del
Estado de Morelos.

1.3.2.1.

Canalizar a las
personas en
situacion de

victima por delito
y/o por violacion
a sus derechos
humanos a las
distintas
instituciones de
acuerdo a sus
necesidades.
1.3.2.2. Crear y
operar de la
Unidad
Administrativa de
Asesoria
Juridica.

1.3.3.1. Realizar
gestiones ante las
autoridades

correspondientes
para obtener los
recursos
provenientes de la
enajenacion de los
bienes que hayan
sido desconocidos en
los  procedimientos
penales.

1.3.3.2.  Recuperar
los recursos
provenientes de las
fianzas o garantias

que se hagan
efectivas cuando los
procesados
incumplan con las
obligaciones
impuestas por la
entidad.

1.3.3.3. Promocionar
ante las diferentes
personas fisicas o
morales, publicas o
privadas nacionales o
extranjeras, la
posibilidad de
generar aportaciones
en efectivo o en

especie.

1.3.3.4. Instruir a la
instituciéon  fiduciaria
para realizar
actividades que se
generen el mayor

crecimiento en los
rendimientos de los
recursos que obren

en el fondo del
fideicomiso antes
referido.

1.3.3.5. Coordinar

con la Secretaria de
Hacienda del Estado
para realizar el
ejercicio del derecho
de repeticion
sefalado en la Ley de

¢
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Programa Estatal de Desarrollo 2019-2024

1.3.4.1.
Difundir

convocatoria

para

la

la

instalacion del

Sistema
Estatal
Atencion
Victimas.
1.3.4.2.
Instalar
Sistema
Estatal
Atencion
Victimas.

de
a

el

de
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Victimas del Estado
de Morelos.
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Eje Transversal del PED

e Perspectiva de Género

Programas Transversales

Reglas de Operacion para la Ejecucién de los Recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y

Reparacién Integral del Estado de Morelos
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6. ;Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible?
No procede valoracion cuantitativa.

6.1 En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el programa y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de acuerdo con las siguientes definiciones:
a) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al
menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
¢) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos
uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
6.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento
normativo y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
6.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5, 13y 21.

Respuesta: Si existe vinculacion directa entre el Propésito del programa y el Objetivo
16 de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

' Agenda 2030. Desarrollo Sostenible |

16. Paz, Justicia e Instituciones Soélidas

Objetivo | Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas.
16

Meta:

Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
Programa E018. Atencidn y reparacion a victimas de delitos

Propésito | Las personas victimas del delito y de las violaciones a derechos humanos
del que forman parte del Registro estatal de victimas reciben medidas de
Programa | atencion, asistencia, ayuda y reparacion integral.
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A. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del programa, y que por lo tanto pudiera ser

elegible para su atencién.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios

de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacién beneficiada por el programa en

un ejercicio fiscal.
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POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

7.

Si

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisiéon y actualizacion.

el programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se definan las

poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con

al

menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera

informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
Nivel Criterios
1 o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
o Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2 e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.
3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
¢ El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 ¢ Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
[}

Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y
utiliza las definiciones para su planeacién.

7.1 En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones potencial y

7.2

objetivo, asi como su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad, y
poblacion indigena). La metodologia y fuentes de informacién para determinar los
dos tipos de poblacién deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia para la
cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato libre).

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,

diagndstico, programa sectorial, especial, institucional y/o estatal.
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7.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 2, 8, 9, 13, 21, 23, 24, 25 y 43.

Respuesta: Si, considerando el criterio 3.

Los documentos proporcionados al equipo evaluador, como es en particular, el diagndstico
del programa, senalan que la poblacién potencial son las victimas de delito y/o de
violaciones de derechos humanos en el estado de Morelos. Es decir, aquélla que presenta
la necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera

ser elegible para su atencion.

Por su parte, el programa define como poblacion objetivo a las personas victimas que
forman parte del Registro Estatal de Victimas y que solicitan Medidas de Ayuda y Asistencia
y/o Reparacion Integral, con un calculo estimado anual de 1,200 ingresos al Registro Estatal
de Victimas. Asi también, se manifiesta que la frecuencia de actualizacion de la poblacion

objetivo se realiza de manera trimestral.

Conforme a la MML, la poblacidon objetivo es un subconjunto de la poblacion potencial, y se
define como aquélla que el programa plantea atender en cada ejercicio fiscal, dependiendo

del presupuesto. Bajo la MML, ambas poblaciones (potencial y objetivo) se definen exante.

La poblacién atendida, que es un subconjunto de la poblacién objetivo, se define de manera
expost; es decir, al cierre del ejercicio, como aquélla la que finalmente recibié los apoyos,
ya sea por limitaciones en la operacion, o porque no toda la poblacion objetivo cumplié con

los criterios de elegibilidad, o de algun otro tipo.

33



¢

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS

Esquema 1. Definicion de las poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion potencial

Poblacion objetivo

Poblacion
atendida

Fuente: Equipo evaluador con base en la MML

De esta forma, tanto la poblacién potencial, como la poblacion objetivo, cuentan con unidad
de medida y estan cuantificadas; sin embargo, no es clara la metodologia para la
cuantificacién de esta ultima. En este sentido se recomienda elaborar ROP, o bien un
documento normativo rector del programa analogo que contenga, entre otros aspectos, la
cuantificacion de la poblacién objetivo, bajo una metodologia clara, asi como su
caracterizacion; es decir, desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena,

region de residencia, etc., con base en una metodologia clara.
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Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave tlnica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuraciéon vy

actualizacion.

el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la

informacion no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

2 e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 ¢ La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas

establecidas.

8.1 En la respuesta se debe indicar qué informacién integra el padrén y senalar las
caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.
Asi como describir brevemente para qué se utiliza el padrén de beneficiarios.
El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios
y la temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en un
documento en el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base
de datos de beneficiarios” (Formato libre).

Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de

datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén

35



¢

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS

contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para
el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o
beneficiarios no vigentes.

8.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases
de datos y/o sistemas informativos.

8.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas. 7, 9, 13, 21, 22, 23, 24 y 25.

Respuesta: Si parcialmente, de conformidad con el inciso c¢) y considerando el
criterio 3.

Para este programa el Padrén de beneficiarios se denomina Registro Estatal de Victimas,
mismo que obliga la normatividad a nivel nacional y local.

A nivel Nacional:
e EnlaLey General de Victimas.
A nivel Local:

e En el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2014.

o 1.5.1. Fomentar el ingreso de las personas en situacion de victima por delito

o por violaciones a derechos graves, al Registro Estatal de Victimas.

e EnlaLey de Victimas del Estado de Morelos.

o En el Capitulo XIV. Del Registro Estatal de Victimas.

* En la Seccién Unica. Del Ingreso al Registro Estatal de Victimas.

o En el Capitulo XV. Del Fondo.

¢ Enlas Reglas de Operacién para la Ejecucién de los Recursos del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Morelos.

Al ser el Registro un requerimiento a nivel nacional, denominado Registro Nacional de
Victimas (RENAVI), es administrado por la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
(CEAV). A nivel estatal este registro se encuentra a cargo de la Comision Ejecutiva de
Atencion y Reparacion a Victimas del Estado de Morelos (CEARYV).

El Registro de Victimas debe contener la informacion siguiente:

Nombre de la variable Descripcion

Solicitudes recibidas Son las solicitudes de inscripcion al Registro Estatal

36



¢

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS

Solicitudes registradas

Son las solicitudes de inscripcién al Registro Estatal

Sexo

Se refiere al sexo de la persona indicado en la solicitud de
registro.

Tipo de victima

Conforme al articulo 4 de la LGV, las victimas pueden ser:

* Directas: personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en
general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes
juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de
un delito o violaciones a sus derechos humanos.

* Indirectas: los familiares o aquellas personas fisicas a
cargo de la victima directa que tengan una relacion inmediata
con ella.

* Potenciales: las personas fisicas cuya integridad fisica o
derechos peligren por prestar asistencia a la victima ya sea
por impedir o detener la violacion de derechos o la comision
de un delito.

» Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones
sociales que hubieran sido afectadas en sus derechos,
intereses o bienes juridicos colectivos como resultado de la
comision de un delito o la violacidon de derechos. En el
RENAVI, estos grupos de victimas son clasificados como
Colectivo.

» La categoria “multiple” no esta en la LGV, pero refiere a
personas que tienen mas de un tipo de victima.

Ambito

Puede tomar los valores:

* Federal: cuando se trata de victimas de delito o violacién a
derechos humanos de competencia federal. Se registran en
REFEVI.

« Estatal: cuando se trata de victimas de delitos o violaciones
a derechos humanos de competencia estatal.

El equipo evaluador no dispuso de los procedimientos para el registro y actualizacion de la
base de datos de los beneficiarios o Registro Estatal de Victimas. De igual forma, no se
recibio evidencia del numero y situacién de las victimas registradas, y la temporalidad con
la que realiza la actualizacion del Registro.
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.
No procede valoracion cuantitativa.

9.1 En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de
sus beneficiarios (caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas y
caracteristicas especificas para personas morales). Asimismo, se deben senalar
las variables que mide y la periodicidad con que se realizan las mediciones. De
manera adicional, se debe senalar si se recolecta informacién de no beneficiarios
con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria y especificar qué tipo de
informacion.
9.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
padrén de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.
9.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 7, 8, 21y 22.
Respuesta: En programa E018. Atencién y reparacién a victimas de delitos, por su
naturaleza, esta obligado a la realizacion de entrevistas a las victimas de los delitos,
a fin de llevar a cabo estudios socioeconémicos y justificar la entrega de recursos o
apoyos que la ley indica. Sin embargo, a este equipo evaluador, no se le presentd

evidencia de los estudios que se realizan a las victimas de los delitos y el
procedimiento que se realiza.
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EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propésito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del

programa, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

2 Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

3 Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR
se identifican en las ROP o0 documento normativo del programa.

4 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de
la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

10.1 En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos

del resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; senalar
los elementos en los que se identifican areas de mejora, y la justificacion de
las sugerencias.

En la respuesta se debe senalar el porcentaje de las actividades identificadas
en las ROP.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para
Resultados”. El formato del Anexo se presenta en la seccion Formatos de

Anexos de estos Términos de Referencia.

10.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento

normativo, manuales de operacion y/o MIR.

10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 13, 14, 26 y 38.

Respuesta: Si, considerando el criterio 4.

Si bien el programa, como tal, no cuenta con ROP, en la que se presente el Arbol de
Problemas, Arbol de Medios y Fines, y MIR, algunos documentos proporcionados al equipo
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evaluador, como el documento “Matriz de Indicadores para Resultados”, el archivo de Excel
denominado “2.-PPs_2023 SG _CEAV CONCLUIDAxIs”, y el documento “Programas
presupuestarios con montos modificados” del ejercicio fiscal 2023, presentan una MIR con
los niveles que la integran: Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. Cabe senalar, sin
embargo.

Una de las areas de mejora de la MIR se centra en el Resumen Narrativo del Propésito, el
cual se establece como:

Las personas victimas del delito y de violaciones a derechos humanos que forman
parte del registro estatal de victimas reciben medidas de atencion, asistencia, ayuda y
reparacion integral.

Como ya se sefialé con anterioridad, bajo la MML el Propdsito debe describir el efecto o
impacto directo (cambios de comportamiento) o resultado esperado al final del periodo de
ejecucion del Programa que, en este caso, es garantizar la reparacion del dafo causado
por haber sido victima de un delito y de la violacion de los derechos humanos. Es decir, el
Propdsito no debe asociarse a la “entrega” de bienes o servicios publicos; en este caso,
“medidas de atencién, asistencia, ayuda y reparacion integral” (en todo caso, corresponde
mas bien al nivel de Componentes).

De esta forma, bajo la MML, se sugiere el siguiente Propdésito:

El dafo ocasionado a las personas victimas de delitos y/o por violaciones a sus
derechos humanos en el estado de Morelos es atenuado o mitigado con el resultado de
la emisién oportuna de los Dictamenes de resolucion y Planes Individuales o Colectivos
de Reparacion Integral (segun corresponda), que realiza la Comision Ejecutiva Estatal
en sesiones ordinarias o extraordinarias.

Esto se relaciona con lo plasmado en el Articulo 102 de la Ley de Victimas del Estado de
Morelos, asi como en la Misién y Vision considerados:

Mision:

“Garantizar la atencién y reparacion a victimas del delito o de violaciones a Derechos
Humanos, aplicando los servicios multidisciplinarios y especializados que la Comision
Ejecutiva brinda, con la finalidad de asegurar el acceso a la justicia y a la reparacion
integral del dafio de conformidad con la Ley de Victimas del Estado de Morelos”.

Vision:
Consolidarnos como una institucion reconocida, innovadora y experta en la atencion
multidisciplinaria a nivel estatal, ejecutando acciones a favor de las victimas de delitos

y de violaciones a los Derechos Humanos, con el objetivo de asequrar la reparacion
integral con un enfoque diferencial y transformador.
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Se presentan también areas de oportunidad en otros niveles de la MIR, como es en el
Fin. En particular, la MIR plantea:

Contribuir a garantizar, promover y proteger los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a los derechos humanos que formen parte del Registro Estatal de Victimas
mediante la aplicacion de medidas de atencion, asistencia, ayuda y reparacion integral.

Desde el punto de vista del equipo evaluador, este planteamiento se asocia mas a lo que
deberia constituir el Propdsito; es decir, el impacto inmediato de la entrega de la aplicacién
de medidas de atencion, asistencia, ayuda y reparacién integral.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)]
h)

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

2

Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

3

Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

4

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

11.1

11.2

En la respuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas
de los indicadores.

En el Anexo 4 “Indicadores” (Captura en sistema), se debe incluir el
resultado del analisis de cada Ficha Técnica de los indicadores de la MIR
con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta. El formato del
Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas

Técnicas de los indicadores.
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11.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 12y 41.

Respuesta: Si, de acuerdo con los incisos a, b, ¢, d, e, f, gy h, y en concordancia al

nivel 4 de los criterios establecidos.

Es importante resaltar, que se esta evaluando que los indicadores cumplan con las
caracteristicas establecidas en la pregunta. Cabe sefialar, que dentro de los programas
presupuestarios correspondientes al ejercicio 2023, fue identificado el programa

presupuestario E018. Atencion y reparacion a victimas de delitos™

Finalmente, es importante destacar que, si bien se cuentan con las “Reglas de operacion
para la ejecucion de los recursos del fondo de ayuda, asistencia y reparacion integral del
estado de Morelos”, éstas regulan la operacién del fondo creado para la entrega de los
distintos tipos de apoyos considerados. Sin embargo, el programa como tal, no cuenta con
ROP que contengan el Arbol de Problemas; el Arbol de Medios y Fines, y la MIR con el
Resumen Narrativo, Indicadores, Medios de Verificacion y Supuestos; por ultimo, se

identificaron ROP para este programa correspondientes ejercicio fiscal 20224,

En relacion con las fichas técnicas presentadas a este equipo evaluador, se observa:

Fin

Tasa de variacion de las victimas del delito y de violaciones a | a b,c,d, e, f,gyh 4
derechos humanos atendidas.

Propésito

Porcentaje de personas victimas del delito y de violaciones a

derechos humanos que forman parte del Registro Estatal de | a b,c,d, e, f,gyh 4

Victimas con medidas de atencion, asistencia, ayuda y
reparacion integral otorgadas.

Componente 1.1

Porcentaje de victimas con inscripcion al Registro Estatal de | a,b,c,d, e, f,gyh 4
Victimas.

Componente 1.2

Porcentaje de victimas con notificacion al Registro Estatal de | a,b,c,d, e, f,gyh 4
victimas dentro de los primeros 5 dias de la aprobacion.

3 https://periodico.morelos.gob.mx/obtenerPDF/2023/6161.pdf
4 https://www.hacienda.morelos.gob.mx/images/docu_planeacion/evaluacion/EvaluaProgPresu/2022/2-
Pps_2022_Secretara_Gobierno.pdf
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Actividad 1.1
Porc.entaje de mepsaj_gs difundidos en los diferentes abcdefgyh 4
medios de comunicacién y redes sociales acerca del
Proceso de Ingreso al Registro Estatal de Victimas.
Actividad 1.2
qucentaje de servidore.s’ publi’cqs de instit}Jciones de abcdefgyh 4
primer contacto en atencion a victimas capacitadas en el
llenado del FUDI.
Actividad 1.3
Porcentaje de victimas con ingreso aprobado al Registro | a,b,c,d, e, f,gyh 4
Estatal de Victimas.
Componente 2
Porcentaje de victimas con medidas de atencién y asistencia | @ b,c,d, e, f,gyh 4
vinculadas.
Actividad 2.1
Porcentaje de estudios de trabajo social a victimas | a.b,c,d, e, f,gyh 4
aplicados.
Actividad 2.2
. . . a,b,c,d, e f,gyh 4
Porcentaje de opiniones técnicas elaboradas.
Actividad 2.3
. i - . a,b,c,d, e f,gyh 4
Porcentaje de victimas con seguimiento realizado.
Componente 3.1
P . i P a,b,c,d e f,gyh 4
Porcentaje de victimas con asesoria juridica otorgada
Componente 3.2
Porcentaje de victimas con orientacion y canalizacion juridica | a,b,c,d, e, f,gyh 4
otorgada.
Actividad 3.1
Porcentaje de personas en situacién de victimas con | a,b,c,d, e, f,gyh 4
orientaciones juridicas otorgadas.
Actividad 3.2
Porcentaje de personas en situacion de victima para | a,b,c,d, e, f,gyh 4
asesoria juridica canalizadas.
Actividad 3.3
P’orpentaje de representaqi’ones y acom_paﬁamientos de abcdefgyh 4
victimas para la presentacién de denuncias o querellas y
demandas realizadas.
Actividad 3.4
Porcentaje de solicitudes elaboradas de medidas de ab,cdefgyh 4

protecciéon, providencias precautorias y medidas
cautelares.
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Actividad 3.5
Porcentaje de solicitudes elaboradas para informe del | a.b,c,d, e, f,gyh 4
procedimiento econdémico coactivo.
Actividad 3.6
Porcentaje de solicitudes administrativas de reparacion de | a,b,c,d, e, f,gyh 4
dano elaboradas.
Actividad 3.7
Porcentaje de recursos y medios de impugnaciéon | a b,c,d e fgyh 4
elaborados.
Actividad 3.8
Porceptqjes de expedientes _ integrados para el abcdefgyh 4
cumplimiento de recomendaciones por organismos
protectores de Derechos Humanos.
Componente 4
Porcentaje de victimas del delito y de violaciones a derechos | a,b,c,d, e, f,gyh 4
humanos con medidas de ayuda y asistencia otorgadas.
Actividad 4.1
Porcentaje de medidas de ayuda y asistencia aprobadas | a,b,c,d, e, f,gyh 4
por el Comité Interdisciplinario Evaluador.
Actividad 4.2
. . . a,b,c,d, e f,gyh 4
Porcentaje de expedientes integrados.
Actividad 4.3
. — ., a,b,c,d, e f,gyh 4
Porcentaje de dictdmenes de resolucion aprobados.
Actividad 4.4
Porcentaje de cartas de instruccion de dispersion de | a,b,c,d, e, f,gyh 4
recurso autorizadas.
Componente 5.1
. . . . a,b,c,d e f,gyh 4
Porcentaje de reparaciones integrales otorgadas por delitos.
Componente 5.2
Porcentaje de reparaciones integrales otorgadas por | a,b,c.d,e f,gyh 4
violaciones a derechos humanos.
Actividad 5.1.1
Porcentaje de reparaciones integrales por delitos | a,b,c,d e, f,gyh 4
aprobadas por el Comité Interdisciplinario Evaluador.
Actividad 5.1.2
Porcentaje de reparaciones integrales por violaciones_ a| abcdefgyh 4
derechos humanos aprobadas por el Comité
Interdisciplinario Evaluador.
Actividad 5.2.1 a,b,c,d e f,gyh 4
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Porcentaje de expedientes integrados de reparacion
integral por delitos.

Actividad 5.2.2

Porcentaje de expedientes integrados de reparacion | a,b,c,d, e f,gyh 4
integral por violaciones a derechos humanos aprobados.

Actividad 5.3.1

Porcentaje de dictamenes de resolucién y plan individual | a b,c,d, e, f,gyh 4
de reparacion integral aprobados por delitos.

Actividad 5.3.2

Porcentaje de dictamenes de resolucion y plan individual ab.cdefgyh 4
de reparacion integral aprobados por violaciones a |
derechos humanos.

Actividad 5.4.1
Porcentaje de cartas de instruccion autorizadas por delitos.

Actividad 5.4.2

Porcentaje de cartas de instruccién autorizadas por | a,b,c,d, e, f,gyh 4
violaciones a derechos humanos.

Actividad 5.5.1

a,b,c,d, e f,gyh 4

Porcentaje de medidas de reparacion integral cumplidas | a,b.c.d, e, f,gyh 4
por delito.

Actividad 5.5.2

Porcentaje de medidas de reparacion integral cumplidas | a,b,c.d,e, f,gyh 4

por violaciones a Derechos Humanos.

Actividad 5.6.1
Porcentaje de montos recuperados derivados del ejercicio | a,b,c,d, e, f,gyh 4
de derecho de repeticion hacia sentenciados.
Actividad 5.6.2

Porcentaje de montos recuperados derivados del ejercicio | , \, . g e f gyh 4
de derecho de repeticion hacia autoridades responsables | =~ 7
de las violaciones a derechos humanos.

El detalle de los indicadores se puede consultar en el Anexo 4.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas,

se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

2

e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3

e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

121

12.2

12.3

En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus
metas y la informacion que utiliza para la construccion de las mismas. Las metas
son del ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de
analizarse en una matriz que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas
por las que se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas
de mejora. La matriz debe adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas del
programa”. El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos
de estos Términos de Referencia.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de
planeacion.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 11, 14, 15y 41.
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Respuesta: No, es importante destacar que, si bien se cuentan con las “Reglas de
operacion para la ejecucion de los recursos del fondo de ayuda, asistencia y
reparacion integral del estado de Morelos”, éstas regulan la operacion del fondo
creado para la entrega de los distintos tipos de apoyos considerados. Sin embargo,
el programa como tal, no cuenta con ROP que contengan el Arbol de Problemas; el
Arbol de Medio y Fines, y la MIR con el Resumen Narrativo, Indicadores, Medios de

Verificaciéon y Supuestos, en cada uno de los niveles correspondientes.
De manera general, se cumple con el Criterio 4.

Adicional a esto, se observa que los indicadores planteados se enfocan exclusivamente a
la operacién de la institucion, sin embargo, al evaluar la informacién proporcionada por la

entidad, se observa de manera individual lo siguiente:

Fin

Tasa de variacién de las victimas del delito y de violaciones a 1
a derechos humanos atendidas.

Propésito

Porcentaje de personas victimas del delito y de

violaciones a derechos humanos que forman parte del a 1

Registro Estatal de Victimas con medidas de atencion,
asistencia, ayuda y reparacion integral otorgadas.

Componente 1.1

Porcentaje de victimas con inscripcion al Registro Estatal a,b,c 4
de Victimas.

Componente 1.2

Porcentaje de victimas con notificacién al Registro Estatal a,b,c 4

de victimas dentro de los primeros 5 dias de la aprobacion.
Actividad 1.1

Porcentaje de mensajes difundidos en los diferentes
medios de comunicacién y redes sociales acerca del
Proceso de Ingreso al Registro Estatal de Victimas.

Actividad 1.2

Porcentaje de servidores publicos de instituciones de a b c 4
primer contacto en atencion a victimas capacitadas en T
el llenado del FUDI.
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Actividad 1.3

Porcentaje de victimas con ingreso aprobado al a,b,c 4
Registro Estatal de Victimas.

Componente 2

Porcentaje de victimas con medidas de atencion y a,b,c 4
asistencia vinculadas.

Actividad 2.1

Porcentaje de estudios de trabajo social a victimas a,b,c 4
aplicados.

Actividad 2.2
Porcentaje de opiniones técnicas elaboradas.

Actividad 2.3
Porcentaje de victimas con seguimiento realizado.

a,b,c 4

a, b, c 4

Componente 3.1

a,b,c 4
Porcentaje de victimas con asesoria juridica otorgada

Componente 3.2

Porcentaje de victimas con orientacion y canalizacion ab,c 4

juridica otorgada.
Actividad 3.1
Porcentaje de personas en situacion de victimas con a,b,c 4
orientaciones juridicas otorgadas.
Actividad 3.2

Porcentaje de personas en situacion de victima para a,b,c 4
asesoria juridica canalizadas.

Actividad 3.3

Porcentaje de representaciones y acompafamientos
de victimas para la presentacién de denuncias o
querellas y demandas realizadas.

a,b,c 4

Actividad 3.4

Porcentaje de solicitudes elaboradas de medidas de abc 4
proteccion, providencias precautorias y medidas T
cautelares.

Actividad 3.5

Porcentaje de solicitudes elaboradas para informe del a,b,c 4
procedimiento econémico coactivo.

Actividad 3.6

Porcentaje de solicitudes administrativas de a,b,c 4
reparacion de dafio elaboradas.
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Actividad 3.7

Porcentaje de recursos y medios de impugnacion a,b,c 4
elaborados.

Actividad 3.8
Porcentajes de expedientes integrados para el a. b c 4
cumplimiento de recomendaciones por organismos T
protectores de Derechos Humanos.

Componente 4

Porcentaje de victimas del delito y de violaciones a a b c 4
derechos humanos con medidas de ayuda y asistencia T
otorgadas.

Actividad 4.1

Porcentaje de medidas de ayuda y asistencia a,b,c 4
aprobadas por el Comité Interdisciplinario Evaluador.

Actividad 4.2

H H H aa ba Cc 4
Porcentaje de expedientes integrados.

Actividad 4.3

a,b,c 4
Porcentaje de dictamenes de resolucién aprobados.

Actividad 4.4

Porcentaje de cartas de instrucciéon de dispersion de a,b,c 4
recurso autorizadas.

Componente 5.1

Porcentaje de reparaciones integrales otorgadas por a,b,c 4
delitos.

Componente 5.2
Porcentaje de reparaciones integrales otorgadas por a,b,c 4
violaciones a derechos humanos.
Actividad 5.1.1
Porcentaje de reparaciones integrales por delitos a,b,c 4
aprobadas por el Comité Interdisciplinario Evaluador.
Actividad 5.1.2

Porcentaje de reparaciones integrales por violaciones abc 4
a derechos humanos aprobadas por el Comité T
Interdisciplinario Evaluador.

Actividad 5.2.1

Porcentaje de expedientes integrados de reparacién a,b,c 4
integral por delitos.
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Actividad 5.2.2
Porcentaje de expedientes integrados de reparacién

H H H a! b! C 4
integral por violaciones a derechos humanos

aprobados.

Actividad 5.3.1

Porcentaje de dictamenes de resolucion y plan a,b,c 4
individual de reparacion integral aprobados por delitos.

Actividad 5.3.2

Porcentaje de dictamenes de resolucién y plan a b c 4
individual de reparacion integral aprobados por T

violaciones a derechos humanos.

Actividad 5.4.1

Porcentaje de cartas de instruccion autorizadas por a,b,c 4
delitos.

Actividad 5.4.2

Porcentaje de cartas de instruccion autorizadas por ab,c 4

violaciones a derechos humanos.

Actividad 5.5.1
Porcentaje de medidas de reparacion integral a,b,c 4
cumplidas por delito.
Actividad 5.5.2
Porcentaje de medidas de reparacion integral a,b,c 4
cumplidas por violaciones a Derechos Humanos.
Actividad 5.6.1

Porcentaje de montos recuperados derivados del a,b,c 4
ejercicio de derecho de repeticion hacia sentenciados.
Actividad 5.6.2

Porcentaje de montos recuperados derivados del a b c 4
ejercicio de derecho de repeticion hacia autoridades T
responsables de las violaciones a derechos humanos.

Es importante sefialar que las metas de los indicadores de cada nivel de la
MIR se especifican en la Ficha Técnica de los Indicadores proporcionada al
equipo evaluador, en formato Excel, tal y como se presenta en el Anexo §

“Metas del programa”.
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B. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS ESTATALES

13 ¢Con cuales programas estatales y en qué aspectos el programa evaluado podria

tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracidn cuantitativa.

131

13.2

13.3

En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren los siguientes
aspectos para determinar coincidencias o complementariedades: a) el
Propésito de los programas, b) la definicion de la poblacién objetivo, c) los tipos
de apoyo otorgados por el programa y d) la cobertura del programa.

En el formato del Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre
programas estatales” (Formato predeterminado), se deben incluir las citas
de los textos que son similares entre el programa evaluado y los otros
programas estatales. Mediante el analisis se deben detectar los casos en que:
a) los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias; b)
atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes y por lo tanto,
pueden ser complementarios; c) sus Componentes son similares o iguales y
atienden a diferente poblacion, por lo tanto, son complementarios; y d) sus
Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacion, por lo
tanto, coinciden. El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de
Anexos de estos Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido senalamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de
colaboracién con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales
de coordinacion.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
ROP y MIR de programas estatales.

La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 4, 5,6, 7, 8y 10.
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Respuesta: Si, sin embargo, es importante destacar que, si bien se cuentan con

las “Reglas de operacion para la ejecucion de los recursos del fondo de ayuda,

asistencia y reparacion integral del estado de Morelos”, éstas regulan la

operacion del fondo creado para la entrega de los distintos tipos de apoyos

considerados. Sin embargo, el programa como tal, no cuenta con ROP.

El Fondo de Atencion a Victimas de Morelos y el Programa E018. Atencion y reparacion

a victimas de delitos son programas similares ya que se complementan de la manera

siguiente:

Objetivos Comunes

Ambos programas tienen como objetivo principal atender y reparar
integralmente a las victimas de delitos, proporcionandoles asistencia
econdmica, meédica, psicoldgica, juridica y social. Buscan garantizar los
derechos de las victimas y facilitar su acceso a la justicia y a la verdad.
Estructura Programatica

Aungue no se menciona de manera explicita, el Programa E018. Atencion y
reparaciéon a victimas de delitos, se encuentra inmerso en el Fondo de
Atencién a Victimas de Morelos, lo cual significa que cuenta con una estructura
programatica propia.

Coordinacién Interinstitucional

Para lograr sus objetivos, ambos programas requieren que exista de la
coordinaciéon entre diferentes dependencias y niveles de gobierno. Esto
incluye la colaboracion entre la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
(CEAV) a nivel federal y la Comision de Atencién a Victimas del estado de

Morelos.

Atencién Integral a Victimas
Ambos programas buscan brindar una atencidén integral a las victimas,

abordando sus necesidades médicas, psicoldgicas, juridicas y sociales.
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Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

C.

INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14 La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las

siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus

resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la

evaluacién o el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 o El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 o El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 o El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 o El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

14.1 En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso
de que se detecten areas de mejora en los planes estratégicos, se deben
explicitar y proponer la forma de atenderlas. Se entendera por mediano plazo,
que la visién del plan abarque la presente administracion estatal y largo plazo
que trascienda la administracion estatal.

14.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales

de planeacioén y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la
MIR.
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14.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 10, 12y 15.

Respuesta: Si, de manera parcial, la entidad federativa proporcioné un documento
electrénico (110724 _PPs_ 2023 SGobierno EO18MARZ02023G) con formato Excel,

que presenta la siguiente informacién y estructura:

Montos por capitulo y fuente

Diagnostico

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Cobertura

Planes presupuestarios

MIR

Anexo 1 (Programas, proyectos o acciones que destinan recursos para
fomentar la igualdad de género por secretaria, dependencia o entidad)

Anexo 2 (Programas, proyectos o acciones que destinan recursos al
cumplimiento de los derechos de la infancia por secretaria, dependencia o
entidad).

Cabes sefalar, sin embrago, que dicho insumo no es un documento oficial publico de

planeacion institucionalizado, como resultado de un procedimiento establecido que

contemple analisis y prospectiva de mediano y/o largo plazo.

55



¢

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS

15 EIl programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos

que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,

siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del

programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los

planes de trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 o Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 o Los planes de trabajo anuales tienen dos de las -caracteristicas
establecidas.

3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 o Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

15.1 En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de
que se detecten areas de mejora en los planes de trabajo, se deben hacer
explicitas y proponer la forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal
vigente, ciclo escolar o estacional.

15.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacion y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR,
asi como entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

15.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 12y 14.
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Respuesta: No, el equipo evaluador no tuvo acceso a un plan de trabajo anual vigente.

DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16 EIl programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a)

b)

c)

d)

De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de

la unidad de planeacion y/o evaluacioén.

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si

no se cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e EIl programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.

2 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e EIl programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e ElI programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las

caracteristicas establecidas.

16.1 En la respuesta se deben sefalar las evidencias de las caracteristicas

establecidas y de aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se

debe senalar cémo mejoré su gestion y/o resultados a partir del uso de

evaluaciones externas.

16.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de

evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos
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institucionales y posiciones institucionales de las evaluaciones externas
generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados
de informes y evaluaciones externas.

16.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 17, 18, 19, 20, 42, 44, 46 y 47.

Respuesta: No, a pesar de que el programa presupuestario sometido a
evaluacion fue creado en el ejercicio fiscal 2022, no ha sido revisado de manera
previa, no se cuenta con evidencia ni registro de estas al programa de manera

estatal y tampoco existe reporte en CONEVAL®.

5 https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Morelos/Paginas/monyeval.aspx
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17 Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como

especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido

solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o

institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un

avance acorde a lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

e Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las

acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

o Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

171

17.2

En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 “Avance de las acciones para
atender los aspectos susceptibles de mejora” (Formato predeterminado)
establecido en el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracién Publica Estatal vigente. El formato del
Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia y debe entregarse en formato Excel.

Si el programa no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica”.
En el caso de que el programa haya decidido no atender ninguno de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica” y se
debe sefialar por qué el programa no seleccion6 algun hallazgo como ASM.
Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de

evaluaciones externas del programa, documento de trabajo (plan de trabajo),
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documento institucional y posiciones institucionales de las evaluaciones
externas generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas.

17.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 18, 19, 20, 46 y 47.

Respuesta: No, dado que no aplica.

No procede valoracion cuantitativa, debido a que el programa no cuenta con evaluaciones
externas previas.
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18 ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica

Estatal de los ultimos tres afos, se han logrado los resultados establecidos?
No procede valoracion cuantitativa.

18.1 En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacion de las
acciones para atender los ASM y si coinciden con los resultados esperados
establecidos en los documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se
debe sefialar si el producto/evidencia del resultado permite dar cuenta del mismo
Yy, en su caso, si se considera que existen efectos adicionales de dichas acciones
que el programa no haya identificado. El analisis debe de realizarse en una matriz
que debe adjuntarse en el formato Anexo 8 “Resultados de las acciones para
atender los aspectos susceptibles de mejora” (Formato libre).

18.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a
los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los Mecanismos
para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

18.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19 y 20.

Respuesta: No, dado que no aplica.

No procede valoracion cuantitativa, debido a que el programa no cuenta con evaluaciones
externas previas.
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19 ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres

ainos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

19.1

19.2

19.3

En la respuesta se deben sefalar cuales recomendaciones no han sido atendidas
y su justificacion. Asimismo, se debe sefalar cuales recomendaciones se
considera que afectan directamente el propdsito del programa. El analisis se debe
adjuntar en una matriz en el formato Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no
atendidas derivadas de evaluaciones externas” (Formato libre).

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones informes,
mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 20, 44, 46, 47, 50 y 51.

Respuesta: No, dado que no aplica.

No procede valoracion cuantitativa, debido a que el programa no cuenta con evaluaciones

previas.

20 A partir del anadlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su

experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera importante

evaluar mediante instancias externas?

No procede valoraciéon cuantitativa.

20.1

20.2

En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las
principales evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas
evaluados y de los resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir los
temas a ser evaluados por instancias externas y justificar el porqué de la
seleccién de estos temas.

Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a
los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos

para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

62



¢

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS

20.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 19, 42, 44, 46, 47, 50 y 51.

Respuesta: No, dado que no aplica.

No procede valoracion cuantitativa, debido a que el programa no cuenta con evaluaciones
externas previas.
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D. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21 EIl Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o estatal.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informacién o no cuenta con al menos uno

de los aspectos establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

e El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos

establecidos.

2

e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos

establecidos.

3

e EI programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos

establecidos.

4

e El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos

establecidos.

211

21.2

213

En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el programa y con qué
frecuencia. En caso de los objetivos estatales, sectoriales, especiales o
institucionales, especificar la contribucion del programa, ya sea a través del
avance en los indicadores sectoriales u otras contribuciones.

Las fuentes de informacion minimas son ROP o documento normativo, manuales
de operacion del programa, MIR, padron de beneficiarios, documentos oficiales,
bases de datos con informacion de los beneficiarios, informacion de la poblacion
potencial y objetivo, Informe de logros del programa sectorial y/o entrevistas con
funcionarios encargados de la operacion del programa.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5,7, 8,9y 22.
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Respuesta: No, es importante destacar que, si bien se cuentan con las “Reglas

de operacion para la ejecucion de los recursos del fondo de ayuda, asistencia y

reparacion integral del estado de Morelos”, éstas regulan la operacion del fondo

creado para la entrega de los distintos tipos de apoyos considerados. Sin

embargo, el programa como tal, no cuenta con ROP que contengan el Arbol de

Problemas; el Arbol de Medios y Fines, y la MIR con el Resumen Narrativo,

Indicadores, Medios de Verificacion y Supuestos, en cada uno de los niveles

correspondientes.

Después de realizar el andlisis de la informacion proporcionada por la entidad, se

observa lo siguiente:

Registro estatal 2023

Cumplimiento de manera parcial, ya
que solo indican el tipo de apoyo
recibido y la fecha de la operacion.

No se identifica la fuente del
documento.

10 Padron beneficiarios - evaluacion de
consistencia y reultados_2023

Cumplimiento de manera parcial, ya
que solo indican el tipo de apoyo
recibido y la fecha de la operacion.

No se identifica la fuente del
documento.

8. PED 2023_0001.pdf

De manera parcial, muestra acciones
realizadas de acuerdo con lo
establecido en el PED sin contrastarlas
con metas u objetivos establecidos.

Es importante sefialar que documento
fue emitido por la Comision Ejecutiva
de Atencion y Reparacion a Victimas
de Estado de Morelos.
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22 EIl programa recolecta informacién para monitorear su desempeio con las

siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

e)

Es oportuna.

Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
Esta sistematizada.

Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de actividades y componentes.

Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera

permanente.

Si el programa no recoleta informacion para monitorear su desempefio o la informacién

no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e La informaciéon que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

2 e La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

3 e La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

4 e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

221 En la respuesta se debe senalar qué informacion recolecta el programa, sus

caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en

su caso, incorporar la propuesta para atender las areas de oportunidad. Se

entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos

y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que contenga los datos

mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion.

Ademas, identificar que la informacion generada para dar seguimiento al

programa sea comparable a través del tiempo.

22.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,

sistemas de informacién, seguimiento del programa y/o MIR.
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22.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 8, 9, 21, 40 y 44.

Respuesta: Si, sin embargo, si bien se cuenta con MIR, ésta no ha sido
formalizada ni publicada de manera oficial, y después de realizar el analisis de la

informacion proporcionada por la entidad, se observa lo siguiente:
Cumplimiento global de acuerdo con los incisos b y d, acorde con el criterio 1.

Lo anterior, en concordancia con las consideraciones siguientes:

Se esta considerando la informacién del Uunico reporte de avance
proporcionado, archivo 5. Reportes del programa presupuestarios_0001.pdf
No se cuenta con alguna referencia de la periodicidad de emision del
documento.

El reporte mencionado se encuentra formalizado por la Secretaria Técnica y de
Enlace de la Comisién Ejecutiva de Atencién y Reparacion a Victimas del
Estado de Morelos y por la Comisionada Ejecutiva de Atencién y Reparacién a
Victimas del Estado de Morelos.

No se observa sistematizacion y automatizacién, la informacion proporcionada
a este equipo evaluador se encuentra desarrollada con herramientas de
ofimatica (Procesador de textos Word y hoja de calculo electrénica Excel).
Permite observar la evolucion de los indicadores de actividades y componentes.

No se encuentra disponible para su seguimiento®.

De manera individual se observa lo siguiente:

6

https://www.hacienda.morelos.gob.mx/images/docu_planeacion/transparencia_fiscal/evaluacion_res
ultados/PP2022/3-_PPs_2023_Hacienda_Act_Ptto_.pdf
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Fin
Tasa de variacion de las victimas del delito y de b, d 1
violaciones a derechos humanos atendidas.

Propésito

Porcentaje de personas victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos que forman parte del b,d 1
Registro Estatal de Victimas con medidas de atencion,
asistencia, ayuda y reparacion integral otorgadas.

Componente 1.1

Porcentaje de victimas con inscripcion al Registro b, d 1
Estatal de Victimas.

Componente 1.2

Porcentaje de victimas con notificacion al Registro b. d 1
Estatal de victimas dentro de los primeros 5 dias de la ’
aprobacion.

Actividad 1.1

Porcentaje de mensajes difundidos en los

diferentes medios de comunicacion y redes b,d 1

sociales acerca del Proceso de Ingreso al Registro
Estatal de Victimas.
Actividad 1.2

Porcentaje de servidores publicos de instituciones b. d 1
de primer contacto en atencién a victimas ’
capacitadas en el llenado del FUDI.

Actividad 1.3

Porcentaje de victimas con ingreso aprobado al b,d 1
Registro Estatal de Victimas.

Componente 2

Porcentaje de victimas con medidas de atencién y b,d 1
asistencia vinculadas.

Actividad 2.1

Porcentaje de estudios de trabajo social a victimas b, d 1

aplicados.

Actividad 2.2 b d 1

Porcentaje de opiniones técnicas elaboradas. '

Actividad 2.3

ctivida b, d 1

Porcentaje de victimas con seguimiento realizado.

Componente 3.1

Porcentaje de victimas con asesoria juridica otorgada b, d 1
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Componente 3.2

Porcentaje de victimas con orientacién y canalizacion b, d 1
juridica otorgada.

Actividad 3.1

Porcentaje de personas en situacion de victimas b, d 1
con orientaciones juridicas otorgadas.

Actividad 3.2

Porcentaje de personas en situacion de victima b, d 1
para asesoria juridica canalizadas.

Actividad 3.3
Porcentaje de representaciones y
acompanamientos de victimas para la presentacion b, d 1

de denuncias o querellas y demandas realizadas.

Actividad 3.4

Porcentaje de solicitudes elaboradas de medidas b. d 1
de proteccion, providencias precautorias y medidas '

cautelares.

Actividad 3.5

Porcentaje de solicitudes elaboradas para informe b, d 1

del procedimiento econémico coactivo.

Actividad 3.6

Porcentaje de solicitudes administrativas de b, d 1
reparacion de dafno elaboradas.

Actividad 3.7

Porcentaje de recursos y medios de impugnacion b,d 1
elaborados.

Actividad 3.8

Porcentajes de expedientes integrados para el b. d 1

cumplimiento de recomendaciones por organismos
protectores de Derechos Humanos.

Componente 4

Porcentaje de victimas del delito y de violaciones a b. d 1
derechos humanos con medidas de ayuda y asistencia '
otorgadas.
Actividad 4.1
Porcentaje de medidas de ayuda y asistencia b. d 1
aprobadas por el Comité Interdisciplinario ’
Evaluador.
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Actividad 4.2 b d 1
Porcentaje de expedientes integrados. '
Actividad 4.3
Porcentaje de dictamenes de resolucion b,d 1
aprobados.
Actividad 4.4
Porcentaje de cartas de instruccion de dispersion b, d 1
de recurso autorizadas.

Componente 5.1

Porcentaje de reparaciones integrales otorgadas por b,d 1

delitos.

Componente 5.2

Porcentaje de reparaciones integrales otorgadas por b,d 1
violaciones a derechos humanos.

Actividad 5.1.1

Porcentaje de reparaciones integrales por delitos b. d 1
aprobadas por el Comité Interdisciplinario ’

Evaluador.

Actividad 5.1.2

Porcentaje de reparaciones integrales por b. d 1

violaciones a derechos humanos aprobadas por el
Comité Interdisciplinario Evaluador.

Actividad 5.2.1

Porcentaje de expedientes integrados de b, d 1
reparacion integral por delitos.

Actividad 5.2.2

Porcentaje de expedientes integrados de b d y
reparacion integral por violaciones a derechos ’
humanos aprobados.

Actividad 5.3.1

Porcentaje de dictamenes de resolucion y plan b. d 1
individual de reparacion integral aprobados por '

delitos.

Actividad 5.3.2

Porcentaje de dictdmenes de resolucion y plan b. d 1

individual de reparacion integral aprobados por
violaciones a derechos humanos.
Actividad 5.4.1

Porcentaje de cartas de instruccion autorizadas por b,d 1
delitos.
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Actividad 5.4.2
Porcentaje de cartas de instruccién autorizadas por b,d 1
violaciones a derechos humanos.
Actividad 5.5.1

Porcentaje de medidas de reparacion integral b,d 1
cumplidas por delito.
Actividad 5.5.2
Porcentaje de medidas de reparacion integral b, d 1
cumplidas por violaciones a Derechos Humanos.
Actividad 5.6.1

Porcentaje de montos recuperados derivados del b. d 1
gjercicio de derecho de repeticion hacia '
sentenciados.

Actividad 5.6.2

Porcentaje de montos recuperados derivados del
gjercicio de derecho de repeticion hacia b,d 1
autoridades responsables de las violaciones a
derechos humanos.
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.  COBERTURAy FOCALIZACION
I.  ANALISIS DE COBERTURA

23 EIl programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
. Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
ll. Especifica metas de cobertura anual.
lll. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

IV. Es congruente con el diseio y el diagndstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

23.1 En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura
para atender a la poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad
detectadas y/o las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se
entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente
administracion estatal y largo plazo que trascienda la administracion estatal.

23.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser diagndstico, documentos
oficiales y/o MIR.

23.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 2, 7, 8, 24 y 25.

Respuesta: Si conforme al inciso a y b, atendiendo al nivel 2.
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El programa cuenta con un proceso claro para el otorgamiento de recursos de ayuda,
asistencia y reparacion integral a las personas en situacién de victima de delitos y/o de
violacién en sus derechos humanos que se encuentren inscritas en el Registro Estatal de
Victimas, lo cual se encuentra documentado en las “Reglas de Operacion para la Ejecucion
de los Recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de
Morelos”.

En dicho documento se incluye la definicion de tipos de apoyo, montos, temporalidades, asi
como procesos Yy la mecanica para acceder a los recursos, criterios de elegibilidad y
requisitos de los beneficiarios, entre otros. La estrategia de cobertura refiere a aquellas
victimas de delito o de violaciéon a sus derechos humanos que se registra en el Registro
Estatal de Victimas, sin establecerse, sin embargo, una estrategia de cobertura
documentada exante que abarque un horizonte de mediano y largo plazos, con metas
especificas de cobertura anual especificas, como resultado de un analisis de planeacion de
mediano y largo plazos al considerar la dinamica y prospectiva de la informacién estadistica
base.

No se identifica la forma en que se documenta la actualizacién de poblacion atendida de
forma trimestral.

Con respecto a la congruencia entre el disefio y el diagndstico, se encuentra una relacion
causal clara de que los componentes listados en el Fondo, pueden contribuir a mitigar la
afectacion del dano de las victimas, que es en realidad |la problematica por resolver.
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24 ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con éstos, especifique cuales y qué informacion utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

24.1 En larespuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia
de focalizacion y las fuentes de informacion.

24.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

24.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 7, 8, 23 y 25.

Respuesta: Si

Dentro del documento de las ROP “Reglas de operacion para la ejecucion de los recursos
del fondo de ayuda, asistencia y reparacion integral del estado de Morelos” se define el
mecanismo para definir la poblacion beneficiaria conforme a lo estipulado en el Titulo
Décimo Segundo, clausula Vigésima Octava:

En términos de lo dispuesto en los articulos 138, 156 y 157 de la ley para que la victima
sea considerada beneficiaria de los apoyos para cubrir pagos relacionados con las
medidas de ayuda y asistencia debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. Estar inscritas en el registro estatal de victimas a efecto de que la comision ejecutiva
estatal realice una evaluacion integral de su entorno familiar y social con el objeto de
contar con los elementos suficientes para determinar las medidas de ayuda y asistencia.
En ningun caso, la inscripcion al registro implica el otorgamiento automatico de los
apoyos, pues éstos requieren solicitud expresa que realice cada victima, y sujetarse al
procedimiento que se substanciara de conformidad con lo establecido en la ley y su
reglamento, asi como en las presentes reglas.

b. Presentar solicitud por escrito dirigida a la comision ejecutiva estatal y/o a través del
formato correspondiente.

c. Presentar la documentaciéon segun corresponda al tipo de apoyo y modalidad.

Cabe sefialar, sin embargo, que el programa no establece una metodologia clara de
cuantificacion exante de la poblacion objetivo, asi como de su caracterizaciéon, con
perspectiva de mediano y largo plazos.
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25 A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblaciéon objetivo y la

poblaciéon atendida, ¢ cudl ha sido la cobertura del programa?
No procede valoracion cuantitativa.

25.1 En la respuesta se debe analizar la evolucion de la poblacion atendida y su
convergencia con la poblacién potencial, es decir, si el programa ha logrado
atender a toda la poblacion objetivo. El analisis se debe sustentar con informacion
y se debe adjuntar en el Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura” (Formato
predeterminado) y en el Anexo 11 “Informacioén de la Poblacion Atendida”
(Formato predeterminado). El formato de los Anexos se presenta en la seccion
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en
formato Excel. También, debe responder que resultados en términos de cobertura
se pueden observar e identificar areas de oportunidad en las definiciones,
cuantificaciones y focalizacion.

25.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padrén de bené€ficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de
datos y/o sistemas informativos.

25.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1,7, 8, 23, 24 y 43.

Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa.

La informacion recibida por el equipo evaluador a través del documento “10 PADRON
BENEFICIARIOS-EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 2023” permite
constatar el reporte de apoyos entregados en el ejercicio 2023, con 615 personas, de las
cuales, 134 fueron hombres y 481 mujeres, quienes recibieron apoyos del fondo a través
de alguno de los distintos componentes, como gastos funerarios, compensacién subsidiaria,
gastos de busqueda, gastos de alimentacion y abastecimiento, gastos de alojamiento,
gastos de educacion, gastos de procuracion y administracion de justicia, gastos de
transporte de emergencia, gastos médicos.

Se tuvo acceso a una base de datos que lista fecha, delito, tipo de victima, sexo y edad; a
las personas registradas en el Registro Estatal de Victimas, lo cual, se considera la
poblacion objetivo del ejercicio 2023. Con esta informacién se contabiliza que en el aino se
registraron 1,976 personas. Con esta informacion, se concluye que se atendié al 31.1% de
la poblacién objetivo del afo 2023.
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Cabe sefalar que el documento “Programas presupuestarios con montos modificados” del
ejercicio fiscal 2023, presenta un avance de cobertura de las victimas de delito y de
violaciones a derechos humanos que forman parte del Registro Estatal de Victimas a través
de medidas de atencidn, asistencia, ayuda y reparacion integral de 42.3% al cierre de 2023,
porcentaje distinto al que se deriva de las bases de datos arriba sefialadas.

Por otra parte, se debe senalar que, de la de informacién disponible por este equipo
evaluador, no se documentan datos histéricos que permitan analizar la evolucion de la
poblacion atendida y su convergencia con la poblacion potencial.
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J. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para

cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del

programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

26.1

26.2
26.3

En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto
el proceso general, asi como los procesos clave del programa. Se entendera
por proceso clave aquellas actividades, procedimientos o procesos
fundamentales para alcanzar los objetivos del programa.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a los apoyos; para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; de
registro y control que permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad
y requisitos establecidos en las ROP o documento normativo se cumplen
para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y
ejecucion de obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del
programa en el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y
procesos claves” (Formato libre -se sugiere revisar los elementos para la
construccion del diagrama de flujo incluidos en el Formato del Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves” de los presentes
Términos de Referencia).

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las
actividades de la MIR.

Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.
La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 10, 27, 28, 30, 32, 34, 36 y 37.
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Respuesta:

La narrativa de los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a los apoyos; para
la seleccion de beneficiarios; de registro y control que permiten asegurar que todos los
criterios de elegibilidad y requisitos establecidos como lo solicita la metodologia de los
términos de referencia para la evaluacién y consistencia de resultados de los
programas; y en este caso, del Programa E018. Atencion y reparacidén a victimas de
delitos, se establecen y describen de forma general en la Ley de Victimas del Estado
de Morelos, publicada el 17 de julio del 2013 y con ultima reforma incorporada el 23 de
diciembre del 2020, y el Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Morelos,
publicado el 08 de junio del 2023.

En el primer documento queda asentado, entre otras cuestiones, los requisitos con los
que debe cumplir y la documentacién que debe presentar la victima del delito o su
representante, o aquella persona a la que se le ha violado su derecho humano, para
dar inicio al proceso Yy, solicitar ante la Comision Ejecutiva Estatal, las medidas de
ayuda, proteccion, asesoria o la reparacion del dafio.

De igual forma, en el documento normativo se define el objeto, funciones, estructura
organica de la Comision Ejecutiva Estatal, en su calidad de érgano operativo del
Sistema Estatal de Atencion a Victimas, asi como de las atribuciones de su titular.
Como 6rgano operativo se establecen criterios para la operacion del Registro Estatal
de Victimas, y su obligatoriedad de conformidad con el articulo 124, para intercambiar,
sistematizar, analizar y actualizar la informacién que diariamente se genere en materia
de victimas del delito y de violaciones a derechos humanos; en ese sentido el citado
registro, es un instrumento de administracion, control y trazabilidad del proceso clave.
Asi mismo, se establece el procedimiento para acceder al Fondo y el papel del Comité
Interdisciplinario Evaluador en la integracion del expediente de la victima, como
requisito para otorgar, confirmar o negar el beneficio.

En el segundo documento, se definen entre otras cosas, los requisitos para el
reconocimiento de la calidad de victima, las facultades de las unidades administrativas
de la Comision Ejecutiva Estatal, el funcionamiento del Fondo y del Registro Estatal de

Victimas, asi como del Padrén de Representantes.
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Por lo anterior, y bajo el enfoque sistémico de los procesos en las organizaciones e
instituciones, el equipo evaluador presenta, Unicamente con fines orientativos, los
siguientes esquemas y diagramas de flujo:
o Proceso General para la Reparacién del Dafio a las Victimas de los delitos y
a las Victimas de Violacién de Derechos Humanos (Primer nivel, Estratégico).
o Enfoque General de Procesos sustantivos y de apoyo de la Comisién Ejecutiva
Estatal (Segundo nivel, Tactico).

e Procesos (Tercer nivel, operativo).
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Proceso General para la Reparacion del Daio a las Victimas de los delitos y a las
Victimas de Violacion de Derechos Humanos (Primer nivel. Estratégico)

Entrada/insumo

Solicitud que
presenta la
Victima del delito
0 ala persona
Victima de
violacién a
Derechos
Humanos

Ley de Victimas del Estado de Morelos

-

Control de los Asistencia y
Otorgamiento Administracién reairsos de reparacion
ayuda integral

Rendicién de

Publicidad
cuentas

Transparencia Oportunidad Eficienda

Criterios

Registro Estatal de Victimas y Padron de Representantes

-

Fondo de Ayuda, Asistencia, y Reparacion Integral

Reglas de Operacion para la Ejecucion de los Recursos de Fondos de Ayuda,
asistencia y reparacién integral del estado de Morelos

Salida/Servicio

Reparacion del
dafio a la Victima
deldelitoo ala
persona Victima
de violacion a
Derechos
Humanaos
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Entrada/finsumao

Solicitud que
presenta la
Victima del delito
oala persona
Victima de
violacion a
Derechos
Humanos

Usuario

Enfoque General de Procesos Clave y de Apoyo de la Comisién Ejecutiva
Estatal

(Segundo nivel, Tactico)
Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Marelos

Comité Interdisciplinario Evalu ador Comision Ejecutiva Estatal  Asamblea Consultiva
—.—
Control de los Az ienga y
Ororgamiento Administracién recurss o =
2y integral

Apoyo para Apoyo para Com pensacidn Com pensacion
- Apoyo para Apoya para Subsidiaria a de violaciones a
SEVicios gastos aliment acién y =
i . traslados S Victimas del Derechos
medicos funerarios alojamiento
delita Humanas
—alli— —allr—— —allr— —al—— —allr— —allr—

Registro Estatal de Victimas y Padrdn de Representantes

-

Fondo de Ayuda, Asistencia, y Reparacion Integral

Reglas de Operacion para la Ejecucion de los Recursos de Fondos de Ayuda,
asistencia y reparacidn integral del estado de Morelos

Y
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SalidajServicio

Reparacion del
dafioa la Victima
del delitoo a la
persona Victima
de violacién a
Derechos
Humanaos

Usuario
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Solicitud de apoyos

27. ¢ El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la

demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales)

Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos,

se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

Fel]
[

se consideran los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite
conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

o Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se
utiliza como fuente de informacién unica de la demanda total de apoyos.

27.1

27.2

27.3

En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada el
programay, en su caso, la informacién faltante; y la argumentacion de por qué se
considera que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a
sus solicitantes. Se entendera por sistematizada que la informacioén se encuentre

en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo del programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padron de
beneficiarios, sistemas de informacion y/o bases de datos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 28, 29, 48 y 50.
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Respuesta: Si, el programa E018. Atencién y reparacion a victimas de delitos,

cuenta con informacién sistematizada donde se conoce la demanda total de apoyos y

las caracteristicas de los solicitantes, de conformidad con el criterio 3.

En ese sentido, los documentos normativos denominados, Ley de Victimas del Estado
de Morelos (LVEM) y el Reglamento de la Ley del Estado de Morelos (RLVEM), indican

el quehacer que deberan llevar a cabo los operadores del programa, de acuerdo con

su puesto y nivel de responsabilidad, bajo los siguientes preceptos:

Recibir todas las solicitudes de la victima del delito o sus representantes, asi

como de las personas a las que se les han violado sus derechos humanos.
Llevar a cabo una primera entrevista por parte de trabajo social, donde con base
en el formato para la recoleccion de informacién, se conocera sobre su
condicion de victima, delito o delitos por el cual ha sido afectado, lugar donde
radica, condiciones socioecondmicas puntuales, datos generales, datos
familiares, etc.

Con la informacion recabada, mas aquella presentada por la persona
solicitante, el Comité interdisciplinario Evaluador, considerara, lo establecido en
el art. 154 de la LVEM, a efecto de valorar su caso y proporcionar si es
procedente el apoyo econdmico, asesoria juridica o atencion que corresponda.
Los datos e informacion de la victima y/o representante o persona a quien se
han violado sus derechos humanos seran incorporados al Registro Estatal de
Victimas, y seran sujetos de supervision y monitoreo, hasta que juridicamente

sea ordenada la baja o cancelacion del registro.

Es importante mencionar que el equipo evaluador solicité evidencia de lo establecido

por la normatividad, y no fue entrega dicha evidencia para su comprobacion.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las

caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por

lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”,

se consideran los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

28.1

28.2

28.3

En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los
procedimientos utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo y que cumplen con las caracteristicas descritas.
Asimismo, se debe mencionar las areas de mejora detectadas en los
procedimientos.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben de ser las ROP o
documento normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).
La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 27, 29 y 30.
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Respuesta: Si, el programa E018. Atencién y reparacion a victimas de delitos,
cuenta procedimientos normativos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes

de apoyo, de conformidad con la caracteristica del inciso c) y el criterio 3.

El inicio de la gestion se encuentra en los documentos denominados, Ley de Victimas
del Estado de Morelos (LVEM) y el Reglamento de la Ley del Estado de Morelos
(RLVEM), en ellos se establece el o los documentos que debe presentar la victima del
delito para poder iniciar el tramite de solicitud de apoyo, asesoria juridica o reparacion

de dano.

El oficio requerido para iniciar la gestion es el primer requisito, en el que se asienta que
la persona solicitante, es victima directa o indirecta de un delito o victima de violacion
a los derechos humanos. El oficio debe ser emitido por alguna autoridad, de
conformidad con el Art.6 del RLVEM, a fin de poder acreditar su calidad de victima y

ser reconocida por la Comision Ejecutiva Estatal.
Las autoridades que refiere el Articulo en mencion son las siguientes:

I.  Eljuzgador penal, mediante sentencia ejecutoria;

[I.  El juzgador penal o de paz que tiene conocimiento de la causa, mediante
una resolucioén o acuerdo;

lll.  El juzgador en materia de amparo, civil o familiar que tenga elementos para
para acreditar que el sujeto es victima, a través de la respectiva resolucion o
acuerdo;

IV.  Los organismos publicos de proteccion de los derechos humanos, mediante
la recomendacién correspondiente;

V. Los organismos internacionales de proteccion de derechos humanos a los
que México les reconozca competencia, mediante la resolucion o
determinacion correspondiente;

VI. La autoridad responsable de la violacion de derechos humanos, mediante el

documento o acto administrativo en que reconozca tal caracter;
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VII. El Ministerio Publico, mediante la determinacién correspondiente.

El oficio en mencion debe contener al menos los requisitos que senala el Art. 7 del

RLVEM, mismos que se sefialan a continuacion:

I.  Elnombre de las victimas directas y victimas indirectas.
Il Delito o violacion a derechos humanos; y
. Numero de carpeta de investigacion, o averiguacion previa en su caso, queja,

expediente o niumero de acuerdo.

Posterior al cumplimiento de esos requisitos, se registra el caso, en el Registro Estatal
de Victimas (REV); dicho registro se va requisitando por etapas, conforme al avance
del proceso. Es importante senalar que el REV, es un registro espejo del Registro

Nacional de Victimas, y de igual forma sus procesos y procedimientos.

Nombre de la

variable Descripcion
Solicitudes Son las solicitudes de inscripcion al Registro Estatal
recibidas
Solicitudes

: Son las solicitudes de inscripcién al Registro Estatal
registradas

Sexo Se refiere al sexo de la persona indicado en la solicitud de registro.

Conforme al articulo 4 de la LGV, las victimas pueden ser:

* Directas: personas fisicas que hayan sufrido algin dafo o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesidon a sus bienes juridicos o
derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos humanos.

_ o * Indirectas: los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de
Tipo de victima la victima directa que tengan una relacién inmediata con ella.

* Potenciales: las personas fisicas cuya integridad fisica o
derechos peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por
impedir o detener la violacién de derechos o la comision de un
delito.

* Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales
que hubieran sido afectadas en sus derechos, intereses o bienes
juridicos colectivos como resultado de la comision de un delito o la
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Nombre de la

variable Descripcion
violacion de derechos. En el RENAVI, estos grupos de victimas son
clasificados como Colectivo.
* La categoria “multiple” no esta en la LGV, pero refiere a personas
que tienen mas de un tipo de victima.
Puede tomar los valores:
* Federal: cuando se trata de victimas de delito o violacion a
Ambito derechos humanos de competencia federal. Se registran en
REFEVI.
» Estatal: cuando se trata de victimas de delitos o violaciones a
derechos humanos de competencia estatal.

Para la inscripcién de datos de las victimas en el Registro en mencién y en apego al

Art. 39 del RLVEM, se deberan proporcionar los documentos siguientes:

l.
Il.
[l
V.
V.
VI.

Copia del acta de nacimiento;

Copia de Clave Unica de Registro de Poblacién,

Copia de identificacion oficial vigente,

Copia de documento donde conste el relato de los hechos victimizantes;
Copia de acta o certificado de defuncion de la victima directa, en su caso; vy,

Calidad de victima.

Respecto a las areas de mejora detectadas, esta la elaboracion del documento

denominado Reglas de Operacién del Programa, dicho documento, requiere del disefio

de procesos, procedimientos y establecimiento de puntos criticos, en estos puntos es

conveniente ubicar, puntos de revision y control, tiempos estimados para las etapas del

servicio, y responsables especificos de las actividades.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

a)
b)

c)
d)

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

con las siguientes caracteristicas:

Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo o los

mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta

se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar

1 tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar

2 tramite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar

3 tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar

4 tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas

establecidas.

29.1

En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas
que tienen los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las éareas de mejora
detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacion de los procesos se

encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
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29.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo del programa y/o formato de solicitud, registro y tramite
de apoyo.

29.1 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 27, 28 y 40.

Respuesta: Si, el programa E018. Atencién y reparacion a victimas de delitos,
cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de recepcion,
registro y gestion de la solicitud de apoyo, hasta su correspondiente evaluacion, de
conformidad con el inciso d) y el criterio 4. Como se explicod en la pregunta anterior,
existen procedimientos documentados, asi como mecanismos de control para la
recepcion de la documentacion y aprobacién de la solicitud presentada por la victima

del delito o su representante.

Mecanismo de control establecido en el Art.6 del RLVEM

Recibir la solicitud de la
victima/ representante o

victima de la violacion de

Derechos Humanos, con
oficio emitido por alguna de
las autoridades
competentes

Registrar la solicitud
presentada por la victima/
representante o victima de

la violacion de Derechos
Humanos, cumpliendo con
los datos solicitados por la
CEV

Dar tramite a la solicitud
presentada por la victima/
representante o victima de

la violacion de Derechos

Humanos en una primera

entrevista realizada por el
personal de Trabajo Social

Respecto al requerimiento del punto 29.1, no se presentd al equipo evaluador, la
evidencia de solicitudes presentadas ante el CEV, durante el ejercicio fiscal 2023, ni se
pudieron verificar los formatos requisitados en las entrevistas que realiza Trabajo
social, y de igual forma no fue posible corroborar fisicamente los campos del Registro
Estatal de Victimas. Solo se verificd el material publico, emitido por el Gobierno del
Estado de Morelos, paginas Web de la Comision Estatal de Victimas y de la Comision
Nacional de Victimas (donde se proporciona la informacion a victimas, resultados y

Registros nacional y aportacion del registro estatal), asi mismo, se analiz6 la estadistica
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que proporciona el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,

respecto a las victimas de delitos, para corroborar el niumero de victimas en la entidad.

Respecto a las areas de mejora detectadas, esta la elaboracién del documento
denominado Reglas de Operacién del Programa, dicho documento, requiere del disefio
de procesos, procedimientos y establecimiento de puntos criticos, en estos puntos es
conveniente ubicar, puntos de revision y control, tiempos estimados para las etapas del

servicio.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)
d)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigliedad en su redaccién.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de

proyectos y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las

caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo

tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen
una de las caracteristicas establecidas.

2

Los procedimientos para la seleccidén de beneficiarios y/o proyectos tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3

Los procedimientos para la seleccidén de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

30.1

En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas
que tienen los procedimientos utilizados por el programa para la seleccion
de proyectos y/o beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones.
Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los
procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases de
datos y/o disponible en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe
analizar si se consideran las dificultades que podrian presentar tanto
hombres como mujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir para el

acceso a los bienes y/o servicios otorgados.
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30.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos
oficiales.

30.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 28, 31 y 40.

Respuesta: Si, el programa E018. Atencidon y reparaciéon a victimas de delitos,
cuenta con procedimientos para la seleccién de beneficiarios, de conformidad con el

inciso d) y el criterio 4.
La Ley de Victimas del Estado de Morelos, en su Art. 122 establece que:

La Comision Ejecutiva Estatal contara con un Comité Interdisciplinario Evaluador, que
estara integrado por personal de la Comision Ejecutiva Estatal y tendra las siguientes

atribuciones:

I.  Elaborar los proyectos de dictamen de acceso a los recursos del Fondo para el
otorgamiento de los Recursos de Ayuda.
II.  Elaborar los proyectos de dictamen de reparacién integral y, en su caso, la
compensacion, previstas en la Ley y el Reglamento.
lll.  Elaborar los proyectos de dictamen para la creacién de fondos de emergencia,

y
IV. Las demas establecidas en la Ley y el Reglamento.

En ese contexto, el Comité Evaluador, sesiona para analizar cada uno de los casos y
solicitudes presentadas por las victimas de delitos/representantes o victimas de violacion
a sus Derechos Humanos. En las sesiones se verifica el cumplimiento de los requisitos
para su procedencia, la peticion interpuesta por la victima, la situacién de la victima
(estado de salud, estado psico emocional, situacion socioeconémica, riesgo, urgencia,
etc.); con base en lo anterior, selecciona y otorga de acuerdo con el caso, los apoyos

correspondientes.

Las atribuciones del Comité se refieren en el Art. 32 del Reglamento de la Ley de

Victimas del Estado de Morelos, y se enuncian a continuacion:
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Admitir, prevenir o desechar las solicitudes de acceso a los recursos del
Fondo, de conformidad con los requisitos establecidos en la ley del presente
reglamento;

Integrar los expedientes de las victimas que serviran de base para los
proyectos de dictamenes correspondientes.

Requerir, en el ambito de su competencia, a cualquier autoridad o a la victima,
la informacién o documentacién que estime necesario para el ejercicio de sus
funciones.

Dictar las providencias de tramite necesarias para elaborar los dictdmenes de
acceso a los recursos del Fondo.

Elaborar el proyecto de Plan Individual o Colectivo de Reparacion Integral
segun corresponda, en los términos previstos en la ley, el presente
reglamento, el programa integral y demas disposiciones aplicables, a efecto
de someterlo a la consideracion de la Comision Ejecutiva Estatal.

Requerir, en el ambito de sus competencias, a las autoridades competentes
los dictamenes médicos, psicoldgicos, y del trabajo social para la integracién
de los expedientes de solicitud de acceso a los recursos del Fondo.

Notificar, en el ambito de su competencia, a las unidades administrativas de la
Comision Ejecutiva Estatal, los Dictdmenes de resoluciéon que emita la
persona titular de la Comision Ejecutiva Estatal, y

Las demas establecidas en la normativa aplicable.

La entidad federativa proporcion6 actas de las siguientes sesiones del Comité

Interdisciplinario Evaluador (CIE):

e CIEACTA 22 SESION EXT. 2023.pdf
e CIE ACTA 42 SESION EXT. 2023.pdf
e CIEACTA 12. SESION ORD. 2023.pdf
e CIE ACTA 52 SESION ORD. 2023.pdf
e CIE MINUTA 10% 2023.pdf

En estas minutas se observan las medidas de ayuda y asistencia a las personas en

situacién de victimas, correspondientes a cada sesion.

De igual manera, se presentaron las actas del Comité Técnico siguientes:
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e COMITE TECNICO ACTA 1a SESION ORD. 2023.pdf
e COMITE TECNICO ACTA 6ta SESION ORD. 2023.pdf

En las mismas se ponen a discusion y en su caso aprobacion y firma de las cartas de
instruccién para la dispersion de los recursos correspondientes al otorgamiento de las

medidas de ayuda y asistencia.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso

de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de la seleccién de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una
de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente

y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 o Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

2 . . )
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 o Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

31.1 Enlarespuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas
que tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se

encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
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31.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo del programa, documentos oficiales y manuales de
procedimientos.

31.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 30 y 40.

Respuesta: Si, parcialmente el programa E018. Atencion y reparacién a victimas de
delitos, cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios. Es importante precisar que no se identifica en la Ley de
Victimas del Estado de Morelos y el Reglamento de la Ley de Victimas del estado de
Morelos los citados mecanismos, por lo que se sugiere que al momento de desarrollar el
documento denominado Reglas de Operacion, o documento analogo, del programa
E018. Atencidén y reparacion a victimas de delitos, se incluya una seccién de politicas
de operacioén para el Comité Interdisciplinario Evaluador. La definicion de las politicas de
operacién podra permitir establecer los perfiles que se requieren para los profesionales
que evaluan los casos, detallar criterios de caracter técnico (juridico, social, psicoldgico,
derechos humanos, etc.). En esas politicas podra establecerse la dindmica de las

sesiones, numero de casos a analizar y resolver, y otros puntos de interés para el Comité.

Aunque la entidad federativa proporciond al equipo evaluador una tarjeta informativa
denominada “Procedimiento General de Atencion y Reparacion a Victimas del Estado de
Morelos”, (1. PROCEDIMIENTO GENERAL DE REGISTRO, MEDIDAS DE AYUDA Y
ASISTENCIAY REPARACION INTEGRAL.pdf), donde se relata el proceso para ingresar
al Registro Estatal de Victimas, con la finalidad de tener un control estadistico, historial
de hechos, de la atencion y seguimiento que cada persona en situacion de victima ha
recibido en la Comision Ejecutiva Estatal, no se obtuvo evidencia para constatar la

efectividad y eficacia del procedimiento.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

e)

f)

a)
h)

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos

a los beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las

caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por

lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una
de las caracteristicas establecidas.

2 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas

las caracteristicas establecidas.

32.1

32.2

En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas
que tienen los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el
apoyo a los beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo,
se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los procedimientos
y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible
en un sistema informatico.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos

oficiales.
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32.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 33, 40 y 42

Respuesta: Si, el programa E018. Atencién y reparacion a victimas de delitos,
cuenta con procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios, de conformidad
con el inciso d) y el criterio 4. Dichos procedimientos se encuentran establecidos en la
Ley de Victimas del Estado de Morelos (LVEM) y en el Reglamento de la Ley de
Victimas del Estado de Morelos (RLEM).

En el Art. 156 de la LVEM, se establece que:

Recibida la solicitud, esta pasara a evaluacion del Comité Interdisciplinario
Evaluador para que integre la carpeta con los documentos sefialados en el articulo

anterior, analice, valores y concrete las medidas que se otorgaran en cada caso.

El Reglamento de esta Ley especificara el procedimiento que se seguira para el

otorgamiento de la ayuda.

La Comisién Ejecutiva Estatal debera integrar el expediente completo en un plazo
no mayor a veinte dias habiles y resolver con base a su dictamen la procedencia

de la solicitud.

En el Reglamento de la Ley de Victimas, especificamente en los Capitulos que se
mencionan a continuacién, se identifican los apoyos a los beneficiarios del

programa:

o Titulo Sexto. Capitulo I. De la Asesoria Juridica.
e Capitulo Il. De la Asignacion y Terminacion del Servicio de
Asesoria Juridica Estatal.
o Titulo Séptimo. Capitulo I. Del funcionamiento del Fondo
e Capitulo Il. Del Fondo de Emergencia
e Capitulo lll. De la Asignacion de los Recursos del Fondo
= Seccion Primera. De la Compensacion
e Capitulo V. De las Medidas de Compensacién
= Seccion Segunda. De la Compensacion Subsidiaria

= Seccion Tercera. De la Compensacion Provisional y Anticipada
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e Capitulo VI. Del procedimiento para cubrir Ayudas,
Asistencias y Compensaciones
= Seccion Primera. Procedimiento General
= Seccion Segunda. De la Ayuda Inmediata
= Seccion Tercera. Disposiciones Comunes
e Capitulo VII. De la Regulacion de Diversos Tipos de Ayuda,
Asistencia y Atencion.
e Capitulo VIII. De las Medidas de Satisfaccion
e Capitulo IX. De los Programas Integrales Emergentes

e Capitulo X. Del Recurso de Reconsideracion

En cada uno de los capitulos mencionados se explica el recurso o servicio al que

tiene derecho la victima del delito.

Es importante sefialar que el equipo evaluador no tuvo acceso a ningun expediente
de alguna victima, donde pudiera apreciarse la solicitud inicial de esta y corroborar
la gestién, los tiempos de esta, el dictamen donde el Comité Interdisciplinario
Evaluador resuelve sobre los apoyos que se asignan a la victima; por lo que la
apreciacion solo se basa en la normativa aplicable. En ese sentido se observa
como area de mejora la elaboracién de las Reglas de Operacion del Programa, el
desarrollo de procesos desde el punto de vista operativo, la correlacién de estos
con la estructura organica de la Comision Ejecutiva Estatal (CEE), asi como el

establecimiento de politicas puntuales que mejoren los tiempos de atencion.
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33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

e)

f)

a)
h)

procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes

caracteristicas:

Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al

menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 ¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

33.1

33.2

En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas
que tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la
entrega de apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones.
Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los
mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informatico.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos

oficiales.
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33.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 32 y 40.

Respuesta: No, en el programa E018. Atencion y reparacion a victimas de delitos,

no se identifican mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios, aunque en la Ley de Victimas del Estado de Morelos y el Reglamento de
la Ley de Victimas del Estado de Morelos, se citan procedimientos para la entrega de
medidas o recursos a la victima, no existen mecanismos puntuales para la verificacion

de los mismos.

No se entrega de igual forma al equipo evaluador, los posibles mecanismos que se
mencionan en la Seccién Quinta de la Ley de Victimas del Estado de Morelos, en el

Art. 121. que establece:

El Control Interno de la Comisién Ejecutiva Estatal correspondera al Organo
Interno de Control, el cual estara integrado por un Comisario Publico, designado
por la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo Estatal, en términos de
los articulos 67 y 69 de la Ley Organica, mismo que tendra las funciones que

sefiale esta ultima, el Estatuto Orgéanico y demas normativa aplicable.

En ese sentido, se observa como area de mejora, que el documento que se disefie
para las Reglas de Operacion del Programa E018. Atencion y reparacion a victimas
de delitos, se incluyan en los procedimientos de entrega de las medidas o apoyos a
las victimas del delito, los mecanismos para su verificaciéon y control, asi como los

responsables operativos de los mismos.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a)

b)
c)
d)

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los

procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

o e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 o Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

34.1

34.2

34.3

En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas
que tienen los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones y la
evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas
de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen.
Se entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos
oficiales.
La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 35, 40 y 42.
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Respuesta: Si, el programa E018. Atencién y reparacion a victimas de delitos,

cumple con las caracteristicas, a), ¢) y d) y el criterio 3.

La Ley de Victimas del Estado de Morelos y el Reglamento de la Ley de Victimas del
Estado de Morelos, cita procedimientos para la entrega de medidas o recursos a la
victima, asi como la supervision que debera hacer el personal para tener certeza de la
seguridad fisica, juridica y mental de la victima de los delitos o la victima de la violacién
a los Derechos Humanos, en ese contexto debe de coordinarse con las instituciones
corresponsables, y aquellas que forman parte del Sistema Estatal de Atencion a

Victimas de los delitos.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a

la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)
d)

Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucion de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las

caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por

lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 ¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 ¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones

tienen todas las caracteristicas establecidas.

35.1

35.2

En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas
que tienen los mecanismos documentados por el programa para dar
seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos

oficiales.
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35.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 34 y 40.

Respuesta: Si, el programa E018. Atencién y reparacion a victimas de delitos,

cumple con las caracteristicas, a), b) y d) y el criterio 3.

La Ley de Victimas del Estado de Morelos y el Reglamento de la Ley de Victimas del
Estado de Morelos, cita mecanismos para dar seguimiento a la supervisién de las
condiciones que tiene la victima, privilegiando en todo momento la seguridad fisica,
juridica, psicoldgica, econémica y educativa (en algunos casos), asi como de los
Derechos Humanos de la victima de los delitos o la victima de la violacion a los
Derechos Humanos. Los mecanismos se definen y autorizan en el Comité
Interdisciplinario de Evaluacion de acuerdo con el caso, en ese contexto debe de
coordinarse con las instituciones corresponsables, y aquellas que forman parte del

Sistema Estatal de Atencion a Victimas de los delitos.
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K. Mejora y simplificacion regulatoria

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los

ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los

solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

36.1

36.2

36.3

En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones
recientes en las ROP o documento normativo, explicando el hecho o
circunstancia que motivo la(s) modificacion(es) y el(los) resultado(s)
provocado(s) por esto(s), que impliquen una mejora y simplificacién
regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se presenten en
términos de: reduccion de tiempos, reduccion de costos de operacion,
reduccion de cantidad de requisitos, etc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuales serian
los cambios sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos
de las ROP o documento normativo del programa para atender las areas de
mejora identificadas en esta evaluacion, y mencionar si existe evidencia de
los cambios efectuados que han permitido agilizar el proceso.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo y manifestacion de impacto regulatorio y comentarios
a las ROP de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la

pregunta 26.

Respuesta:

La normativa aplicable para la operacién del programa E018. Atencion y reparacion

a victimas de delitos, es la siguiente:

e LalLey de Victimas del Estado de Morelos.

¢ Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Morelos, y

e Las Reglas de Operaciéon para la Ejecucion de los Recursos del Fondo de

Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Morelos.
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En el caso de la Ley de Victimas del Estado de Morelos, fue emitida el 17 de julio del

2013, e incorporada su ultima Reforma el 23 de diciembre del 2020.

Respecto al Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Morelos, fue publicada el
08 de junio del 2023, su publicacién abrogé el Reglamento de Atencion y Reparacion a
Victimas del Delito y de Violaciones a los Derechos Humanos para el estado de Morelos
en Materia de Asesoria Juridica, Registro y Reparacién Econémica, mismo que tuvo

vigencia desde el 11 de noviembre del 2015.

De igual forma, las Reglas de Operacion para la Ejecucién de los Recursos del Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral del Estado de Morelos, se publicaron el 21
de junio del 2023, abrogando asi, las Reglas de Operacién para la Ejecucion de
Patrimonio del Fondo de Ayuda para la Asistencia y Reparacién del Estado de Morelos,

y que tuvo vigencia a partir del 2 de diciembre del 2015.

Al abrogar estos documentos a sus antecesores, la operacién de los procesos al interior
de la Comision Ejecutiva Estatal deberia ser agil y oportuna respecto a la atencion y
reparacion del dafno a las victimas de los delitos y a las victimas de violaciones de
Derechos Humanos. Sin embargo, hay que puntualizar que la CEE, interactia con
diversas instituciones para satisfacer las demandas de los usuarios, en ese sentido es
importante considerar la actualizacién del marco normativo de esas instituciones de
forma integral, asi como la celebracién de acuerdos y convenios que permitan el

cumplimiento del objetivo.
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Organizacion y gestion

37. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el

programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a

los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

371

37.2

37.3

En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacién
fue revisada; una descripcion de los mecanismos de transferencias
detallando la participacion de las instancias correspondientes, la
problematica detectada, y en ese caso, la propuesta para solucionar dicha
problematica.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores,
documentos de planeacion.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 26 y 39.

Respuesta:

El Programa E018. Atenciéon y Reparacion a Victimas, cuenta en concordancia con la

normatividad, con un Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de

Morelos, este Fondo opera de acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacion

para la Ejecucion de los Recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral

del Estado de Morelos. En la normatividad referida, la Ley y su Reglamento, se explica

la mecanica para los casos urgentes y para aquellos casos que se trataran de manera

ordinaria. De igual forma se documenta la forma y los casos que seran apoyados y se

enuncian a continuacion:

e Apoyos para los servicios médicos

e Apoyos para gastos funerarios

e Apoyos para alimentacion, abastecimiento y alojamiento

e Apoyos a traslados

e Compensacion subsidiaria a victimas de los delitos

e Compensacion a victimas de violaciones a los Derechos Humanos
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e Otros apoyos

e Tipos, montos y temporalidad de los apoyos

e Procesos para acceder a los recursos de ayuda

e Requisitos para ser beneficiario

e Entrega de la solicitud

e Integracion del expediente administrativo

e Dictamen de resolucion

e Pago y comprobacion de apoyo

o Derechos, responsabilidades obligaciones y causales de la suspension de las

medidas de las personas beneficiadas.

Bajo ese contexto, se aprecian mecanismos para la dispersién del recurso, apoyo o
beneficio para la victima de delitos. Sin embargo, no se aprecia alguna seccién que
haga referencia al apoyo de la institucién operadora del programa. Es importante que
la normatividad contemple los mecanismos que permitan la entrega de los servicios o
beneficios, pero también garantizar la operacion de los procesos del programa para el
beneficio de los usuarios. El proceso requiere para la recepcion de la solicitud, registro
de la misma, entrevistas para la recoleccion de informacion, integracion del expediente
y valoracion del caso, de una estructura organica suficiente y competente, recursos
materiales y tecnologias. Por lo que se recomienda incluir el apoyo a la operacion en la
normatividad, a fin de proporcionar a los usuarios un servicio agil y eficiente sobre sus

tareas asignadas.

En entrevistas realizadas con los operadores del programa, se dio a conocer al Equipo
evaluador sobre las limitaciones del presupuesto para la operacion del programa, hay
que recordar que el documento en mencién Reglas de Operacién para la Ejecucion de
los Recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de
Morelos, debe ser actualizado para la nueva administracién (2024-2030), y con la
presentacion de resultados y necesidades del CEE, ante las autoridades competentes
(Titular del Ejecutivo Estatal y Congreso del Estado), es necesario considerar una
Estrategia para la efectividad, oportunidad y eficiencia del proceso a cargo del
CEE.
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L. Eficienciay economia operativa del programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar

los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las

siguientes categorias:

a)

b)

d)

Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 33000 y gastos en
personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000) y
los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervisién, capacitacién yl/o
evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios
a la poblaciéon objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un afo. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos
totales=Gastos en operaciéon + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afos de operacion se deben

considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes

y/o servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos

establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es

“NO”_

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Criterios

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno
de los conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos
de los conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres
de los conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos
los conceptos establecidos.

Nivel
1 °
2 °
3 °
4 °
38.1
38.2
38.3

En la respuesta se debe explicar la metodologia, las féormulas de
cuantificacion, las fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados,
y/o unitarios determinados, y las areas de mejora identificadas. La
informacion se debe incluir en el Anexo 13 “Gastos desglosados del
programa y criterios de clasificacion”. El formato del Anexo se presenta
en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe

entregarse en formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del
programa llega a la poblacién atendida en bienes y/o servicios, monetarios o
no monetarios. Es decir, a cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la
poblacion atendida. Se debera cuantificar el monto total de subsidios y
transferencias, considere capitulo 4000.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, informacién contable y el Presupuesto de Egresos de
la Federacion.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la
pregunta 10.

Respuesta: Si, de acuerdo con el inciso 1 y considerando el criterio 1.
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De conformidad con el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos para
el ejercicio fiscal 2023, publicado en el Periédico Oficial Tierra y Libertad 6155 el 29 de
diciembre del 2022, la asignacion de recursos para el Fondo de Ayuda, Asistencia y

Reparacion Integral del Estado de Morelos es de 47,763,165.00 pesos’.

Adicionalmente, de conformidad con la informacién presupuestal proporcionada, en el
documento “Programa Presupuestario con montos modificados”, el programa conté para
2023 con un presupuesto autorizado total para su operacion de 9,451.0 miles de pesos, y
un presupuesto modificado de 12,436.20 miles de pesos, clasificado como gasto corriente.
Para el caso de inversion, se presenta como presupuesto asignado 100.0 miles de pesos,
y un presupuesto modificado de 811.1 miles de pesos. De esta forma, se tiene un Gasto
autorizado total (corriente + inversion) de 13,247.3 miles de pesos para la operacion del

programa.

Cabe mencionar que no identifico algin documento del programa con la desagregacion del
gasto por categoria, concepto y capitulos de gasto. Esta informacién, sin embargo, se
presenta en la Cuenta Publica Anual del ejercicio fiscal 2023 de la Comision Ejecutiva de

Atencion a Victimas del Estado de Morelos, tal y como se sefiala en el anexo 13.

No se presentan indicadores o razones de costos o gastos unitarios.

7 Este presupuesto tuvo un ajuste por 134,063.00 pesos segun lo establecido en el articulo 139, fraccion |, de

la Ley de Victimas del Estado de Morelos, toda vez que conforme a dicha disposicion no debe ser inferior al
0.14% del monto total del presupuesto.

112



¢

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS

Economia

39. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las

fuentes?
No procede valoracion cuantitativa.

39.1 Enlarespuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa;
los montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que
existan diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben
detallar e identificar las causas.

39.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales
y entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa para
determinar las causas.

39.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la

pregunta 37.
Respuesta:
No procede valoraciéon cuantitativa.

De conformidad con la informacién proporcionada, las fuentes financiamiento fueron,
para el gasto corriente y de inversion: recursos federales (Ramo 28) por 12,436.24
pesos (presupuesto Modificado), y 811 miles de pesos, respectivamente. Asimismo, el
origen de los recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado

de Morelos por 47,763,165.00 pesos es Federal.
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M. Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

programa tienen las siguientes caracteristicas:

e) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o

validar la informacién capturada.

f) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la

actualizacion de los valores de las variables.

g) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso

correspondiente.

h) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién

de las aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones

o sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera

informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

4 o Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

40.1

40.2

40.3

En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con
la administracion y operacién del programa, y se deben comentar sobre los
cambios de los ultimos tres afos en los sistemas del programa.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser bases de datos,
sistemas de informacién y manuales de procedimientos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 7, 8, 22, 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35.
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Respuesta: No, derivado del analisis realizado a la evidencia documental presentada

por la entidad federativa, se observa lo siguiente:

o Falta de documentacién formal: Se observa que el programa presupuestario
no cuenta con un sistema de informacion, es necesario sefalar que la informacién
se ha generado a través de herramientas de ofimatica como Word, Excel y
Acrobat Reader; esto indica que la recopilacién y gestion de datos se realiza de
manera manual y no sistematica o automatizada, lo que limita la capacidad de
analisis, seguimiento y calidad de los resultados del programa.

¢ Inconsistencia en la informacioén: La utilizacion de documentos en formatos no
homologados y estructurados puede llevar a inconsistencias en los datos. Por
ejemplo, si diferentes responsables del programa utilizan diferentes formatos o
versiones de documentos, esto puede resultar en datos contradictorios,
incompletos o duplicados, dificultando asi la evaluacion del desempefio del
programa.

¢ Dificultades en la toma de decisiones: Sin un sistema de informacion, la toma
de decisiones se basa en informacion fragmentada y desactualizada. Esto puede
afectar la capacidad de los responsables del programa para responder a las
necesidades de los beneficiarios o para realizar ajustes necesarios en la
implementacién del programa.

e Limitaciones en la transparencia y rendicion de cuentas: La falta de un
sistema de informacién puede obstaculizar la transparencia del programa. La
informacién no homologada y estructurada puede no estar facilmente accesible
para auditorias o revisiones externas, lo que dificulta la rendicion de cuentas ante
los organismos de supervision y la sociedad.

¢ Requerimientos normativos: Las regulaciones y buenas practicas en la gestion
de programas presupuestarios exigen la existencia de sistemas de informacion
que permitan la recoleccion, calidad, analisis y difusion de datos. La ausencia de

estos sistemas puede ser un incumplimiento de tales normativas.
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N. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestiéon y productos

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propdésito) de la MIR del programa

respecto de sus metas?
No procede valoracion cuantitativa.

41.1 Enlarespuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores
para el ejercicio fiscal en evaluacién. Asimismo, se debe realizar una
valoracién por nivel de objetivo (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)
respecto al avance de los indicadores en relacion con valores alcanzados
anteriores. La informacion se debe incluir en el Anexo 14 “Avance de los
indicadores respecto de sus metas”. El formato del Anexo se presenta en
la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel. Asimismo, en aquellos casos en los que el
programa se ejecuta con recursos del Ramo 33 se hara un analisis de los
avances de los indicadores reportados en el sistema de Recursos Federales
Transferidos utilizando el mismo anexo.

41.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio
fiscal evaluado y anteriores.

41.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 11, 12, 44 y 45.

Respuesta:

Se identifica como la principal herramienta para el seguimiento y evaluacién del desempefio
del programa el documento que se hizo llegar a este equipo evaluador denominado:
“Programas presupuestarios con montos modificados”, el cual presenta la informacion

presupuestal y el avance de los indicadores en los distintos niveles de la MIR.

En dicho documento, se reportan los siguientes indicadores:
Nivel de Fin

“Tasa de variacién de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos
atendidas”
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Como avance del indicador para 2023 se presenta 24% para el acumulado anual, con una
meta de 20%.

Al respecto, se precisan las siguientes consideraciones:

i) De conformidad con la MML, en el nivel del Fin deben considerarse y medirse los

efectos o impactos en el bienestar, 0 mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion

objetivo; en este caso, de las personas que fueron victimas de algun delio, o de quienes
sus derechos humanos fueron violados. No es un indicador adecuado de Fin aquél que

mide la cobertura o atencion de la poblacidn objetivo.

i) La tasa de crecimiento de la atencion de victimas no es un indicador adecuado, ya que
no garantiza una correcta medicion del desempeiio del programa afio con afio®. En
todo caso, el indicador (de cobertura) deberia medir el grado en que la atencién de la
poblacién que es victima de delitos, o de violacion a sus derechos humanos, y que en

su caso solicita apoyos (poblacion potencial y objetivo), se va incrementado cada ano.

i) Se desconoce la justificacion y metodologia analitica bajo las cuales se determiné el

establecimiento de la linea de base y la meta, en 20% ambas.

iv) Se desconoce como se determind una tasa de crecimiento del indicador del Fin en 24%
en 2023. No se presenta informacion, ni se documentan, los datos empleados en

términos absolutos y que dieron lugar a dicha tasa de crecimiento.

Nivel de Propésito
El indicador que se presenta es:

“Porcentaje de personas victimas del delito y de violaciones a derechos humanos
que forman parte del Registro Estatal de Victimas con medidas de atencion,

asistencia, ayuda y reparacion integral otorgadas”

Como ya se sefald en la respuesta a la pregunta 1, bajo la MML el Propésito (y su
indicador) debe describir el efecto o impacto directo (cambios de comportamiento) o
resultado esperado al final del periodo de ejecucién del programa que, en este caso, es

garantizar la reparacion del dano causado por haber sido victima de un delito y de la

8 Un incremento puede reflejar un aumento sistematico de la violencia en la entidad, sin que se resuelva la

problematica de la reparacién del dafio causado.
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violacion de los derechos humanos. Es decir, el Propdsito no debe asociarse a la “entrega”

de bienes o servicios publicos; en este caso, “medidas de atencién, asistencia, ayuda y

reparacion integral” (en todo caso, corresponde mas bien al nivel de Componentes).

Adicionalmente, al igual que en el indicador del Fin, se desconoce la justificacion y
metodologia analitica bajo las cuales se determiné el establecimiento de la linea de base y
la meta en 40%. Tampoco se conoce como se determiné un porcentaje de atencién de
42.3% al cierre de 2023. No se presenta informacion, ni se documentan, los datos

empleados en términos absolutos y que dieron lugar a dicho porcentaje.

Cabe senalar que, por la naturaleza de los indicadores del Componente 5: “Reparacion
integral otorgada”, éstos son mas bien de impacto inmediato como resultado de la
intervencion de la entrega de Componentes del Programa, que bien podrian reubicarse en

el nivel del Propésito.
Niveles Componentes y Actividades

En general, se desconoce el valor en términos absolutos que permitieron calcular cada uno

de los indicadores.

Como ya se sefiald, en el caso del Componente 5: “Reparacion integral otorgada”, es
importante destacar que, por su naturaleza, se trata de indicadores de impacto inmediato
como resultado de la intervencion de la entrega de Componentes del Programa; es decir,

que bien podrian reubicarse en el nivel del Propdsito.

En el Anexo 14 se presenta el avance de los indicadores respecto de sus metas, del cual
abajo se considera un resumen. Como ya se sefald, no hay claridad en el calculo del
avance de los indicares, dado que se desconoce el valor de las variables que los integran

en absolutos.
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Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

Meta (%)
(Ano
evaluado)

Valor alcanzado
(%)
(Ao evaluado)

Avance (%)

Fin

Tasa de variacién de las victimas del
delito y de violaciones a derechos
humanos atendidas.

20

24.0

120%

Propésito

Porcentaje de personas victimas del
delito y de violaciones a derechos
humanos que forman parte del Registro
Estatal de Victimas con medidas de
atencion, asistencia, ayuda y reparacion
integral otorgadas.

40

42.3

105.8%

Componente 1

Porcentaje de victimas con inscripcién al
Registro Estatal de Victimas.

100

100

100%

Porcentaje de victimas con notificacion al
Registro Estatal de victimas dentro de los
primeros 5 dias de la aprobacion.

35

41.5

118.6%

Actividad 1.3

Porcentaje de victimas con ingreso
aprobado al Registro Estatal de Victimas.

100

100

100%

Actividad 1.2

Porcentaje de servidores publicos de
instituciones de primer contacto en
atencién a victimas capacitadas en el
llenado del FUDI.

70

84

120%

Actividad 1.1

Porcentaje de mensajes difundidos en los
diferentes medios de comunicacion y
redes sociales acerca del Proceso de
Ingreso al Registro Estatal de Victimas.

80

96

120%

Componente 2

Porcentaje de victimas con medidas de
atencion y asistencia vinculadas.

40

100

250%

Actividad 2.3

Porcentaje de victimas con seguimiento
realizado.

40

100

250%

Actividad 2.2

Porcentaje  de técnicas

elaboradas.

opiniones

40

100

250%

Actividad 2.1

Porcentaje de estudios de trabajo social a
victimas aplicados.

40

100

250%

Componente 3

Porcentaje de victimas con asesoria
juridica otorgada

20

100

500%

Porcentaje de victimas con orientacion y
canalizacién juridica otorgada.

20

100

500%

Actividad 3.8

Porcentajes de expedientes integrados
para el cumplimiento de
recomendaciones por  organismos
protectores de Derechos Humanos.

20

100

500%

Actividad 3.7

Porcentaje de recursos y medios de
impugnacion elaborados.

20

100

500%

Actividad 3.6

Porcentaje de solicitudes administrativas
de reparacion de dafio elaboradas.

20

100

500%

Actividad 3.5

Porcentaje de solicitudes elaboradas
para informe del  procedimiento
econdmico coactivo.

20

100

500%

Actividad 3.4

Porcentaje de solicitudes elaboradas de
medidas de proteccién, providencias
precautorias y medidas cautelares.

20

100

500%

Actividad 3.3

Porcentaje de representaciones y
acompafiamientos de victimas para la
presentacion de denuncias o querellas y
demandas realizadas.

20

100

500%

Actividad 3.2

Porcentaje de personas en situaciéon de
victima para asesoria juridica
canalizadas.

20

100

500%
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Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

Meta (%)
(Ano
evaluado)

Valor alcanzado
(%)
(Ao evaluado)

Avance (%)

Actividad 3.1

Porcentaje de personas en situaciéon de
victimas con orientaciones juridicas
otorgadas.

100

100

100%

Componente 4

Porcentaje de victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos con
medidas de ayuda y asistencia
otorgadas.

33

234

70.9%

Actividad 4.4

Porcentaje de cartas de instruccion de
dispersion de recurso autorizadas.

100

100

100%

Actividad 4.3

Porcentaje de dictdmenes de resolucién
aprobados.

100

100

100%

Actividad 4.2

Porcentaje de expedientes integrados.

33

100

303%

Actividad 4.1

Porcentaje de medidas de ayuda y
asistencia aprobadas por el Comité
Interdisciplinario Evaluador.

100

100

100%

Componente 5

Porcentaje de reparaciones integrales
otorgadas por delitos.

25

48

192%

Porcentaje de reparaciones integrales
otorgadas por violaciones a derechos
humanos.

60

52

87%

Actividad 5.6

Porcentaje de montos recuperados
derivados del ejercicio de derecho de
repeticion hacia sentenciados.

0%

Porcentaje de montos recuperados
derivados del ejercicio de derecho de
repeticién hacia autoridades
responsables de las Vviolaciones a
derechos humanos.

10

0%

Actividad 5.5

Porcentaje de medidas de reparacion
integral cumplidas por delito.

80

85

1.6%

Porcentaje de medidas de reparacion
integral cumplidas por violaciones a
Derechos Humanos.

40

48

120%

Actividad 5.4

Porcentaje de cartas de instruccién

autorizadas por delitos.

100

100

100%

Porcentaje de cartas de instruccién
autorizadas por violaciones a derechos
humanos.

100

100

100%

Actividad 5.3

Porcentaje de dictdmenes de resoluciény
plan individual de reparacion integral
aprobados por delitos.

100

100

100%

Porcentaje de dictdmenes de resoluciony
plan individual de reparacion integral
aprobados por violaciones a derechos
humanos.

100

100

100%

Actividad 5.2

Porcentaje de expedientes integrados de
reparacion integral por delitos.

50

56

112%

Porcentaje de expedientes integrados de
reparacion integral por violaciones a
derechos humanos aprobados.

50

100

200%

Actividad 5.1

Porcentaje de reparaciones integrales
por delitos aprobadas por el Comité
Interdisciplinario Evaluador.

100

77

77%

Porcentaje de reparaciones integrales
por violaciones a derechos humanos
aprobadas por el Comité Interdisciplinario
Evaluador.

100

91

91%
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0. Rendicion de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

con las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempeio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos

que seinala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o

los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacioén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 ¢ Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las

caracteristicas establecidas.

421

En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia
existentes, medios de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las
areas de oportunidad identificadas. Los resultados principales se refieren a

resultados a nivel de Fin, de Propdsito y/o de Componentes.
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los recursos de revision.

42.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 16, 20, 32, 34, 44 y 47.

Respuesta: No, de acuerdo con las consideraciones siguientes:

Justificacion

El programa presupuestario analizado, no cuenta con reglas de
operacion actualizadas ni publicas, y no se encuentran publicadas en la
pagina oficial del Gobierno de Morelos®.

Las reglas de operacion presentadas, por la entidad federativa,
corresponden a las “Reglas de operacion para la ejecucion de los
recursos del fondo de ayuda, asistencia y reparacion integral del estado
de Morelos™?

A pesar de que se encuentran publicadas en la pagina de Hacienda del
gobierno del estado, se observa que son documentos de trabajo interno,
ademas de corresponder al ejercicio fiscal 2024.

No se localizaron solicitudes de acceso a la informacion relacionadas con
el programa presupuestario analizado.

Inciso Cumplimiento
a No
b No
C No
d No

Después de realizar una busqueda exhaustiva, tanto en la evidencia
documental presentada por la entidad federativa y en las paginas
electronicas del gobierno del estado, no se encontraron muestras de
posible participacidon ciudadana en el programa presupuestario
analizado.

9

https://www.hacienda.morelos.gob.mx/images/docu_planeacion/evaluacion/EvaluaProgPresu/2022/2

-Pps_2022_Secretara_Gobierno.pdf
0 http://marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/varios/pdf/ROPERFONDOAYUDAMO. pdf
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Percepcion de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de

su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su

poblacion atendida se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“NO”_

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion
atendida no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.
o e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.
e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion
3 atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las
caracteristicas.
4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccidn de la poblacion

atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

43.1

43.2

43.3

En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos,
los resultados de los mismos y la frecuencia de su aplicacion.
Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 15. “Instrumentos de Medicién
del Grado de Satisfaccion de la Poblaciéon Atendida” (Formato libre) con
las principales caracteristicas de los instrumentos.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser estudios y/o
evaluaciones (internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como
resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a la poblacion
atendida.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 7 y 25.
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Respuesta: No, el programa E018. Atencion y reparacion a victimas de delitos, no

cuenta con instrumentos para medir la satisfaccion de la poblacién atendida.

Aunque el Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Morelos, refiere en el
Capitulo VIl denominado De las Medidas de Satisfaccion, éstas en sus articulos 111,
112 y 113, se orientan a conceptos, nombramientos y la accion en la posible generacion

de gastos adicionales.

Por lo que, dentro de las acciones de mejora, se recomienda que el Area de Trabajo
Social de la CEE, genere un instrumento llamado encuesta de satisfaccion de usuario,
donde se realicen preguntas por bloque, y que el usuario o victima califique en una

escala numeérica, el servicio proporcionado por la CEE.

Las preguntas deberan corresponder al enfoque de procesos, y a los tiempos de espera

para su atencion.
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V. Medicion de resultados

44. ; Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
No procede valoracion cuantitativa.

441 En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa sus
resultados y por qué ha utilizado esos medios.

44.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, MIR, evaluaciones externas y diagnostico.

44.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 51.

Respuesta:
No procede valoraciéon cuantitativa.

Con base en el documento: “Programas presupuestarios con montos modificados”, se
concluye que:

Nivel de Fin

No se presenta informacion, ni se documentan, los datos empleados en términos absolutos
y que dieron lugar al indicador considerado, el cual se reporta como una tasa de crecimiento

24% de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos atendidas en 2023.

Nivel de Propésito

Se desconoce como se determind un porcentaje de atencion de 42.3% al cierre de 2023.
No se presenta informacion, ni se documentan, los datos empleados en términos absolutos

y que dieron lugar a dicha tasa de crecimiento.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y

Proposito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR
no proporcionan resultados se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 ¢ No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
2 o Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 o Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el
Propdsito y contribuye al Fin.

45.1 Enlarespuesta se deben senalar los resultados especificos identificados por
indicador y argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como
la vigencia de los mismos, es decir, si la medicién se realizo utilizando fuentes
de informaciéon actualizadas. Detallar cuando se cuenta con un resultado
positivo.

45.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, MIR y documentos oficiales.

45.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 41y 44,
Respuesta: Si, aplicando el criterio 1.

Al nivel del Fin, se presenta un avance del indicador para 2023 de 24%, con una meta
de 20%, de la tasa de variacién de las victimas del delito y de violaciones a derechos
humanos atendidas. Como ya se sefald, sin embargo, este indicador no mide impactos
de mediano y largo plazo en la poblacion objetivo; es un indicador de cobertura
(Componente, en todo caso), lo que no permite medir adecuadamente el progreso del

Programa en este nivel de la MIR.

Anivel de Propdsito, el avance del indicador es de 42.3% al cierre de 2023 en el nimero

de personas victimas del delito y de violaciones a derechos humanos que forman parte
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del Registro Estatal de Victimas con medidas de atencién, asistencia, ayuda y
reparacion integral otorgadas. Sin embargo, ademas de tratarse de un indicador de
cobertura (y no de impacto inmediato), no se presenta informacion, ni se documentan,
los datos empleados en términos absolutos y que dieron lugar a dicha tasa de
crecimiento.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de

impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el

Propodsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones

cuentan con las siguientes caracteristicas:

e)

f)

g)

h)

Se compara la situaciéon de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre
la situacién actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.
Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de

los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de

impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el

Propésito del programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto,
que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o
el Propdsito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto,
que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o
el Propdsito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto,
que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o
el Propdsito del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto,
que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o
el Propdsito del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.
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46.1 Enlarespuesta se debe indicar el tipo de evaluacién(es) revisada(s) y cuales
de las caracteristicas establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe revisar
la metodologia utilizada, las fuentes de informacién, asi como sefalar las
fortalezas y las debilidades de la(s) evaluacion(es) externa(s).

46.2 Las fuentes de informacion minimas son ROP o documento normativo,
manuales de operacion del programa, MIR, padrén de beneficiarios,
documentos oficiales, bases de datos con informacion de los beneficiarios,
informacion de la poblacidon potencial y objetivo, Informe de Logros del
Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios encargados de la
operacién del programa.

46.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5,7, 8, 9y 22.

Respuesta: No.

El programa no cuenta con evaluaciones externas que midan el desempefio en los

niveles de Fin y el Propdsito, por lo que se considera informacién inexistente.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propédsito del programa, ¢cudles son los

resultados reportados en esas evaluaciones?
No procede valoracion cuantitativa.

47.1 En la respuesta se deben senalar los hallazgos especificos identificados v,
en caso de considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en las
fuentes de informacion utilizadas.

47.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones
externas y/o documentos oficiales.

47.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19, 20, 42, 44 y 46.

Respuesta: No.

El programa no cuenta con evaluaciones externas que midan el desempefio en los

niveles de Fin y el Propdsito, por lo que se considera informacién inexistente.
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48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o

evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de

programas similares, inciso c¢) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan

con las siguientes caracteristicas:

V.

VL.

VIL.

VIIL.

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de

los resultados.

Si el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o

internacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la

primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios

de caracteristicas similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica I.
2 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas | y Il
3 e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas I, Il y Ill o las
caracteristicas |, Il y IV.
4 e Laevaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

48.1

En la respuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas anteriores
tiene la evaluacion o estudio. Se deben sefalar las razones por las cuales se
considera que son programas similares y las principales diferencias.
Adicionalmente, se deben especificar las limitaciones en la comparacién. Del
estudio se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para
asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacién y el

diseno muestral de la evaluacion. Se requiere sefalar las fortalezas y
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debilidades de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen sobre la
validez de los resultados.

48.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones
externas de programas similares.

48.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 3, 27, 44 y 49.

Respuesta: No.

No se tiene conocimiento de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran el impacto o resultados de

programas similares, por lo que se considera informacion inexistente.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de

programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?
No procede valoracion cuantitativa.

491 En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas
similares, asi como las caracteristicas del estudio o de la evaluacién rigurosa
existente. Se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas
para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y
el disefio muestral de la evaluacion.

49.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de operacion del programa, MIR, documentos oficiales
y/o entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del programa.

49.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 3, 44 y 48.
Respuesta: No.

No se tiene conocimiento de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran el impacto de programas
similares, por lo que se considera informacién inexistente. Esto en consistencia con la
respuesta a la pregunta 3, en la que se sefial6 que, bajo la MML, el diagndstico deberia
considerar estudios, casos, ejemplos de intervenciones en entornos / paises con
caracteristicas similares a México para senalar o verificar que los Componentes que
entrega el programa, y la forma en que se pretende resolver la problematica, esta

probada de forma exitosa y que justifica el tipo de intervencién que plantea el programa.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué

caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a)

b)

c)
d)

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de

los resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera

caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de

caracteristicas similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).
2 e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b)
3 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las
caracteristicas a), b) y d).
4 e |La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

50.1

En la respuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas anteriores
tiene la evaluacion del programa que le permiten estimar el impacto del
mismo. Se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para
asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el
disefio muestral de la evaluacion. Se requiere sefalar las fortalezas y
debilidades de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen sobre la

validez de los resultados.
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El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que
se pretende evaluar y debe estar justificada la eleccion de dicho método.
50.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones
externas del programa.
50.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 19, 20, 27, 44 y 51.

Respuesta: No.

No se tiene conocimiento de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran el impacto de programas

similares, por lo que se considera informacion inexistente.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta

anterior, i cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
4 e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus
beneficiarios.
2 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con
el Fin o el Propésito del programa.
3 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con

el Fin y el Propdsito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con
el Fin y el Propésito del programa.

o Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al
problema para el que fue creado.

51.1 En la respuesta se deben sefalar los resultados especificos que indica la
evidencia existente y las areas de oportunidad identificadas en la
metodologia utilizada para generar esta evidencia.

51.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones de
impacto y/o documentos oficiales.

51.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la

pregunta 45.
Respuesta: No.

No se tiene conocimiento de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran el impacto de programas

similares, por lo que se considera informacién inexistente.
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Resultados del programa

Los resultados relevantes del programa se detallan a continuacion:

Restablecimiento de derechos
El programa ha logrado garantizar que un numero significativo de victimas acceda

a la justicia y a la reparacion integral de los dafios sufridos. Esto se traduce en un
aumento en el numero de casos atendidos y en la satisfaccion de las victimas

respecto a los servicios recibidos.

Atencién integral a victimas
Se ha implementado un modelo de atencion integral que incluye servicios médicos,

psicologicos y legales. Esto ha permitido a las victimas recibir un apoyo
multidisciplinario, facilitando su recuperacion y reintegracion social.

Coordinacion interinstitucional efectiva
El programa ha establecido una sodlida coordinacién con diversas entidades y

organizaciones no gubernamentales, lo que ha permitido una respuesta mas integral
a las necesidades de las victimas. Esta colaboracién ha facilitado la implementacion

de estrategias de proteccion y asistencia.

Prevencion de revictimizacién
Se han implementado estrategias para proteger a las victimas de represalias y

revictimizacién, asegurando su seguridad durante el proceso de atencion. Esto ha

contribuido a una mayor disposicion de las victimas para buscar ayuda y asistencia.

Marco legal y normativo
La existencia de un marco legal sélido, como la Ley de Victimas del Estado de

Morelos, ha proporcionado un respaldo normativo que asegura la proteccién de los

derechos de las victimas y establece procedimientos claros para su atencion.

Empoderamiento de las victimas
El programa ha promovido el empoderamiento de las victimas a través de servicios

educativos y de desarrollo personal, lo que ha contribuido a su autonomia y

capacidad para enfrentar las consecuencias de los delitos sufridos.
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Se identificaron areas de oportunidad para el programa en cuestion, las cuales se detallan
a continuacion:

e Actualizacion y recoleccion de datos estadisticos
Es fundamental establecer un sistema de recoleccion y actualizacion de datos que
permita monitorear la situacion de las victimas y sus caracteristicas. La falta de
informacién estadistica actualizada limita la capacidad de evaluacién y ajuste del

programa.

¢ Definicion clara de objetivos y resultados
Los objetivos del programa deben ser reformulados para que sean especificos,

medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART). Esto facilitara la medicion

del impacto y la efectividad de las intervenciones.

e Desarrollo de Reglas de Operacion
Es necesario crear Reglas de Operacién que incluyan un Arbol de Problemas y un

Arbol de Medios y Fines. Esto proporcionara un marco normativo claro que guie la

implementacién y evaluacion del programa.

e Capacitacion del personal en evaluacién y medicion de resultados
Se debe proporcionar capacitacion continua al personal sobre metodologias de

evaluacion y analisis de datos. Esto mejorara la calidad de la informacion recopilada

y la capacidad de interpretar los resultados.

e Mecanismos de retroalimentacion de las victimas
Establecer mecanismos efectivos para recopilar retroalimentacion de las victimas

sobre los servicios recibidos. Esto permitira ajustar las intervenciones en funcion de
sus necesidades y experiencias, mejorando asi la atencion y satisfaccién de las

victimas.

¢ Mejora en la coordinacion interinstitucional
Fortalecer la coordinacibn con otras entidades y organizaciones no

gubernamentales para asegurar un enfoque integral en la atencion a las victimas.

Esto puede incluir la creacién de protocolos de colaboracién y comunicacion.
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Enfoque en grupos vulnerables
Desarrollar estrategias especificas para atender a grupos vulnerables, como

mujeres, nifos y personas con discapacidad, asegurando que sus necesidades

sean abordadas de manera adecuada.

Prevencion de revictimizaciéon
Implementar medidas adicionales para proteger a las victimas de represalias y

revictimizacién, garantizando su seguridad durante el proceso de atencion y

aumentando su disposicion a buscar ayuda.

Transparencia y comunicacion sobre el programa
Mejorar la comunicacion sobre los servicios disponibles y los derechos de las

victimas, utilizando medios accesibles para informar a la poblacién sobre como

acceder a la atencién y asistencia.

Evaluacién continua del programa
Establecer un sistema de evaluacion continua que permita revisar y ajustar el

programa de manera regular, asegurando que se adapte a las necesidades

cambiantes de las victimas y del contexto social.
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Resultado del programa

Tabla 2. “Valoracién Final del programa”

Nombre del Programa: E018. Atencion y reparacion a victimas de delitos

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion a Victimas

Unidad Responsable: Comision Ejecutiva de Atencidn y Reparacion a Victimas

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio Fiscal 2023

Tema

Nivel

Justificacion

Diseno

Basico

El Programa cuenta con un diagndstico sobre la situacion
y afectacion de las victimas en el Estado de Morelos y
emplea la Metodologia del Marco Légico (MML) para
definir la problematica, causas y efectos, asi como los
medios y objetivos. La Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) presenta, sin embargo, areas de
oportunidad, como son: i) las causas deben reformularse
para explicar adecuadamente la problematica
identificada; ii) debe replantearse el Propodsito y su
indicador para medir el impacto inmediato del Programa
sobre la poblacion objetivo, y iii) deben considerarse
indicadores de impacto de orden superior en el nivel del
Fin.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

Basico

No se advirti6 un ejercicio integral de planeacion
estratégica, de igual forma, no se cuenta con el
documento integrador u analogo para efecto de las
evaluaciones CONEVAL.

Coberturay
Focalizacion

Basico

Se requiere elaborar y publicar un documento de integral
de planeacién estratégica con visién de mediano y largo
plazos, asi como de Reglas de Operacion o documento
analogo, que presente, de forma clara y conjunta, la
problematica, medidas a implementar, presupuesto,
mecanismos de elegibilidad y de atencion, resultados,
etc., de conformidad con la metodologia establecida por
el CONEVAL. Se recomienda establecer con claridad, en
dicho documento, el beneficio que debe otorgar la
Comisiéon Ejecutiva a la victima de los delitos y de la
Violacion de Derechos Humanos, como es el tiempo
maximo para la atencién y desahogo de la solicitud que
realiza la victima.

Operacioén

Basico

Aunque existen procedimientos en la normativa y
algunos como parte del Manual de Procedimientos de la
Comision Ejecutiva, éstos no estan disefados bajo un
enfoque sistémico y carecen de elementos para medir
calidad y oportunidad en el servicio (puntos de
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verificacion y control), por lo que el usuario o victima,
puede ser restituido a través de una o varias medidas,
pero sin determinarse el tiempo en solventar o realizarse
las acciones correspondientes.

No existe evidencia sobre la percepcién de la poblacion

Percepcion atendida (encuesta de satisfaccion del usuario), sélo se
de la . conoce de algunos registrados en el Padrén de
< Basico S . )
Poblacion beneficiarios. (sin establecer la fecha de ingreso de su
Atendida solicitud), no se observa la sistematizacion vy
automatizacion de la informacion.
Resultados Basico
Si bien el Programa cuenta con importantes fortalezas en
su disefio y operacion, presenta areas de oportunidad
especificas que, de atenderse, contribuirian a un mayor
Nivel impacto sobre el nivel y calidad de vida de las victimas
Valoracién promedio | de delito y de violaciones a sus Derechos Humanos en
Final del total de | la entidad. Tratandose de un programa de gran
temas envergadura y relevancia para ese grupo de poblacion,

es necesario mejorar sus resultados y, con ello, contribuir
al Eje Rector “Paz y Seguridad para las y los
Morelenses”, del PED 2019-2024.

Nivel= Nivel promedio por tema

Basico: No se cuenta con los documentos rectores para la operacién de un

programa de impacto social/Politica Publica, como lo son las Reglas de Operacion

(todos los elementos que la conforman), funciona de forma empirica.

Medio: Cuenta con los documentos rectores para la operacion, sin que éstos

cuenten con el nivel de calidad de conformidad con la metodologia CONEVAL.

Optimo: Cuenta con los elementos rectores para la operacién, y con el nivel de

calidad que requiere la metodologia CONEVAL.

Justificacion= Breve descripcidn de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel

total (Maximo 100 caracteres por Médulo)
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Grafico A: Ldgica de articulacion de las herramientas

Evaluacion de
Consistencia y Resultados TDR2

Evaluacion de
Impacto

Actividades Productos Efectos Impacto
(Beneficiarios)

Evaluacion de

Diseiio TDR1

Evaluacion de
Procesos TDR3 Evaluacion de
indicadores TDR4

Fuente: CONEVAL
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y
EL COSTO DE LA EVALUACION

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha
Técnica, que consiste principalmente en datos generales de la instancia evaluadora, asi

como el costo total de la evaluacion. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia

evaluadora y el costo de la evaluacién”

o Nombre de la instancia evaluadora:
o Concepcion Acevedo Tenorio
e Nombre del coordinador de la evaluacion:
o Dr. Héctor Eduardo Iturribarria Pérez
o Nombres de los principales colaboradores:
o Héctor Eduardo lturribarria Pérez
o Concepcion Acevedo Tenorio
o Gloria Diaz Goémez
o David Matus Luis
e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:
o Direccion General para Gestion de Resultados
o Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion:
o Mtra. Beatriz Contreras Téllez
e Forma de contratacion de la instancia evaluadora:
o Adjudicacion
e Costo total de la evaluacion:
o $193,000.80 (Ciento noventa y tres mil pesos 80/100 MN)
¢ Fuente de financiamiento:
o Recurso Federal 2024. Ramo 28
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas y Recomendaciones

Fortaleza .
Apartado de X Y Referencia o
by oportunidad/debilidad o Recomendacion
la Evaluacion (pregunta)
amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza
Fortalecer y actualizar los
El programa cuenta con diagnosticos  con base a
documentos normativos en metodologias y estudios socio
relacion a la atencion a victimas de economicos, asi mismo geo
los delitos y victimas de la referenciar (por municipio) el
violacion de derechos humanos, 1y 2 numero de victimas de los delitos
asi como diagnosticos especificos y de violacion a los derechos
que plantean una problematica humanos, ya que es importante
central y causas que la han ubicar y confirmar las regiones o
originado. zonas mas afectada o poblacién
con mayor vulnerabilidad.
Promover las mejoras del marco
normativo estatal para fortalecer la
operacion, estructura y actuacion
de la Comision Estatal.
Para la justificacién empirica es
importante desarrollar el
El programa cuenta con un marco :
. L . documento denominado Reglas
normativo que justifica su razén de e
; - de Operacion del Programa
ser desde el punto de vista tedrico,
i - (ROP), para operar
y un marco de actuacion analogo o
. . especificamente el programa, en
en las entidades federativas y o .
. 3 el que se podran incluir elementos
S gobierno federal. . :
Disefo tan importantes como el mismo
. S - diagndstico con las
Existe justificacion tedrica que PR L
e ; . especificaciones de la poblacion
justifica la intervenciéon  del ) o
programa potenqal, la objetivo y Ia
’ beneficiada durante la
administracion 2019-2024, asi
mismo, politicas de operacion, en
ellas podran incluirse mecanismos
de comunicacion y coordinacion
interna y externa.
El programa se encuentra alineado
a la normatividad desde el punto
de vista juridico y de respeto a los Incidir para que las estrategias del
Derechos Humanos e incluye Plan Estatal de Desarrollo 2024-
estrategias para proteger a las 45y6 2030, garanticen las condiciones
victimas de represalias vy de operacion de la Comision
revictimizaciéon, garantizando su Ejecutiva.
seguridad e integridad durante el
proceso de atencion.
Mejorar la estructura y rubros de
El programa cuenta con un padrén 8 informacion para estar en
de beneficiarios basico. posibilidad de realizar analisis
cuantitativos y cualitativos.
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Fortaleza y .
CAEElEGE _d’e oportunidad/debilidad o REIETEEE Recomendacion
la Evaluacion (pregunta)
amenaza
El programa obliga de manera Presentar ante grupos de
implicita por cumplimiento expertos, el formato de entrevista
normativo, a la realizacion de 9 que se realiza a las victimas, para
estudios socio econémicos de las ser analizado y mejorado de
victimas, por lo que se cuenta con acuerdo a los requerimientos y
éstos. alcance del programa.
Oportunidad
Generar informes nacionales con
el resultado y brechas
identificadas en las Comisiones de
L L Atencion a Victimas a nivel federal
Las Comisiones de Atencién a . .
o . y estatal; aunque es sabido que
Victimas de los Delitos y de
. s operan en apego a un Modelo de
Violacién a los Derechos Humanos - . S
. . actuacion y seguimiento juridico,
a nivel federal y estatal, no emiten ., L.
; . 1y2 la operacion y estructura organica
informes integrales sobre su
- . depende del presupuesto de la
actuacion y resultados; generando . :
; s " entidad federativa, lo cual es
imprecision sobre la problematica . .
; necesario exponer y considerar a
que atienden. .
aquellas entidades con mayor
problematica para el cumplimiento
de su desempefio, y tomar
acciones conjuntas.
Adoptar un Modelo para la
generacion y actualizacion de
diagndsticos, con la finalidad de
que las Comisiones de Atencion a
Las Comisiones Estatales de Victimas de los Delitos y de
Atencién a Victimas y Violacién a Violacion a Derechos Humanos a
L Derechos Humanos a nivel federal nivel nacional y estatal,
Disefio 3,4,5y6 o
y estatal, no se presentan establezcan criterios para la
diagndsticos con criterios identificacion de la poblacién
homologados. potencial, objetivo y atendida.
Asimismo, se homologue la geo
referenciacion y semaforizacion
de las victimas y delitos que las
afectan o impactan.
Homologar, difundir y adoptar por
parte de las Comisiones de
Atencion a Victimas y de Violacion
Las Comisiones de Atencion a de Derechos Humanos a nivel
Victimas y de Violacién de federal y estatal, metodologias
Derechos Humanos a nivel federal para el andlisis de la informacién
y estatal, no cuentan con criterios 8 cualitativa y cuantitativa,
homologados para la generacion contenida en los padrones de
de informes derivados del Padrén beneficiarios, a fin de mejorar
de beneficiarios (Registro de continuamente su  contenido,
Victimas), operacion y depuracion. emision de informes de resultados
y generacion de procedimiento
para su correspondiente
depuracién.
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Las Comisiones de Atenciéon a
Victimas y de Violacion de
Derechos Humanos a nivel federal
y estatal, no cuentan con criterios
de homologacion para el guion de
entrevistas que se realizan a las
victimas y procedimientos
homologados para su
correspondiente  estudio  socio
econdémico individual e integral.

Homologar, difundir y adoptar por
parte de las Comisiones de
Atencién a Victimas y de Violacion
de Derechos Humanos a nivel
federal y estatal, metodologias
para la realizacién de entrevistas a
victimas y para la realizacion de
estudios socio econémicos.

Debilidad o amenaza

Debilidad
Generar y actualizar diagnosticos
con apego a metodologias de
El diagnéstico no refleja la enfoque social y profundizar los

situacion, condicion, tipo y numero

estudios socio econdmicos de las

de victimas de los delitos o de 1y 2 victimas de los delitos y de
violacion de los derechos humanos violacion a los derechos humanos,
en la entidad. a efecto de cruzar y comprobar
factores, caracteristicas y posibles
patrones sociales.
Generar el documento
El programa no cuenta con Reglas denominado Reglas de Operacién
de Operaciéon, o documento del programa o documento
analogo, donde se integre el total 12345v6 analogo, donde con apego a las
de los elementos necesarios para £y metodologias de enfoque social,
Disefio evaluar integralmente acciones, se desarrollen las secciones de
alcance y resultados. disefio, planeacion, operacion,
etc.
El padréon de beneficiarios no Fortalecer el formato del padrén
cuenta con el total de secciones o 8 de beneficiarios de conformidad a
rubros que se requieren para su lo establecido en la metodologia
correcto analisis. de CONEVAL.
Se desconoce el guion de
. Convocar a grupos de expertos de
entrevistas y el protocolo para el
P . la salud, derechos humanos,
analisis procedente, que se realiza - ; .
L . estudios sociales y econdémicos,
a las victimas de los delitos y de . .
. e 9 para opinar sobre su entrevista y
violacion a los derechos humanos, . .
. o estudios, a fin de fortalecer y
asi como procedimientos para la . .
o ; . mejorar sus instrumentos de
realizacién de estudios socio . e
s evaluacion de las victimas.
econdémicos.
Amenaza
Desarrollar un plan de
contingencia que contemple la
La posibilidad de recortes en el diversificacion de fuentes de
presupuesto destinado a financiamiento, incluyendo la
programas de atencion a victimas colaboraciéon con organizaciones
puede afectar la continuidad y internacionales y la creacion de
Disefio calidad de los servicios ofrecidos. alianzas con el sector privado para

asegurar la sostenibilidad del
programa ante posibles recortes.

Cambios en el gobierno o en las
politicas publicas pueden
desestabilizar la implementacion
del programa, afectando su

Fomentar la creacién de un marco
legal y politico que garantice la
continuidad del programa
independientemente de los
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Recomendacion

sostenibilidad y la atencion a las
victimas.

cambios de gobierno. Esto puede
incluir la  formalizacion  del
programa en leyes estatales que
aseguren su financiamiento y
operacioén a largo plazo.

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El programa busca garantizar el
acceso a la justicia y la reparacion
integral de las victimas de delitos,

Fortalecer la integracion de
servicios mediante la creacion de
un protocolo de atencién que
asegure que todas las victimas

promoviendo su dignidad y reciban un plan personalizado que
bienestar a través de una atencion incluya atencion médica,
que incluye servicios médicos, psicologica y legal, facilitando asi
psicoldgicos y legales. un enfoque verdaderamente
integral.
Realizar campanfas de

El programa se fundamenta en la
Ley de Victimas del Estado de
Morelos, que establece
mecanismos y procedimientos
para garantizar la atencion vy

sensibilizacién y capacitacion para
funcionarios y ciudadanos sobre la
Ley de Victimas del Estado de
Morelos, asegurando que todos
los actores involucrados

- - , comprendan sus derechos vy
reparacion a las victimas, asi como Y .
. obligaciones, asi como los
su proteccion. . L
mecanismos de proteccion
disponibles.
Establecer mesas de trabajo

El programa trabaja en conjunto
con otras instituciones y
organizaciones no
gubernamentales para ofrecer un
enfoque integral que responda a
las necesidades especificas de las
victimas.

34,35y 36

periédicas entre las diferentes
instituciones y organizaciones no
gubernamentales para evaluar la
efectividad de la coordinacion y
ajustar estrategias en funcion de
las necesidades emergentes de
las victimas.

El programa cuenta con
informacion sistematizada y un
banco de informacion.

Verificar la informacion y calidad
de la misma, a fin de replantear e
integrar informacion uatil para el
analisis.

Oportunidades

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El problema identificado en el
diagnostico del programa puede
ser reformulado para enfocarse en
el dafio ocasionado a las victimas
y la necesidad de mitigarlo, en
lugar de centrarse en la falta de
recursos.

Realizar talleres participativos con
victimas y expertos para redefinir

el problema central desde Ia
perspectiva de las Vvictimas,
asegurando que las
intervenciones propuestas

aborden sus necesidades reales y
no solo las limitaciones del
programa.

No se identificaron evaluaciones
internas y externas aplicadas de
las Comisiones de Atencion a
Victimas y de Violacién de
Derechos Humanos a nivel federal
y estatal, por lo que se presenta
como una gran oportunidad de

16, 17, 18,19y
20

Convocar y realizar foros
nacionales o por zona geografica
de las Comisiones de Atencion a
Victimas y de Violacion de
Derechos Humanos a nivel federal
y estatal, donde se acuerde un
esquema para llevar a cabo la
evaluacion de acciones,
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amenaza
presentar resultados del Sistema desempefio y resultados, a fin de
de Atencion a Victimas. informar a la sociedad la calidad
de los servicios que prestan,
seguimiento sobre los asuntos y
resultados.
La MIR puede ser revisada y Revisar y actualizar la MIR
actualizada para alinear el anualmente, incorporando
Propésito con el cambio o impacto indicadores que midan no solo la
. - . 1,4,37,41, 44 . -
inmediato y directo esperado sobre cantidad de servicios prestados,
2 C y 45 . ot ; .
la poblacion objetivo, en lugar de sino también la satisfaccion de las
describir la solucién a un problema victimas y el impacto real de la
operativo. atencién en su bienestar.
. Capacitar al  personal del
Capacitar al personal del programa o
Loy programa en la aplicacién de la
en la correcta aplicacion de la .
. . . MML, enfocandose en la
MML, enfatizando la diferencia .. o
formulacion de objetivos claros y
entre el problema central y la falta . .
l ] medibles, asi como en la
de una solucion, asi como la . L,
o - identificacion de supuestos y
definicion adecuada del Propésito X
riesgos que puedan afectar la
en la MIR. . L
implementacién del programa.
Implementar un sistema de
Implementar sistemas mas monitoreo y evaluacion que
robustos para la recoleccién y permita la recoleccién continua de
andlisis de datos estadisticos datos sobre las victimas, sus
sobre las victimas y los resultados 27y 30 necesidades y la efectividad de los

del programa, que permitan
informar mejor la toma de
decisiones basada en evidencia.

servicios, utilizando herramientas
tecnolégicas que faciliten el
analisis y la visualizacion de la
informacién.

Debilidad o amenaza

Debilidad
El personal del programa muestra Capacitar al personal del
debilidades en la correcta programa en la correcta aplicacion
aplicacion de la Metodologia del de la Metodologia del Marco
Marco Logico, confundiendo el 41 46. 50 Légico, enfatizando la diferencia
,46,50y 51

problema con la falta de una entre el problema central y la falta
solucién y formulando objetivos de una solucién, asi como la
que no se enfocan en el impacto formulacion adecuada de

sobre la poblacion objetivo. objetivos orientados al impacto.
Implementar evaluaciones a nivel
Planeacién y |dnt¢ternto y’externdo, conrtel 'gndde
Orientacién a etectar areas de oportunidad y
Resultados mejorar contlnuamt_e’nte su
operacion y percepciéon de la
victima o usuario. Es importante
El programa no ha sido sujeto a | 16, 17,18,19 y | incluir en esa evaluacién la
evaluacion interna ni externa. 20 percepcion de las instituciones
corresponsables en la atencién de
las victimas, ya que la mejora en
la coordinacién y comunicacion
entre las instituciones, deriva en la
oportunidad, eficacia y eficiencia

de los servicios que se prestan.

Amenaza

La posibilidad de recortes en el Desarrollar un plan de
presupuesto destinado al financiamiento diversificado que
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programa puede afectar su incluya la busqueda de fondos
capacidad para alcanzar los externos y alianzas estratégicas,
resultados esperados, para reducir la dependencia del

Planeacion y
Orientacion a

especialmente si la planeacion se
ha basado en supuestos poco
realistas sobre la disponibilidad de
recursos.

presupuesto estatal y mitigar el
riesgo de recortes.

Formalizar el programa en leyes y

Resultados Alteraciones en las prioridades del .
. ; reglamentos que garanticen su
gobierno estatal pueden desviar la - . ;
e continuidad independientemente
atencion y los recursos del . .
. i de los cambios de gobierno,
programa hacia otras areas, L
: . . asegurando que la atencion a
impactando su orientacion a e .
victimas sea una prioridad
resultados.
permanente.
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza
Promover la difusion de la Ley de
i Victimas del Estado de Morelos
La Ley de Victimas del Estado de :
) entre las comunidades y grupos
Morelos establece mecanismos
L vulnerables, asegurando que las
Cobertura y claros para la atencion 'y Lo
. L _— 23,24y 25 victimas conozcan sus derechos y
focalizacion proteccion de las victimas, lo que . e
. T los mecanismos de atencion
facilita la focalizacion de los . . . .
o disponibles. Esto puede incluir
servicios del programa. . .
talleres, folletos informativos y
campanas en medios locales.
Oportunidad
La falta de informacién estadistica Implementar un sistema de
actualizada sobre las victimas y su recoleccién de datos en tiempo
situacion presenta una real sobre las victimas y sus
oportunidad para implementar 23 24y 25 necesidades, utilizando encuestas
sistemas de recolecciéon de datos ety y herramientas digitales que
mas robustos, que permitan una permitan una actualizacion
focalizacion mas precisa de los constante y precisa de la
servicios. informacién.
Ampliacion de cobertura Planificar la expansion del
geografica: Dado que el programa programa a areas rurales vy
se centra principalmente en la comunidades marginadas,
capital del estado, existe una asegurando que los servicios de
oportunidad para ampliar su 41 atenciéon lleguen a todas las

Cobertura y
focalizacion

cobertura a otras regiones de
Morelos, asegurando que todas las
victimas tengan acceso a los
servicios.

victimas, independientemente de
su ubicacion geografica. Esto
puede incluir la creacion de
unidades mdviles de atencién.

Inclusién de grupos vulnerables:
Ampliar el enfoque del programa
para incluir medidas especificas
para grupos vulnerables (como
personas  con discapacidad,
comunidades indigenas, etc.)
podria fortalecer la inclusién y
eficacia del programa en la
atencion a todas las victimas.

Desarrollar programas especificos
que aborden las necesidades de
grupos vulnerables, como
personas con discapacidad y
comunidades indigenas,
asegurando que las estrategias de
atencion  sean  culturalmente
apropiadas y accesibles.
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Mejora en la identificacion de
necesidades: La falta de
documentacion y diagnéstico de
las necesidades de las victimas
presenta una oportunidad para
implementar procesos mas
efectivos de identificacion de
necesidades, lo que permitiria una
focalizacion mas precisa de los
servicios.

Mejora en la identificacion de
necesidades:

Recomendacion: Realizar
diagnosticos  periédicos  que
permitan identificar las

necesidades cambiantes de las
victimas y ajustar los servicios
ofrecidos en consecuencia. Esto
puede incluir la participacion
activa de las victimas en el
proceso de evaluacion.

Debilidad o amenaza

Debi

lidad

Acceso limitado a servicios: Las
victimas inscritas en el Registro
Estatal no acceden de manera

Implementar un sistema de citas y
seguimiento que asegure que las

. victimas reciban atencién de
oportuna a las medidas de 25 :
-, ., _ manera oportuna, reduciendo los
atencion y reparacion, lo que limita . .
- tiempos de espera y garantizando
la efectividad del programa en su -
el acceso a los servicios.
Cobertura y cobertura.
focalizacion Falta de informacién estadistica Desarrollar un sistema de
actualizada: La ausencia de datos recolecciéon de datos en tiempo
recientes sobre la poblacién de real sobre las victimas y sus
victimas y sus caracteristicas 22 necesidades, utilizando
dificulta la identificacién precisa de herramientas tecnoldgicas que
las necesidades y la focalizacion faciliten la actualizaciéon constante
de los servicios. de la informacion.
Amenaza
El contexto de creciente violencia
en el Estado de Morelos puede
dificultar el acceso de las victimas
a los servicios, asi como la
capacidad del programa para
atender a un mayor numero de
personas.
La corrupcion la falta de
Cobertura y pC y .
transparencia en las autoridades 23,24y 25

focalizacion

pueden generar desconfianza
entre las victimas, lo que afecta su
disposicion a buscar ayuda.

La posibilidad de recortes en el
presupuesto destinado al
programa puede limitar su
capacidad para ofrecer servicios
adecuados y ampliar su cobertura.

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

Operacion

La normatividad estatal en
Atencion a Victimas del Delito y
Violacion a Derechos Humanos
cuenta con procedimientos muy
generales para el cumplimiento del
objetivo, y a su vez la Comision
Ejecutiva en el marco de un
manual de procedimientos ha

27, 28, 29, 30,
32, 33, 34, 35,
36y 37

Elaborar las Reglas de Operacion
del programa, donde se
documenten los procesos y sus
etapas correspondientes para la
Atencion a Victimas del Delito y
Violacion a Derechos Humanos, lo
anterior bajo el marco
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amenaza
generado dos procedimientos metodolégico de la elaboracion de
generales para el mismo objetivo. procesos.
Incluir y fortalecer el
El programa cuenta con un - .
ST . procedimiento para la seleccion de
procedimiento derivado del marco N
. . beneficiarios en el documento en
normativo, que hace referencia a la 31 -
S . las Reglas de Operacion del
seleccion de beneficiarios del )
rograma programa, a fin de dar un enfoque
prog ) sistémico al programa.
Oportunidad
No se identifica en la
documentacién operativa de las
Comisiones de Atencion a
Victimas de Delitos o Violacién de .
. Establecer modelos y sistemas de
Derechos Humanos, a nivel federal . s
i gestion para las Comisiones de
0 estatal, la adopcion de s - :
. e s Atencion a Victimas de Delitos o
metodologias o analisis de : s
h . . Violacion de Derechos Humanos,
mejores practicas, que permitan 26 . .
o a nivel federal o estatal, a fin de
homologar la operacion de las L >
. . . homologar criterios de operacion,
mismas bajo un enfoque integral y . .
e : mejora continua, reporte de
armonico. Es importante s .
: resultados, medicién y monitoreo.
mencionar que no basta la
documentaciéon normativa, sino
fortalecer la mejora en la
operacion.
Operacion La falta de informacion estadistica
actualizada sobre las victimas y su
situacion presenta una
oportunidad para  establecer 40
sistemas de recolecciéon de datos
mas robustos que informen mejor
las politicas y acciones del
programa.
Ampliar el enfoque del programa
para incluir medidas especificas
para grupos vulnerables (como
personas  con discapacidad,
comunidades indigenas, etc.)
podria fortalecer la inclusiéon y
eficacia del programa en la
atencion a todas las victimas.
Debilidad o amenaza
Debilidad
El programa no cuenta con
procesos documentados bajo un Adoptar para la elaboracién de los
enfoque sistémico, solo retoma la documentos operativos, sistemas
declaratoria de la normativa, lo de gestion o metodologias
cual impide ponderar procesos 26 similares, a fin de proporcionar a la
(sustantivos, gerenciales y de Comision Ejecutiva, un enfoque
Operacién apoyo administrativo) y genera sistémico y evitar continuar con
P confusién para el reporte de esquemas fraccionados.
resultados.
Los procedimientos Generar un documento de Reglas
documentados son parte del | 27,28, 29, 30, | de Operacion del programa o
manual de procedimientos (con | 31, 32, 33, 34, | documento analogo, con una
fines presupuestarios y 35,36y 37 vision sistémica respecto a los

administrativos) de la Comision

procesos y procedimientos y con
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Ejecutiva, pero no son parte de las
Reglas de Operacion del programa
o documento analogo, donde
éstos tengan el proposito de
fortalecer y mejorar la atencion que
se proporciona a la victima.

las bases metodolégicas que se
requieren para efecto de control,
calidad y eficiencia.

La falta de un marco normativo que
incluya un Arbol de Problemas y un
Arbol de Medios y Fines dificulta la
evaluacion y el seguimiento del
programa, afectando su
efectividad.

La falta de informacioén estadistica
actualizada sobre las victimas y su
situacion impide una adecuada
planificacion y  disefio de
intervenciones especificas.

Amenazas

Operacion

El contexto de creciente violencia
en el Estado de Morelos puede
dificultar el acceso de las victimas
a los servicios, asi como la
capacidad del programa para
atender a un mayor numero de
personas.

La corrupciéon y la falta de
transparencia en las autoridades
pueden generar desconfianza
entre las victimas, impidiendo que
busquen ayuda y asistencia.

La posibilidad de recortes en el
presupuesto destinado al
programa puede afectar la
continuidad y calidad de los
servicios ofrecidos.

Cambios en el gobierno o en las
politicas publicas pueden
desestabilizar la implementacion
del programa, afectando su
sostenibilidad y la atencion a las
victimas.

La cultura de la revictimizacién y el
estigma asociado a las victimas de
delitos puede disuadir a las
personas de buscar apoyo,
limitando la efectividad del
programa.

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

Transparencia
y rendicion de
Cuentas

El programa cuenta con
mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas de
conformidad con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en la cual se
establecen las responsabilidades

42

152



¢

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS

Apartado de
la Evaluacion

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

de transparencia y rendicion de
cuentas de los Sujetos Obligados y
los mecanismos para ejercer la
Transparencia Reactiva.

Oportunidad

Transparencia
y rendicion de
Cuentas

La integracion de tecnologias de la
informacién en la promocién y
gestion de la atencion a victimas
puede mejorar la transparencia al
hacer la informacion mas accesible
y visible para los interesados.

42

Debilidad

y Amenaza

Debilidad

Transparencia
y rendicion de
Cuentas

La ausencia de un sistema claro y
accesible para la divulgacion de
informacién sobre el programa
dificulta la transparencia y la
rendicion de cuentas, lo que puede
generar desconfianza entre los
ciudadanos y los actores
involucrados.

42

Desarrollar un portal de
transparencia que centralice toda
la informacion relevante sobre el
programa, incluyendo objetivos,
acciones, resultados y finanzas.
Este portal debe ser accesible y
facil de navegar para fomentar la
confianza del publico.

La informacion sobre el Registro
de Victimas y los resultados del
programa no se difunde de manera
regular, lo que dificulta Ia
transparencia y la capacidad de
respuesta ante cambios.

42

Crear un calendario de
actualizaciéon de informacion que
garantice la revision y
actualizaciéon periodica de los
datos y resultados del programa.
Esto debe ser parte de un proceso
sistematico de monitoreo y
evaluacion.

Amenaza

Transparencia
y rendicion de
Cuentas

La modificacion en el Sistema
Nacional de Transparencia a partir
de las Ultimas modificaciones
aprobadas a la legislacion vigente,
puede complicar la rendicién de
cuentas relacionadas con el uso de
fondos federales, particularmente.

42

Promover los beneficios de la
transparencia a los beneficiarios
del programa.

Fortaleza y

Oportunidad

Fortaleza

Percepcion
de la
Poblaciéon
Atendida

La poblacion atendida percibe que
el programa ofrece una atencion
integral que abarca servicios
médicos, psicologicos y legales, lo
que contribuye a una mejor
satisfaccion de sus necesidades.

La Ley de Victimas del Estado de
Morelos brinda un respaldo legal
que garantiza los derechos de las
victimas, lo que genera una
percepcion positiva sobre la
seriedad y compromiso del
programa.

43

La colaboracion con diversas
entidades y organizaciones no
gubernamentales permite una
respuesta mas efectiva a las
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necesidades de las victimas, lo
que mejora la percepcion de la
poblacion sobre la calidad de los
servicios.
Las estrategias implementadas
para proteger a las victimas de
represalias y  revictimizacion
refuerzan la confianza de la
poblacion en el programa, al
asegurar su seguridad durante el
proceso de atencion.
Oportunidad
Desarrollar una estrategia de
difusion de la comunicacién
Fortalecer la difusion sobre los integral que informe a las victimas
servicios  disponibles 'y los sobre los servicios disponibles,
derechos de las victimas, lo que 43 sus derechos y como acceder a
podria aumentar la participacion y ellos. Esto puede incluir campafias
el acceso a la atencion. en medios locales, redes sociales
y material informativo en los
centros de atencion.
Implementar un programa de
capacitacion continua para el
Implementar programas de
o personal del programa, enfocado
capacitacion para el personal ;
; . ; en temas como empatia,
sobre la importancia de la empatia N . 9
e comunicacion asertiva y atencion
y la atencién centrada en la L
. . ; centrada en la victima. Esto
victima, mejorando asi la . - :
L . mejorard la calidad de la
percepcion de la calidad del . - .,
r interaccion y la percepcion de la
servicio. s .
poblacion sobre el servicio
recibido.

‘2 rear un ban imoni
Percepciéon S P C’e.a un banco de tgs_t 0 os.(?e
de la La recopilacion y difusion de victimas que han recibido atencion

‘o testimonios de victimas que han exitosa, previa  autorizacion.
Poblacion S - ; . . . : .
Atendida recibido atencion exitosa puede Difundir estos testimonios a través

mejorar la  percepciéon  del de medios digitales y en los
programa y fomentar que mas centros de atencién puede inspirar
personas busquen ayuda. 43 confianza y motivar a otras
victimas a buscar ayuda.
Implementar mecanismos de
evaluacion  periddica de la
satisfaccion de la poblacién
atendida, como encuestas de
Establecer mecanismos de satisfaccion del usuario y buzones
evaluacion y retroalimentacion ciudadanos de  sugerencias.
continua con la poblacion atendida Analizar y actuar sobre esta
puede ayudar a identificar areas de retroalimentacion permitira ajustar
mejora y ajustar los servicios a las los servicios a las necesidades
necesidades reales de |las reales de las victimas,
victimas, fortaleciendo su fortaleciendo su percepcion del
percepcién del programa. programa. La omision de la
opinion de la percepcion del
usuario, no permite la
retroalimentacion de criterios y el
sesgo en la toma de decisiones.
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by oportunidad/debilidad o Recomendacion
la Evaluacion (pregunta)
amenaza
Ademas de limitar los esfuerzos
de coordinacion.
Debilidad o amenaza
Debilidad
La poblacion atendida puede tener
desconfianza hacia las
instituciones  encargadas  de
brindar apoyo, lo que afecta su
disposiciéon a buscar ayuda y
asistencia.
Desarrollar un plan de
43 comunicacion que incluya
. . materiales informativos accesibles
Existe una percepcion de que la ; ; .
- A (folletos, infografias, y contenido
poblacién no esta suficientemente S ..
! o digital) que detallen los servicios
informada sobre los servicios . . X
. . disponibles, cdmo acceder a ellos
disponibles y sus derechos, lo que "
- - y los derechos de las victimas.
limita su acceso a la atencion. .
Realizar talleres y charlas en
comunidades para difundir esta
informacién.
La cultura de revictimizacion y el
Lz estigma asociado a ser victima de
Percepcion : . X
de la un delito pueden disuadir a las
- personas de buscar apoyo,
Poblacion afectando la ercepcion  del
Atendida percep
programa.
Establecer un sistema de
L . seguimiento evaluacién que
La poblacion puede percibir que el gun Y o a
permita medir la efectividad de los
programa no responde de manera L .
. . servicios ofrecidos y la
efectiva a sus necesidades, . .. .
. . - satisfaccion de las victimas.
especialmente si experimentan . .
- 43 Publicar informes de resultados y
retrasos en la atencién o en la : .
- ~ mejoras implementadas para
reparacion de dafos. .
demostrar el compromiso del
programa con la atencién efectiva.
Crear mecanismos de
La ausencia de mecanismos para participacion que permitan a las
que las victimas participen en la victimas involucrarse en la
evaluacion y mejora del programa evaluacion y mejora del programa.
puede generar una sensacion de Esto puede incluir la formacién de
desconexién y desinterés por parte comités de victimas que den
de la poblacién atendida. retroalimentacién sobre los
servicios y sugieran mejoras.
Amenazas
El contexto de creciente violencia
puede generar un ambiente de
miedo y desconfianza, afectando
la percepcioén de la efectividad del
Percepcion programa y su capacidad para
de la proteger a las victimas. 43
Poblacién La propagacion de desinformacion Implementar un sistema de
Atendida 0 rumores sobre el programa y sus comunicacion  proactiva  que
servicios puede afectar desmienta rumores y brinde
negativamente la percepcion de la informacion veraz sobre el
poblacién, desincentivando su programa y sus servicios. Utilizar
participacion. redes sociales y medios locales
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Apartado de
la Evaluacion

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Alteraciones en las politicas
gubernamentales pueden desviar
la atencidon y los recursos del
programa, lo que podria impactar
la percepcion de su eficacia y
compromiso con las victimas.

La posibilidad de recortes en el
presupuesto destinado al
programa puede generar
incertidumbre sobre la continuidad
y calidad de los servicios,
afectando la confianza de la
poblacion.

La resistencia cultural hacia la
atencién a victimas y la falta de
sensibilizacion sobre sus derechos
pueden perpetuar la
estigmatizacion y la desconfianza
en las instituciones, limitando la
efectividad del programa.

para alcanzar a la poblacién de
manera efectiva.

Fomentar la sensibilizacion
cultural a través de talleres y
campanas educativas que
promuevan la comprension de los
derechos de las victimas y la
importancia de su atencion.
Involucrar a lideres comunitarios
para que actuen como promotores
del cambio cultural.

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

Medicion de
Resultados

Marco Legal Sdlido: La Ley de
Victimas del Estado de Morelos
proporciona un marco normativo
claro que establece
procedimientos y mecanismos
para la atencion y reparacion a las
victimas, facilitando la medicion de
resultados en funciéon de los
derechos garantizados.

La atencion integral que incluye
servicios meédicos, psicologicos y
legales permite la recopilacion de
datos variados que pueden ser
utilizados para evaluar el impacto
del programa en diferentes
dimensiones de la vida de las
victimas.

La colaboracién con diversas
entidades y organizaciones no
gubernamentales facilita la
implementacion de estrategias de
seguimiento y evaluacion,
permitiendo una medicion mas
completa y efectiva de los
resultados alcanzados.

Enfoque en prevencion de
revictimizacion: La
implementacion de estrategias
para proteger a las victimas de
represalias y  revictimizacion

La implementacién de estrategias
para proteger a las victimas de
represalias y  revictimizacion
permite medir no solo la atencién
recibida, sino también el impacto

156



¢

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS
Fortaleza y .
CAEElEGE _d’e oportunidad/debilidad o REIETEEE Recomendacion
la Evaluacion (pregunta)
amenaza
permite medir no solo la atencién en la seguridad y bienestar de las
recibida, sino también el impacto victimas a lo largo del tiempo.
en la seguridad y bienestar de las
victimas a lo largo del tiempo.
Oportunidad
La creacion de un sistema de
monitoreo 'y evaluacibn que
recopile datos en tiempo real sobre G:r':ﬁ::r ;%;?gggrdia?antmqu
las victimas y sus necesidades 44 y 45 I%s rocesos estableciendo
puede mejorar la capacidad del y untosp de’ control
programa para adaptar sus P maforizacion y
servicios y medir resultados de sematorizacion.
manera continua. . L
- - - Conocer la eficacia y eficiencia de
Existe la oportunidad de capacitar L
los procesos es indispensable
al personal del programa en d | . L
metodologias de evaluacion y para proceder a fa mejora. Lo
. 46, 47, 48, 49, | anterior a través de indicadores
medicién de resultados,
. . . 50y 51 correctos y concretos.
mejorando asi su capacidad para
Medicion de ;ggg:?t;s y analizar  datos Se recomienda considerar las
Resultados La osibiliaad de recopilar datos recomendaciones pertinentes
desg reqados bor éneFr)o edad desde el disefio para poder tener
tr 9 gf i rp 9 d m, i Y mejores resultados y en caso de
0 l?r:'t'r' acr? es | e og arlrc]x?s elegir realizar uno de los estudios
p? .”adu ? e\r/1a uacllg d as 0 evaluaciones mencionadas se
precisa de las necesidades vy pueda considerar.
resultados de diferentes grupos de
victimas.
Involucrar a las victimas en el Involucrar a las victimas en el
proceso de  evaluacion y proceso de evaluacion vy
retroalimentacion puede retroalimentacion puede
proporcionar informacion valiosa 44 y 45 proporcionar informaciéon valiosa
sobre la efectividad del programa y sobre la efectividad del programa
ayudar a ajustar los servicios para y ayudar a ajustar los servicios
mejorar los resultados. para mejorar los resultados.
Debilidad o amenaza
Debilidad
No se dispone de datos recientes
sobre la poblaciéon de victimas y
sus caracteristicas, lo que dificulta 41
la evaluacion precisa de la
situacion y los resultados del
programa.
Elaborar y formalizar Reglas de
Operacion que incluyan un Arbol
El programa carece de un marco A
4 7 : de Problemas y un Arbol de
C o normativo oficial que incluya un . .
Medicién de i ! Medios y Fines. Esto
Arbol de Problemas y un Arbol de . . .
Resultados 41 proporcionara un marco normativo

Medios y Fines, lo que limita la
capacidad de medir y evaluar
efectivamente los resultados.

claro para la medicién vy
evaluacion de los resultados del

No es clara la forma de reportar el
avance de los indicadores de la
MIR.

programa, facilitando un
seguimiento efectivo.
Proporcionar capacitacion

continua al personal encargado de
la medicion de resultados en
metodologias de evaluacion y
analisis de datos. Esto mejoraré la
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calidad de los datos recopilados y
su interpretacion, fortaleciendo la
capacidad del equipo para realizar
evaluaciones efectivas.
Establecer mecanismos efectivos
para recopilar retroalimentacion
No existen sistemas efectivos para de las victimas sobre los servicios
recopilar retroalimentacion de las recibidos, como encuestas de
victimas sobre los servicios 41 satisfaccién y grupos focales. Esto
recibidos, lo que impide ajustar las permitira ajustar las
intervenciones en funcion de sus intervenciones en funcién de sus
necesidades y experiencias. necesidades y  experiencias,
mejorando asi la calidad del
programa.
Amenaza

Medicion de
Resultados

La posibilidad de recortes en el
financiamiento  del  programa
puede limitar la capacidad para
realizar evaluaciones y monitoreos
adecuados, afectando la medicién
de resultados.

Alteraciones en las prioridades del
gobierno pueden desviar recursos
y atencion del  programa,
impactando negativamente en la
evaluacion de su efectividad.

Formalizar el programa en leyes y
reglamentos que garanticen su
continuidad independientemente
de los cambios de gobierno.
Abogar por el reconocimiento del
programa como una prioridad en
la agenda publica puede ayudar a
mitigar el impacto de cambios en
politicas.

La desconfianza en las
instituciones puede llevar a una
baja participacion de las victimas
en la evaluacion de los servicios,
limitando la obtencién de datos
relevantes.

Implementar campafas de
sensibilizaciéon que informen a la
poblacién sobre la importancia de
la evaluacion y como sus
opiniones pueden contribuir a
mejorar los servicios. Esto puede
fomentar una mayor participacion
en la recopilacion de datos.

Un contexto de creciente violencia
puede dificultar la recolecciéon de
datos y el acceso a las victimas,
afectando la capacidad del
programa para medir resultados de
manera efectiva.

Recomendacion: Fortalecer las
medidas de seguridad para el
personal encargado de la
recoleccién de datos y las victimas
que participen en el proceso de
evaluacion. Establecer protocolos
de seguridad que garanticen un
entorno seguro para la
recopilaciéon de informacion.

La falta de wuna cultura de
evaluacion y mejora continua en
las instituciones puede
obstaculizar la implementacion de
sistemas de  medicion de
resultados efectivos.

Fomentar una cultura de
evaluacion dentro de las
instituciones mediante la
capacitacion y  sensibilizacion
sobre la importancia de la mejora
continua. Incluir a lideres
comunitarios y a las victimas en el
proceso de evaluacion puede
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Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

ayudar a cambiar la percepcion
sobre la evaluacion.

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

La Ley de Victimas del Estado de
Morelos 'y su Reglamento,
proporciona el respaldo legal que
garantiza tedricamente los
derechos de las victimas vy
establece mecanismos claros para
su atencion y proteccion.

Realizar campafnas de
sensibilizacion sobre la Ley y
Reglamento de Victimas del
Estado de Morelos para informar a
las victimas sobre sus derechos y
los mecanismos de atencion
disponibles. Esto puede incluir
talleres y materiales informativos
accesibles.

La normatividad prevé la
coordinacion interinstitucional: La
colaboracion con diversas
entidades y organizaciones no
gubernamentales permite una
respuesta mas efectiva y adaptada
a las necesidades de las victimas,

Establecer mesas de trabajo
periédicas entre las diferentes
instituciones y organizaciones no
gubernamentales para evaluar la
efectividad de la coordinacion y
ajustar estrategias en funciéon de
las necesidades emergentes de

mejorando la calidad de los .

- . las victimas.
servicios ofrecidos.

Replantear la planeacion

estratégica y operativa del

Generar e implementar modelos y

General N . . sistemas de gestién, evaluacion
programa y la Comision Ejecutiva del programa, para medir
de Atencion a Victimas de la . 9 ’ y
Entidad mejorar el avance.

Generar e implementar un
documento que establezca las
Reglas de  Operacion del
Programa, en donde ueda
El programa opera en el marco de ograr }ae_ p
a normatividad vigente evidenciarse el disefio, las
incluyendo  la declaraciér? de’ estrategias y los procedimientos
. ; que lleva a cabo la Comisién
procedimientos, estrategias para - )
roteger a las victimas de Ejecutiva para el logro de los
P . O objetivos, donde se exponga el
represalias y  revictimizacion, . :
. sistema de mediciéon y monitoreo
asegurando su seguridad durante | los indi
el proceso de atencion, lo que es que empiea, 10S indicadores que
: ’ requiere para el logro de su
crucial en contextos de alta A S
violencia 9f|ca0|a y eficiencia, donde se
) incluya el resultado de Ia
percepcién de los beneficiarios,
respecto a los servicios o
beneficios que brinda el programa.
Oportunidad
No se identifican diagnosticos
integrales y estudios sociales
respecto a la situacion de las Realizar un diaanéstico
victimas de los delitos a nivel L . 9
nacional, regional o local, que participativo que involucre a las
s ot o victimas y expertos para identificar
General reflejen la situacién y condicion de

las mismas. Por lo que no se
precisan. Se identifican areas de
oportunidad para mejorar la
documentacion y el diagnostico de
las necesidades de las victimas, lo

sus necesidades especificas. Esto
facilitara una atencion mas
personalizada y efectiva.
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Apartado de
la Evaluacion

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

que podria facilitar una atencion
mas personalizada y efectiva

Replantear la planeacion
estratégica y operativa del
programa.

Generar el documento
denominado Reglas de Operacién
del programa.

La falta de informacion estadistica
actualizada sobre las victimas y su
situacion presenta una
oportunidad para implementar
sistemas de recoleccion de datos
mas robustos, que informen mejor
las politicas y acciones del
programa.

Implementar un sistema de
recoleccién de datos que permita
monitorear  continuamente la
situacion de las victimas y sus
necesidades. Esto puede incluir
encuestas periodicas y el uso de
tecnologias de informacion para
mantener una base de datos
actualizada.

La identificacion de la carencia de
recursos materiales y humanos
sugiere la necesidad de abogar por
un aumento en la financiacion y
apoyo gubernamental, lo que
podria mejorar significativamente
la operacion del programa.

Abogar por un aumento en la
financiacion y apoyo
gubernamental, asi como buscar
asociaciones con organizaciones
no gubernamentales y del sector
privado para asegurar recursos
adicionales que fortalezcan la
operacién del programa.

Existe la oportunidad de
implementar programas de
capacitacion continua para el
personal encargado de la atencion
a victimas, mejorando asi la
calidad del servicio y la empatia en
el trato.

Disefiar e implementar un
programa de capacitacion
continua para el personal

encargado de la atencion a
victimas, que incluya temas de
derechos humanos, perspectiva
de género y manejo de situaciones
de crisis.

Ampliar el enfoque del programa
para incluir medidas especificas
para grupos vulnerables (como
personas con  discapacidad,
comunidades indigenas, etc.)
podria fortalecer la inclusion y
eficacia del programa en la
atencion a todas las victimas.

andlisis de las
especificas  de
grupos vulnerables como
personas con  discapacidad,
comunidades indigenas y
migrantes, para disefar e
implementar medidas de atencion
especializadas que aseguren su
inclusion.

Realizar un
necesidades

Debilidad o amenaza

Debi

lidad

General

identificado en el
diagnostico del programa se
enfoca en la falta de recursos
como causa principal, cuando bajo
la Metodologia del Marco Légico

El problema

Realizar un taller participativo con
expertos y victimas para
reformular el problema central
desde la perspectiva del dafio que
sufren las victimas y la necesidad

(MML) el problema central debe de mitigarlo. Esto permitira
plantearse = como el dafo enfocar las soluciones en el
ocasionado a las victimas que no impacto sobre la poblacion
es atenuado o mitigado. objetivo.

El Arbol de Problemas no identifica Revisar y actualizar el Arbol de
adecuadamente las causas vy Problemas, identificando
efectos del problema central, al adecuadamente las causas Yy

confundir la falta de recursos con
el problema en si mismo. Esto

efectos del dafo a las victimas.
Esto servira de base para disefar
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dificulta la correcta identificacion estrategias efectivas que aborden
de las estrategias para resolverlo. las raices del problema.
- . Reformular el Propésito de la MIR
El Propésito de la Matriz de op .
. para que describa el cambio o
Indicadores para Resultados (MIR) : .
. ) impacto directo esperado sobre
describe la soluciéon al problema oo !
: las victimas al final del programa,
operativo de falta de recursos, g
. en lugar de la solucién a un
cuando deberia enfocarse en el . . .
SR . problema operativo. Esto alineara
cambio o impacto directo esperado . S
- - mejor el disefio con los resultados
sobre la poblacién objetivo.
deseados.
Incorporar indicadores en la MIR
La MIR carece de indicadores que que midan el impacto real del
midan el impacto real del programa programa en el bienestar de las
en el bienestar de las victimas, victimas, como su satisfaccion con
centrandose Unicamente en los servicios, la disminucion de
indicadores de gestion que miden sintomas de trauma, etc. Esto
la cantidad de servicios prestados. permitira evaluar mejor el éxito del
programa.
El personal del programa muestra Capacitar al personal del
debilidades en la correcta programa en la correcta aplicacion
aplicacion de la Metodologia del de la Metodologia del Marco
Marco Logico, confundiendo el Légico, enfatizando la diferencia
problema con la falta de una entre el problema central y la falta
solucién y formulando objetivos de una solucion, asi como la
que no se enfocan en el impacto formulacion adecuada de
sobre la poblacion objetivo. objetivos orientados al impacto.
. . Ser el primer referente de una
No existen evaluaciones del NTTRNY. L ey
institucion de Atencion a Victimas
programa o los programas, de . : .
. de los Delitos y de Violacion a
forma local, estatal, nacional o
. . . Derechos Humanos, que
internacional que sirva como )
promueve la medicion para
referente. . . e
mejorar la calidad de los servicios.
No contar con un documento que
integre todos los elementos Elaborar e instrumentar el
relacionados con el disefio, documento denominado Reglas
planeacion estratégica, operacion, de Operacion del programa,
medicion y control, percepcién del mismo que integra los
usuario y, evaluacion y mejora documentos citados.
continua.
No contar con parametros de
No se presentan parametros de mejora continua, siendo un
medicion. programa tan sensible para la
sociedad.
Amenaza
La posibilidad de recortes en el
presupuesto destinado al Desarrollar un plan de
programa puede afectar su financiamiento diversificado que
capacidad para alcanzar los incluya la busqueda de fondos
resultados esperados, externos y alianzas estratégicas,
General especialmente si la planeacién se para reducir la dependencia del
ha basado en supuestos poco presupuesto estatal y mitigar el
realistas sobre la disponibilidad de riesgo de recortes.
recursos.
Alteraciones en las prioridades del Formalizar el programa en leyes y
gobierno estatal pueden desviar la reglamentos que garanticen su
atencion y los recursos del continuidad independientemente

161




¢

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS
Fortaleza y .
IApartado _d’e oportunidad/debilidad o REIETEEE Recomendacion
a Evaluacion (pregunta)
amenaza
programa hacia otras éreas, de los cambios de gobierno,
impactando su orientacién a asegurando que la atencion a
resultados. victimas sea una prioridad
permanente.
Promover campafas de

La ausencia de un compromiso
firme por parte de las autoridades
para mejorar la planeacion vy
orientacion a resultados del
programa puede obstaculizar los
esfuerzos de fortalecimiento.

sensibilizacion entre autoridades
sobre la importancia de mejorar la
planeacion y orientacion a
resultados del programa,
resaltando los beneficios para las
victimas y la sociedad en general.

El personal del programa puede
mostrar resistencia a adoptar
nuevas metodologias y enfoques
de planeacién y evaluacion,
dificultando la mejora continua del
programa.

Implementar un programa de
capacitacion continua para el
personal, que no solo ensefie
metodologias de planeacion, sino
que también fomente una cultura
de mejora continua y orientacion a
resultados.

La falta de personal capacitado en
metodologias de planeacion y
evaluacion basadas en resultados
puede limitar la efectividad de los
esfuerzos de mejora en este
ambito.

Contratar personal con
experiencia en planeacion vy
evaluacion basada en resultados,
o establecer alianzas con
instituciones académicas y de
investigacion que puedan brindar
asistencia técnica al programa.
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Conclusiones

De la evaluacion realizada al programa de E018. Atencién y reparacion a victimas del
delito del Estado de Morelos, se concluye lo siguiente:

El programa cuenta con bases de disefio y planeacion importantes que pueden
contribuir a subsanar, de forma relativamente sencilla, las areas de oportunidad que
se identifican en el presente ejercicio.

Si bien tanto la poblacion potencial, como la poblacién objetivo, cuentan con unidad
de medida y estan cuantificadas, no es clara la metodologia para su cuantificacion.
Se recomienda elaborar ROP, o bien un documento normativo rector del programa
analogo que contenga, entre otros aspectos, la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo, bajo una metodologia clara, asi como su caracterizacion; es
decir, desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena, region de
residencia, etc., con base en una metodologia clara. De elaborarse este documento,
en apego a la metodologia del CONEVAL, se podran subsanar no solo las
observaciones emitidas, sino también, se sentaran bases sdlidas de planeacion
estratégica, facilitando la operacién, el monitoreo y la evaluacion permanente del
programa.

De conformidad con la Metodologia del Marco Logico (MML), en el nivel del Fin
deben considerarse y medirse los efectos o impactos en el bienestar, o
mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion objetivo; en este caso, de las
personas que fueron victimas de algun delito, o de quienes sus derechos humanos
fueron violados. Tal y como esta planteado en la MIR, el indicador del Fin no es
adecuado, ya que mide la cobertura o atencion de la poblacion objetivo.

Bajo la MML el Propdsito debe describir el efecto o impacto directo (cambios de
comportamiento) o resultado esperado al final del periodo de ejecucién del
programa que, en este caso, es garantizar la reparacion del dafio causado por haber
sido victima de un delito y de la violacién de los derechos humanos de forma
oportuna. Es decir, el Propésito no debe asociarse a la “entrega” de bienes o
servicios publicos (en este caso, “medidas de atencién, asistencia, ayuda y
reparacion integral”), por lo que se sugiere asociar el Propdsito a mitigar o aminorar
el dafio ocasionado a las personas victimas de delitos y/o por violaciones a sus
derechos humanos como resultado de los Dictamenes de resolucion y Planes
Individuales o Colectivos de Reparacion Integral de forma oportuna, segun
corresponda, emitidos por la Comisién Ejecutiva Estatal.

El uso correcto de la Metodologia del Marco Légico (MML) y un diagnéstico
actualizado beneficiaran, no solo a la certeza respecto al problema central, su
causa-efecto, y posibles soluciones, fortalecera la medicién y monitoreo del
programa, asi como sus resultados.

La sistematizacion de informacion (de preferencia en herramientas digitales) permite
actualizar de manera continua los resultados de la implementacion del programa.
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Los procesos, son fundamentales en este aspecto, ya que, aunque no se cuenten
con sistemas informaticos dedicados especificamente a estas funciones, los
procesos generan trazabilidad, orden y transparencia en la gestion, lo que
incrementa la calidad de la informacion, el proceso mismo y los resultados del
programa en general.

El Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) describe la solucion
al problema operativo de falta de recursos, cuando deberia enfocarse en el cambio
o impacto directo esperado sobre la poblacion objetivo.

La implementacién de plataformas digitales y herramientas de gestion ha mejorado
la comunicacion entre las Comisiones Ejecutivas de Atencién a Victimas,
instituciones corresponsables y las victimas. Esto no solo aumenta la transparencia
del programa, sino que también fomenta la confianza de la comunidad en las
iniciativas del gobierno. La Integracion de Tecnologias de Informacion permite una
mejor recoleccion y analisis de datos, facilitando la toma de decisiones informadas
y la evaluacion del impacto de las acciones implementadas.

164



¢

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS

Anexos

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo

1.

Definir el problema/necesidad que se requiere resolver o satisfacer y la poblacion
afectada. Esto permite identificar a la poblacién relevante.

Identificar las caracteristicas demograficas, geograficas, conductuales vy
psicograficas de la poblacion afectada motivo de estudio. Ejemplo. Edad, género,
ubicacién, ingresos, habitos y costumbres, etc.

Estimar el tamafio de la poblacion que cumple con esas caracteristicas; pueden
emplearse datos secundarios de fuentes de censo nacional, encuestas de mercado,
bases.

Aplicar criterios adicionales para acotar la poblacion, en el caso de programas
sociales, grupos vulnerables.

La poblacion resultante sera la poblacion potencial, es decir todos posibles
beneficiarios de los programas sociales.

De la poblacién potencial, identificar el segmento con mayor probabilidad del
beneficio del programa, ellos seran la poblacién objetivo.

Validar que el tamafio de la poblacién objetivo sea suficiente para generar un
impacto sociopolitico.

Segmentar la poblacién objetivo, para esto se requiere de estrategias de marketing
sociopolitico diferenciado.

Monitorear y actualizar la estimacion conforme se obtenga mas informacién de la
instrumentacion y operacién del programa y otros paralelos.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos
de beneficiarios

La actualizacion de una base de datos de beneficiarios es una tarea crucial para garantizar
que los recursos se distribuyan de manera justa y eficiente. A continuacion, se establecen
un conjunto de pasos y consideraciones para llevar a cabo la actualizacion de una base de
datos:

e Es necesario definir los objetivos de actualizacion: antes de comenzar, es
fundamental tener claros los objetivos de la actualizacion. Se debe verificar la
elegibilidad de los beneficiarios actuales, incluir nuevos beneficiarios, eliminar a
aquellos que ya no son elegibles para actualizar la informacién existente.

o Es necesario aplicar la normativa, politicas y reglas del programa, incluyendo los
criterios de elegibilidad y los procedimientos para la actualizacién de datos. Esto
permite mantener la coherencia y la transparencia en el proceso.

o Es necesario verificar la base de datos actual y cualquier documentacion
relacionada para obtener una vision general de los beneficiarios actuales y sus
datos. Esto debe incluir informacion como nombres, direcciones, nimeros de
identificacion, ingresos, de acuerdo con las reglas de elegibilidad establecidas.

e Es necesario crear un formulario o cuestionario que permita a los beneficiarios
proporcionar la informacion requerida. Estos pueden ser en papel o digitales segun
sea necesario. Deben de ser claros y faciles de entender.

e Establecer un cronograma definiendo un periodo especifico para la actualizacién de
datos y comunicando claramente esta informacién a los beneficiarios. Esto
garantizara que la base de datos cuente con informacion confiable.

e Es necesario establecer conductos de comunicacién para informar a los
beneficiarios sobre la importancia de la actualizaciéon de datos y como pueden
hacerlo.

o Recolectar los formularios de actualizacion y verificar la informacion proporcionada.
Esto puede incluir la verificacién de documentos de respaldo, como comprobantes
de ingresos o identificacion por citar algunos.

e Sidurante el proceso de actualizaciéon se descubre que algunos beneficiarios ya no
son elegibles o que nuevos beneficiarios cumplen con los criterios, sera necesario
aplicar las politicas del programa para realizar los ajustes necesarios.

e La actualizacion de la base de datos debe ser de manera precisa y coherente.

e La privacidad y la seguridad de la informacién de los beneficiarios es fundamental,
para ello sera necesario implementar medidas de seguridad para proteger los datos
de cualquier acceso no autorizado.

166



¢

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS

e Sera necesario realiza auditorias periddicas para garantizar la integridad de la base
de datos. Esto puede incluir comprobaciones aleatorias y revisiones regulares de
los procedimientos de actualizacion.

La actualizacion de una base de datos de beneficiarios de este programa es un proceso
continuo que requiere una planificacion cuidadosa y una ejecucion eficiente para garantizar
que los recursos lleguen a quienes mas los necesitan de manera justa y transparente.
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del programa

E018. Atencién y reparacion a victimas de delitos

Modalidad: | E

Dependencia/entidad:

Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion de Victimas del Estado
de Morelos

Unidad Responsable de

Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion de Victimas del Estado

Gasto: | de Morelos

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y resultados

Modalidad:

2024 sobre el ejercicio fiscal 2023

Nivel

Resumen Narrativo

Contribuir a garantizar, promover y proteger los derechos de las victimas del delito
y de violaciones a los derechos humanos que formen parte del Registro Estatal de

Fin B ; S ! S . .
Victimas mediante la aplicacion de medidas de atencién, asistencia, ayuda y
reparacion integral.
Las personas victimas del delito y de violaciones a derechos humanos que forman
Propésito parte del registro estatal de victimas reciben adecuadas medidas de atencidn,

asistencia, ayuda y reparacion integral

Componente 1

Registro Estatal de Victimas otorgado.

Componente 2

Medidas de atencion y asistencia vinculadas.

Componente 3

Asesoria juridica otorgada.

Componente 4

Medidas de ayuda y asistencia otorgadas.

Componente 5

Reparacion integral otorgada.

Actividad 1.3 Aprobacion de ingreso de victimas al Registro Estatal de Victimas.
Capacitacion a servidores publicos de las instituciones de primer contacto en
Actividad 1.2 atencion a victimas para el llenado del Formato Unico de Solicitud de Ingreso al
Registro Estatal de Victimas (FUDI).
Actividad 1.1 Socializacion del procedimiento del ingreso al Registro Estatal de Victimas.
Actividad 2.3 Seguimiento a victimas con medidas de atencién y asistencia vinculadas.
Actividad 2.2 Elaboracion de opiniones técnicas a victimas.
Actividad 2.1 Aplicacion de estudios de trabajo social a victimas.
Actividad 3.8 Integracion de expedientes para el cumplimiento de organismos protectores.
Actividad 3.7 Elaboracién de recursos y medios de impugnacion.
Actividad 3.6 Elaboracién de solicitudes administrativas para la reparacion de dafio.
Actividad 3.5 Elaboracién de solicitudes del informe del procedimiento econémico coactivo
Actividad 3.4 Porcentaje de solicitudes elaboradas de conclusion anticipada del proceso penal.
Actividad 3.3 s(ejgrmezig;asc.ién y acompafiamiento para la presentacion de denuncias o querellas
Actividad 3.2 Canalizacion de victimas para asesoria juridica.
Actividad 3.1 Orientacién Juridica otorgada
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Nivel Resumen Narrativo
. Autorizacion de las cartas de instruccién de dispersién de recursos por el Comité
Actividad 4.4 . L .
Técnico del Fideicomiso
Actividad 4.3 Em|§|on y Aprobacién o!e dlctgmenes de resolucién para el otorgamiento de
medidas de ayuda y asistencia.
Actividad 4.2 Int_egrac[on de expedientes para el otorgamiento de medidas de ayuda y
asistencia.
. Aprobacion de la procedencia de las medidas de ayuda y asistencia por el Comité
Actividad 4.1 ST
Interdisciplinario Evaluador.
o Ejercer el derecho de repeticion hacia el sentenciado y/o autoridades
Actividad 5.6 , ,
responsables de las violaciones a derecho humanos.
Actividad 5.5 Seguimiento de las medidas de reparacién integral de los Planes Individuales.
- Autorizacion de las cartas de instruccion de dispersion de recursos por el Comité
Actividad 5.4 P L .
Técnico del Fideicomiso.
- Aprobacion de dictamenes de resolucion y planes individuales de reparacion
Actividad 5.3 - . .
Integral por el Comisionado Ejecutivo.
L Integracion de expedientes para la elaboracion de los dictAmenes de resolucion y
Actividad 5.2 C o
planes individuales de reparacion integral.
Actividad 5.1 Aprobacion de procedencia de la reparacion integral por delito y/o violaciones a

derechos humanos por el Comité Interdisciplinario Evaluador.
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Anexo 4. Indicadores
Nombre del programa | E018. Atencion y reparacion a victimas de delitos
Modalidad: | E
. . .| Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion de Victimas del Estado
Dependencia/entidad:
de Morelos
Unidad Responsable de | Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion de Victimas del Estado
Gasto: | de Morelos
Tipo de Evaluacion: | Consistencia y resultados
Modalidad: | 2024 sobre el ejercicio fiscal 2023
Nivel del Nombre del Método de Econo- Monito- Adecua- L Unidad de AOEIEE Linea Cc_)mporta-
objetivo indicador calculo e e mico reable do e medida L base sl LB L
medicion indicador
((Namero de
victimas del delito Mide la variacién
y de violaciones a de las victimas del
Tasa de | derechos delito y de
vgri_acic')n de las huma_nos No aporta una lNo,_ es un | violaciones a
victimas del | atendidas en el contribucion indicador derechos humanos .
delito de | afio actual/Total de d dicio de atendidas en Indicador
Fin ) Y P . Si e _medicion Si Si . " Porcentaje Trimestral de nueva | 20% Ascendente
violaciones a | victimas del delito al desempefio gestion relacion al total de creacion
derechos y de violaciones a en este nivel de victimas del delito y
humanos derechos de la MIR impacto de violaciones a
atendidas. humanos derechos humanos
atendidas en el atendidas en el afio
afio  anterior)-1) anterior.
*100
Porcentaje  de (Numero '.de Mide la cobertura
personas victimas del delito de las victimas del
victimas del | y de violaciones a .
. delito y de
Sieolllglionés dg gﬁﬁg:gz que No aporta una No, es un | violaciones a
derechos reciben medidas contribucién indicador derecfhos humanos Indicador
- ” . de medicion . . de que forman parte . .
Propésito humanos que de‘ ) atencion, Si al desemperio Si Si gestion del Registro Estatal Porcentaje Trimestral de nueva 40% Ascendente
forman parte | asistencia, ayuda en este nivel e creacion
del Registro | y reparacion de la MIR de de Victimas que
) ela impacto reciben  medidas
Estatal de | integral/Total de d S
P P N e atencion,
Victimas con | victimas del delito asistencia. ayuda
medidas de | y de violaciones a ola, ay Iy
atencion, derechos reparacion integral.
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. . . . . Frecuencia . Comporta-
Nivel del Nombre del Método de Econé- Monito- Adecua- P Unidad de Linea H
n P Claro Relevante y Definicién N de Metas miento del
objetivo indicador calculo mico reable do medida medicién base indicador
asistencia, humanos que
ayuda y | forman parte del
reparacion Registro  Estatal
integral de Victimas) * 100
otorgadas.
(Numero de Mide la proporcién
victimas con de victimas con
. . L inscripcion al
Porcentaje de | inscripcion al )
victimas  con | Registro Estatal Eiﬁ:ﬁ:: Estatalcgﬁ Indicador
ﬁ:c;mponente gzg'i"sgrcéon al Sﬁ;tin\g;tlmasngﬁﬂ Si Si Si Si relacion al total | Porcentaje Trimestral de nueva | 100% Ascendente
Estatal de | solicitaron su \s“oclit::ri]?::on que creacion
Victimas. inscripcion al inscrincion al
Registro  Estatal rp
de Victimas) * 100 Rgg]stro Estatal de
Victimas.
w;:mrso Ccokne Mide la proporcién
notificacion al gstifi(\:“a(i:t;;as co;l
’ Registro  Estatal )
Porcentaje de de Victimas Registro Estatal de
victimas  con ersonalmente Victimas
notificacion  al Sentro de los personalmente
Componente Registro rimeros 5 dias de dentro de los
12 P Estatal de I‘; Si Si Si Si primeros 5 dias de | Porcentaje Trimestral 80% 80% Ascendente
victimas _dentro aprobacion/Total la aprobacién con
de los primeros de victimas con respecto al total de
5 dias _’de la notificacion al V|ctl|r_nas” con
aprobacion. ) notificacion al
Registro  Estatal .
de Victimas Rfag]stro Estatal de
personalmente) * Vlct|mas|
100 personalmente
(Ndmero de Mide la proporcién
Porcentaje de | mensajes de mensajes
mensajes difundidos en los No. va que difundidos en los
difundidos en | diferentes medios no' y qse No, ya | diferentes medios
los diferentes | de comunicaciony No, ya que | asegura que no se | de comunicacion y
medios de | redes sociales | 1o refieja la ueg la No,  este observa redes sociales
comunicaciény | acerca del | cantidad de tqotalidad de gaﬂs“? no Sel elimpacto | acerca del proceso
Actividad 1.1 redes sociales | Proceso de | ciudadania ” refela € | gj de esta | de ingreso al | Porcentaje Trimestral 100% 80% Ascendente
la poblacién | beneficio a
acerca del | Ingreso al Registro | alcanzada seg la herramien | Registro Estatal de
Proceso  de | Estatal de | por este ciudadania. ta en la | Victimas en
o instrumento | alcanzada ” "
Ingreso al | Victimas/Total de or este poblacién relacion al total de
Registro mensajes pmedio objetivo. mensajes
Estatal de | disefiados acerca disefiados acerca
Victimas. del proceso de del proceso de
ingreso al Registro ingreso al Registro
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. 7 7 o o Frecuencia q Comporta-
Nivel del Nombre del Método de Econé- Monito- Adecua- P Unidad de Linea H
n P Claro Relevante y Definicién N de Metas miento del
objetivo indicador calculo mico reable do medida medicién base indicador
Estatal de Estatal de
Victimas) * 100 Victimas.
(Numero de
servidores
publicos de
instituciones  de Mide la proporcién
primer contacto en de servidores
Porcentaje de | atencion a publicos de primer
servidores victimas contacto en
publicos de | capacitados en el atencion a victimas
instituciones de | llenado del capacitados en el
. primer contacto | FUDI/Total de . . ) ) . llenado del FUDI . . o o
Actividad 1.2 en atencion a | servidores Si Si Si Si Si en relacion al total Porcentaje Trimestral 70% 70% Ascendente
victimas publicos de de servidores
capacitadas en | instituciones de publicos de primer
el llenado del | primer contacto en contacto que
FUDI. atencion a deben ser
victimas que capacitadas en el
deben ser llenado del FUDI.
capacitados en el
llenado del FUDI) *
100
. Mide la proporciéon
(Nu_mero de de victimas con
. victimas con .
Porcentaje de ingreso aprobado ingreso  aprobado
victimas  con greso  ap! al Registro Estatal
) al Registro Estatal -
ingreso de Victimas/Total de Victimas en
Actividad 1.3 aprobado al de victimas que Si Si Si Si Si relacion al total de | Porcentaje Trimestral 80% 100% Ascendente
Registro lici a | victimas que
Estatal de | 3© icitaron _© solicitaron el
g ingreso al Registro ) .
Victimas. ingreso al Registro
Estatal de Estatal de
Victimas) * 100 o
Victimas.
Camero e bate 2 promorsen
victimas con .
. medidas de
medidas de L
Porcentaje de | atencion y atencion y
o - . asistencia
victimas con | asistencia :
Componente medidas de | vinculadas/Total vinculadas en
. o Si Si Si Si Si relacion al total de | Porcentaje Trimestral 80% 40% Ascendente
2 atencion y | de victimas que C
- . - victimas que
asistencia solicitaron -
N N - solicitaron
vinculadas. vinculacién de . "
" vinculacion de
medidas de :
L medidas de
atencion atencion
asistencia) * 100 . ! Y
asistencia.
Actividad 2.1 | Poreentaje  de | (Numero de si si si si si Mide la proporcion | pocontaie | Trimestral | 40% 40% Ascendente
estudios de | victimas con de victimas con
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. . . . . Frecuencia . Comporta-
Nivel del Nombre del Método de Econé- Monito- Adecua- P Unidad de Linea H
n P Claro Relevante y Definicién N de Metas miento del
objetivo indicador calculo mico reable do medida medicién base indicador
trabajo social a | estudios de estudio de trabajo
victimas trabajos social social aplicado en
aplicados. aplicado/Total de relacion al total de
victimas que victimas que
solicitaron solicitaron
aplicacion de aplicacion de
estudio de trabajo estudio de trabajo
social) * 100 social.
(Numero de Mide la propqrcién
Porcentaje de | opiniones técnicas d’e . opiniones
. opiniones elaboradas/Total . . . . . tecnicas
Actividad 2.2 técnicas de opiniones Si Si Si Si Si elabc_)r'adas en 50% 40% Ascendente
elaboradas. técnicas ;ﬂ;ﬁ:}onnesal tt;:i:cgz
solicitadas) * 100 solicitadas.
(Numero de Mide I’a Aproporcién
victimas con de ylgtlmas con
seguimiento seguimiento  con
realizado con g]tzglgio?ﬁ de
Porcentaje de | medidas de : . y
- victimas  con | atencién y ) ! ) ) . a_S|stenC|a ’ .
Actividad 2.3 seguimiento asistencia Si Si Si Si Si vmcu]gdas en | Porcentaje Trimestral 50% 40% Ascendente
realizado. vinculadas/Total \r/?lciiﬂjoar; al total de
de victimas con L Que
medidas de ayuda solicitaron medidas
- . de ayuda y
y asistencia asistencia
vinculadas) *100 ;
vinculadas.
(Numero de Mide Ila _proporcién
Porcentaje de | victimas con g:es;::’:a“majsurigig;
Componente victimas  con | asesoria juridica . ) . . ) otorgada en ) .
31 asesoria otorgada/Total de Si Si Si Si Si relacion al total de Porcentaje Trimestral 10% 20% Ascendente
’ juridica victimas que victimas que
otorgada. solicitan asesoria s f
juridica) * 100 .SO|'IC.Itan asesoria
juridica.
(Ndmero de Mide la proporcién
victimas con de victimas con
Porcentaje de orient_acié_r) Y orient_acié_rj Y
victimas  con 'car)a}llzamon papglaamon
Componente orientacion 'y juridica . . . . . Juridica _,otorgada . .
32 canalizacion ogor'gada/TotaI de Si Si Si Si Si en relgc!on al total | Porcentaje Trimestral SV SV Ascendente
juridica V|c_t|r_nas que de_ victimas  que
otorgada sqllcnan” so_hcnan”
) orientacion y orientacion y
canalizacién canalizacion
juridica) * 100 juridica.
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. p . . . Frecuencia . Comporta-
Nivel del Nombre del Método de Econé- Monito- Adecua- P Unidad de Linea H
objetivo indicador célculo e ACELD mico reable do Refyisioy medida me:i?:ién base Jletas ';::?:: d%?-l
(Numero de Mide la proporcién
personas en de personas en
situacion de situacion de
Porcentaje de | victima con victima con
personas en | orientacion orientacion juridica
situacion de | juridica otorgada en Indicador
Actividad 3.1 victimas  con | otorgada/Total de Si Si Si Si Si relacion al total de | Porcentaje Trimestral de nueva | 20% Ascendente
orientaciones personas en personas en creacion
juridicas situacion de situacion de
otorgadas. victimas que victima que
solicitaron solicitan
orientacion orientacion
juridica) * 100 juridica.
(Numero de Mide la proporcién
personas en de personas en
Porcentaje de si’tu_acién de si'tugcién de
personas en V|ct|ma’ ~con V|ct|ma’ _con
situacion  de | @sesoria juridica asesoria juridica Indicador
Actividad 3.2 victima  para canalizadalTotal Si Si Si Si Si cana!lgada en Porcentaje Trimestral de nueva | 20% Ascendente
asesoria dg personas en relacion al total de creacion
juridica s[tu_acmn de personas en
canalizadas victima que situacion de
’ solicitan asesoria victimas que
juridica solicitan asesoria
canalizada) * 100 juridica canalizada.
(Ndmero de Mide la proporcién
representaciones de
y representaciones y
acompafamientos acompafiamientos
realizados para la realizados para la
Porcentaje de presentgcién de presentgcién de
representacion denuncias, denuncias,
querellas y querellas y
es y
acompafiamien dgmand_as ar)tel el dgrr_wand_as ?nt_e el
tos de victimas Ministerio Rubhco Mmlsteno Publico y Indicador
. y érgano ) . ) ) . érgano ) ) o
Actividad 3.3 gfer:entacién la jurisdiccional/Total Si Si Si Si Si jurisqifscional en Porcentaje Trimestral gfeargfr\]/a 20% Ascendente
de denuncias o de ] relacion al t_otal de
querellas y representaciones represerltacpnes y
demandas y I acqmpanamlento
realizadas acompafamiento solicitados para
. solicitados para denuncias,
denuncias, querellas y
querellas y demandas ante el
demandas ante el Ministerio Publico y
Ministerio Publico érgano
y érgano jurisdiccional.
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Nivel del Nombre del Método de cl Rel Econo- Monito- Adecua- Definicié Unidad de Frec:enma Linea M Ct_)mpor;a;
objetivo indicador calculo are SLexsne mico reable do etinicion medida S base Stas rp|epto e
medicién indicador
jurisdiccional) *
100
Mide la proporcién
de solicitudes de
medidas de
proteccion,
providencias
(Numero de precautorias y
solicitudes de medidas
conclusion cautelares
anticipada del elaboradas ante el
proceso penal Ministerio Publico,
elaboradas ante el Comision de
Porcentaje de | ministerio publico Derechos
solicitudes y érgano Humanos y érgano Indicador
Actividad 3.4 elaboradas de | jurisdiccional/Total Si Si Si Si Si jurisdiccional ~ en Porcentaje Trimestral de nueva | 20% Ascendente
’ conclusion de solicitudes de relacion al total de ! ” °
e s S creacion
anticipada del | conclusion solicitudes
proceso penal. anticipada del recibidas de
proceso penal medidas de
elaboradas ante el proteccion,
Ministerio Publico providencias
y érgano precautorias y
jurisdiccional medidas
solicitadas) * 100 cautelares ante el
Ministerio Publico,
Comision de
Derechos
Humanos y érgano
jurisdiccional.
Cumera e e = e
solicitudes
elaboradas  para
. elaboradas para )
Porcentaje de | . informe del
L informe del -
solicitudes - procedimiento
procedimiento A
elaboradas econémico econémico Indicador
Actividad 3.5 para informe coactivo/Total de Si Si Si Si Si coacyyo en Porcentaje Trimestral de nueva | 20% Ascendente
del solicitudes relacion al total de creacion
procedimiento L solicitudes
A recibidas para .
econdémico . recibidas para
- informe del ;
coactivo. - informe del
procedimiento -
A procedimiento
econdémico SCONBMICo
coactivo) * 100 .
coactivo.
Porcentaje de | (Numero de Mide la proporcion Indicador
Actividad 3.6 | Solicitudes solicitudes Si si Si Si si de solicitudes | b oontaie | Trimestral | de nueva | 20% Ascendente
administrativas administrativas de administrativas de creacion
de reparacién | reparacion de reparacion de dafio
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Nivel del Nombre del Método de cl Rel Econo- Monito- Adecua- Definicié Unidad de Frec:enma Linea M Ct_)mpor;a;
objetivo indicador calculo are SLexsne mico reable do etinicion medida S base Stas rp|epto e
medicién indicador
de dafio | dafio elaboradas elaboradas ante la
elaboradas. ante la Direccion Direccion de
de Reparacion Reparacion
Integral y Derecho Integral y Derecho
a la Verdad/Total a la Verdad en
de las solicitudes relacion al total de
administrativas de las solicitudes
reparacion de administrativas de
dafio ante la reparacion de dafio
Direccion de ante la Direccion
Reparacion de Reparacion
Integral y Derecho Integral y Derecho
a la Verdad a la Verdad
solicitadas) * 100 solicitadas.
(Numero de ‘l;/hde la proporcién
recursos y medios e recursos -y
R . medios de
de  impugnacion . ”
impugnacion
elaborados  ante elaborados  ante
érganos -
A érganos
jurisdiccionales 'y iurisdiccionales
organismos ! ) y
; organismos
. nacionales de ;
Porcentaje de nacionales de
derechos .
recursos Y | humanos/Total de Derechos Indicador
Actividad 3.7 medios de medios de Si Si Si Si Si Humanos en | Porcentaje Trimestral de nueva | 20% Ascendente
impugnacién imbugnacion o relacion al total de creacion
elaborados. re(?urgos ante medios de
A impugnacién o
érganos
jurisdiccionales 'y recursos ante
J p érganos
organismos AT
- jurisdiccionales 'y
nacionales de organismos
derechos g
h nacionales de
umanos derechos humanos
solicitados) *100 L
solicitados.
(Numero de Mide la proporcion
Porcentajes de | expedientes de expedientes
expedientes integrados para el integrados para el
integrados para | cumplimiento de cumplimiento  de
el cumplimiento | recomendaciones recomendaciones
de por  organismos por organismos Indicador
Actividad 3.8 recomendacion | protectores de Si Si Si Si Si protectores de | Porcentaje Trimestral de nueva | 20% Ascendente
es por | Derechos Derechos creacion
organismos Humanos/Total de Humanos en
protectores de | expedientes relacion al total de
Derechos iniciados para el expedientes para
Humanos. cumplimiento  de reparaciones  por
recomendaciones recomendacion de
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. 7 7 o o Frecuencia q Comporta-
Nivel del Nombre del Método de Econé- Monito- Adecua- P Unidad de Linea H
n P Claro Relevante y Definicién N de Metas miento del
objetivo indicador calculo mico reable do medida medicién base indicador
por  organismos organismos
protectores de protectores de
Derechos derechos humanos
Humanos) * 100 solicitadas que
cumplan con los
lineamientos de ley
establecidos.
(Numero de Mide la proporcién
victimas del delito de victimas del
y de violaciones a delito y de
Porcentaje de derechos violaciones a
victimas del humanos con derechos humanos
delito y de medidas dg ayuqa con mediqas qe
violaciones  a y asistencia ayuda y asistencia
Componente derechos ototgadas/TotaI Qe . ) . . ) otorgAadas en ) . Indicador
4 humanos  con victimas del delito Si Si Si Si Si relacion al total de | Porcentaje Trimestral de nueva Ascendente
medidas de | Y de violaciones a victimgs dgl delitoy creacion
ayuda y derechos de Vviolaciones a
asistencia humanos con derechos humanos
otorgadas procedencia  de con procedencia
’ medidas de ayuda de medidas de
y asistencia ayuda y asistencia
aprobadas por el aprobadas por el
CIE) * 100 CIE.
. Mide la proporciéon
(Numero de h
medidas de ayuda :sudam)?dalieiassiengi:
Porcentaje de y asistencia aprobadas por el
. aprobadas por el o
medidas de o Comité
ayuda y Comlt_e S Interdisciplinario '
asistencia Interdisciplinario Evaluador en Indicador
Actividad 4.1 aprobadas por Evaluador/Total de Si Si Si Si Si relacion al total de Porcentaje Trimestral de nueva | 100% Ascendente
p PO | edidas de ayuda ; creacion
el Comité - . medidas de ayuda
Interdisciplinari y asistencia y asistencia
presentadas ante
o Evaluador. el Comité presentadas aqtg
Interdisciplinario el o Cqm|te
Evaluador) * 100 Interdisciplinario
Evaluador (CEI).
(Numero de Mide la proporcién
expedientes .de expedientes
e e o
Porcentaje de | de expedientes expedientes  con Indicador
Actividad 4.2 expedientes con procedencia Si Si Si Si Si denci d Porcentaje Trimestral de nueva Ascendente
integrados. de medidas de procedencia e creacion
ayuda y asistencia medidas de. ayuqa
y asistencia
aprobadas por el
Comité apropa}das por el
Comité
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. . . . . Frecuencia . Comporta-
Nivel del Nombre del Método de Econé- Monito- Adecua- P Unidad de Linea H
objetivo indicador calculo e R mico reable do LT medida me:i?:ién base RES ';::?:: d%?-l
Interdisciplinario Interdisciplinario
Evaluador) * 100 Evaluador.
(Numero de Mide la proporcién
o de dictamenes de
dictamenes de resolucion
resolucion aprobados para el
. aprobadps para el otorgamiento  de
P_or(’:entaje de otorgam|ento de medidas de ayuda Indicador
Actividad 4.3 dlctamgpes de med@as de_ ayuda Si Si Si Si Si y asistencia en | Porcentaje Trimestral de nueva | 100% Ascendente
resolucion y asistencia/Total relacion al total de creacion
aprobados. de proyectos de rovectos de
dictamenes Zictgmenes
press_aqtados al presentados al
Cpms;onado(a) Comisionado(a)
Ejecutivo (a)) *100 Ejecutivo(a).
(Numero de cartas Zﬂ;de Iia;;tr:'sporugz
de instruccion de instruccion de
Porcentaje de (:elséz?;solon de dispersion de
cartas de ) recurso .
- instruccién de autorizadas/Total ) ! ) . : autorizadas en ’ ) Indicador
Actividad 4.4 ) o de cartas de Si Si Si Si Si L Porcentaje Trimestral de nueva | 100% Ascendente
dispersion de | . " relacion al total de ")
instruccion creacion
recurso resentadas al cartas de
autorizadas. presen o instruccion
Comité  Técnico presentadas al
?8'0 Fideicomiso) Comité Técnico del
Fideicomiso.
(Numero de Mide la proporcion
. de reparaciones
reparaciones integrales
Ic?ttaerg:clliz or otorgadas por
’ "9 p delitos en relacion
Porcentaje de | delitos/Total de al total de
Componente reparaciones reparaciones reparaciones Indicador
51 integrales integrales por Si Si Si Si Si intearales or Porcentaje Trimestral de nueva | 25% Ascendente
: otorgadas por | delitos con delit%s é)on creacion
delitos. procedencia procedencia
aprobadas por el aprobadas por el
Comité Comité
Interdisciplinario Interdisciplinario
Evaluador) * 100 Evaluador
Porcentaje de | (Numero de Mide la proporcién
reparaciones reparaciones de  reparaciones
Componente integrales integrales integrales Indicador
5.2 P otorgadas por | otorgadas por Si Si Si Si Si otorgadas por | Porcentaje Trimestral de nueva | 60% Ascendente
’ violaciones a | violaciones a violaciones a creacion
derechos derechos derechos humanos
humanos. humanos/Total de en relacién al total
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. 7 7 o o Frecuencia q Comporta-
Nivel del Nombre del Método de Econé- Monito- Adecua- P Unidad de Linea H
objetivo indicador calculo e R mico reable do LT medida me:i?:ién base RES ';::?:: d%?-l
reparaciones de reparaciones
integrales por integrales por
violaciones a violaciones a
derechos derechos humanos
humanos con con  procedencia
procedencia aprobadas por el
aprobadas por el CIE.
Comité
Interdisciplinario
Evaluador) * 100
. Mide la proporcién
izue:?:(?én de de reparaciones
rep integrales por
integrales por delit
delitos con elos con
’ . procedencia
Porcentaje de | procedencia
] aprobada por el
reparaciones aprobada por el Comité
Actividad ggﬁtgor:les Pt Icr;g:giesciplinario Interdisciplinario Indicador
511 aprobadas por | Evaluador/Total de Si Si Si Si Si rEe\II:LLijgr?oarl otal gg Porcentaje Trimestral gfearéli.fr\]/a 100% Ascendente
el Comité | reparaciones reparaciones
Interdisciplinari integrales por intpe rales or
o Evaluador. delitos delitgos P
presentadas aqte presentadas ante
el Comité el Comité
Interdisciplinario BT
Evaluador) * 100 E‘\t:ﬂ:’gg;“”am
gu::z;?ones de Mide la proporcién
rep de reparaciones
integrales por integrales por
violaciones a . )
derechos violaciones a
. derechos humanos
Porcentaje de | humanos con con rocedencia
reparaciones procedencia a robaga or el
integrales por | aprobada por el C%mité P
Actividad ;leorlgg;’oonses ° ﬁ?g:gizciplinario . . . . . Interdisciplinario . ) Indicador
Si Si Si Si Si Evaluador en | Porcentaje Trimestral de nueva | 100% Ascendente
5.1.2 humanos Evaluador/Total de relacion al total de creacion
aprobadas por | reparaciones reparaciones
el Comité | integrales por intF:-: rales or
Interdisciplinari | violaciones a negre P
violaciones a
o Evaluador. derechos
humanos derechos humanos
presentadas ante
presentadas ante ol Comité
el . _Co_mlte Interdisciplinario
Interdisciplinario Evaluador
Evaluador) * 100 )
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Nivel del Nombre del Método de cl Rel Econo- Monito- Adecua- Definicié Unidad de Frec:enma Linea M Ct_)mpor;a;
objetivo indicador calculo are SLexsne mico reable do etinicion medida S base Stas rp|epto e
medicién indicador
(Numgro de Mide la proporcién
expedientes -
N de expedientes
integrados de .
D integrados de
) reparacion integral I
Porcentaje de . reparacion integral
} por delitos/Total de .
expedientes di por delitos en Indicad
Actividad integrados de €xpe |ente§ con . . . . . relacion al total de . . ndicador
. procedencia  de Si Si Si Si Si ) Porcentaje Trimestral de nueva | 50% Ascendente
5.2.1 reparacion P expedientes  con ")
) reparacion integral - creacion
integral por : procedencia de
: por delitos PR
delitos. aprobados por el reparacion integral
proba P por delitos
Comité
N aprobados por el
Interdisciplinario CIE
Evaluador) * 100 )
(Namero de Mide la proporcién
expedientes )
) de expedientes
integrados de intearados de
Porcentaje de | reparacion integral grados
’ . reparacion integral
expedientes por violaciones a ) )
integrados de | derechos por violaciones a
- derechos humanos I
- reparacion humanos/Total de - Indicador
Actividad integral or | expedientes con Si Si Si Si Si en relacion al total Porcentaje Trimestral de nueva | 50% Ascendente
52.2 negre p p g de expedientes con ) " °
violaciones a | procedencia de f creacion
derechos reparacion integral procedencia de
. ’ reparacion integral
humanos por violaciones a ) .
por violaciones a
aprobados. derechos
h derechos humanos
umanos
aprobados por el
aprobados por el CIE
CIE) * 100 )
(Numero de Mide la proporcion
dictamenes de de dictamenes de
resoluciéon y resolucién y planes
planes individuales de
Porcentaje de | individuales de reparacion integral
dictamenes de | reparacion aprobados por
resoluciéon y | integral, delitos en relacion Indicador
Actividad plan individual | aprobados por . . . . . al total de . . o
531 de reparacion | delitos/Total de Si Si Si Si Si proyectos de Porcentaje Trimestral de nueva 100% Ascendente
h ) 2 creacion
integral dictamos y planes dictamenes y
aprobados por | individuales de planes individuales
delitos. reparacion integral de reparacion
por delitos integral por delitos
presentados al presentados al
Comisionado(a) Comisionado(a)
Ejecutivo(a)) * 100 Ejecutivo(a)
Porcentaje de | (Numero de Mide la proporcion Indicador
Actividad dictimenes de | dictimenes de . . . . . de dictamenes de ’ ) o
- L Si Si Si Si Si - Porcentaje Trimestral de nueva | 100% Ascendente
5.3.2 resolucion y | resolucion y resolucion y planes creacion
plan individual | planes individuales de
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. . . . . Frecuencia . Comporta-
Nivel del Nombre del Método de Econé- Monito- Adecua- P Unidad de Linea H
n P Claro Relevante y Definicién N de Metas miento del
objetivo indicador calculo mico reable do medida medicién base indicador
de reparaciéon | individuales de reparacion integral
integral reparacion aprobados por
aprobados por | integral, violaciones a
violaciones a | aprobados por derechos humanos
derechos violaciones a en relacién al total
humanos. derechos de proyectos de
humanos/Total de dictamenes y
dictamenes y planes individuales
planes de reparacion
individuales de integral por
reparacion integral violaciones a
por violaciones a derechos humanos
derechos presentados al
humanos Comisionado(a)
presentados al Ejecutivo(a).
Comisionado(a)
Ejecutivo(a)) * 100
(Numero de cartas Mide la proporcién
de instruccion de de cartas de
dispersion de instruccién de
Porcentaje de recursos dispersion de
autorizadas  por recurso .
Actividad f:artas ' de delitos/Total de ) ! . . : autorizadas por ’ ) Indicador
instruccion Si Si Si Si Si ) ” Porcentaje Trimestral de nueva | 100% Ascendente
5.4.1 ’ cartas de delitos en relacion ")
autorizadas por | . " | ld d creacion
delitos msFrucmon por gtota lt::‘cartas e
’ delitos propuestas instruccién por
al Comité Técnico delitos propuestas
del Fideicomiso) * al Comité Técnico
100 del Fideicomiso.
(N“F“em de_f;artas Mide la proporcién
de instruccion de
dispersion de de cartas de
instruccién de
recursos . »
) dispersion de
autorizadas  por
’ - : recurso
Porcentaje de | violaciones a )
autorizadas por
cartas de | derechos violaciones a
Actividad instrucciéon humanos/Total de derechos humanos Indicador
5.4.0 autorizadas por | cartas de Si Si Si Si Si en relacion al total Porcentaje Trimestral de nueva | 100% Ascendente
o violaciones a | instruccion por creacion
. X de cartas de
derechos violaciones a instruccion or
humanos. derechos . - p
violaciones a
humanos
ropuestas al derechos humanos
propue o propuestas al
Comité  Técnico Comité Técni |
del Fideicomiso) * _omlte ecnico de
100 Fideicomiso.
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Nivel del Nombre del Método de cl Rel Econo- Monito- Adecua- Definicié Unidad de Frec:enma Linea M Ct_)mpor;a;
objetivo indicador calculo are SLexsne mico reable do etinicion medida S base Stas rp|epto e
medicién indicador
Err:leudrinde;s) gz Mide la proporcién
Porcentaje de reparacion integral (rj: ar;?g;d?:te ?:I
medidasJ de cumplidas por cu’:n lidas ? or
Actividad reparacion delito/Total de delitg en relacic')r?al Indicador
5.5.1 intF:a ral medidas que Si Si Si Si Si total de medidas Porcentaje Trimestral de nueva | 80% Ascendente
e gre conforman los creacion
cumplidas por lanes que conforman los
delito. i?'\dividuales de planes individuales
reparacion integral de reparacion
poﬁ)_ delito) * 103 integral por delito.
(Numero de Mide la proporcién
medidas de de medidas de
reparacion integral reparacion integral
Porcentaje de cgmpl_idas por cympllidas por
medidas de violaciones a violaciones a
reparacion derechos derechos humanos
Actividad intrs)a ral humanos/Total de en relacién al total Indicador
552 cumg lidas por medidas que Si Si Si Si Si de medidas que | Porcentaje Trimestral de nueva | 40% Ascendente
e viola%iones P a conforman los conforman los creacion
planes planes individuales
Derechos I -
Humanos |nd|V|du‘alIes‘ de Qe reparacion
’ reparacion integral integral por
por violaciones a violaciones a
derechos derechos
humanos) * 100 humanos.
Mide la proporciéon
(Montos de montos
Porcentaje de recuperados recuperados
derivados del :
montos D derivados del
recuperados ejercicio del ejercicio del
derivados  del derecho de derecho de Indicador
Actividad s repeticion  hacia . . . . . o ) . ) o
5.6.1 ejercicio de sentenciados/Total Si Si Si Si Si repehcpn hacia | Porcentaje Trimestral de nueva 5% Ascendente
e derecho de de montos sentenciados  en creacion
repeticion otorgados por relacion al total de
::r‘iltee‘nciados reparacion del Iootzrgados mon;c::
: dario por delitos) * e del
100 reparacion e
dafio por delitos.
Porcentaje de | (Montos Mide la proporcién
montos recuperados de montos
recuperados derivados del recuperados
Actividad derivados del | ejercicio del derivados del Indicador
56.2 ejercicio de | derecho de Si Si Si Si Si ejercicio, del | Porcentaje Trimestral de nueva | 10% Ascendente
o derecho de | repeticion  hacia derecho de creacion
repeticion autoridades repeticion hacia
hacia responsables de autoridades
autoridades las violaciones a responsables  de
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Nivel del Nombre del Método de Econé- Monito- Adecua- o Unidad de Riecticnela Linea Ct_)mporta-
objetivo indicador calculo (LT ST mico reable do Sefluicien medida d_e. p base LS rp|epto Gl
medicién indicador
responsables derechos las violaciones a
de las | humanos/Total de derechos humanos
violaciones a | montos otorgados en relacién al total
derechos por reparacion del de los montos
humanos. dafio por otorgados por
violaciones a reparacion del
derechos dafio por
humanos) * 100 violaciones a
derechos
humanos.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de la MIR vigente del programa.
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Anexo 5. Metas del programa

Nombre del programa

E018. Atencién y reparacion a victimas de delitos

Modalidad: | E

Dependencia/entidad:

Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion de Victimas del Estado
de Morelos

Unidad Responsable de
Gasto:

Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion de Victimas del Estado
de Morelos

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y resultados

Modalidad:

2024 sobre el ejercicio fiscal 2023

Y

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS

Nivel del
objetivo

Nombre del
indicador

Meta

Unidad de
Medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora
de la meta

Fin

Tasa de variacion de
las victimas del delito
y de violaciones a
derechos  humanos
atendidas.

20%

Porcentaje

No

Es un indicador de
gestion, no de
impacto

Propésito

Porcentaje de
personas victimas del
delito y de violaciones
a derechos humanos
que forman parte del
Registro Estatal de
Victimas con medidas
de atencion,
asistencia, ayuda y
reparacion integral
otorgadas.

40%

Porcentaje

No

Es un indicador de
gestion, no de
impacto

Componente 1.1

Porcentaje de
victimas con
inscripcion al Registro
Estatal de Victimas.

100%

Porcentaje

Si

Componente 1.2

Porcentaje de
victimas con
notificacion al
Registro Estatal de
victimas dentro de los
primeros 5 dias de la
aprobacion.

80%

Porcentaje

Si
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SOLUCIONES ESTRATEGICAS
. . Orientada a .
N'V.EI _del N_om_bre ol Meta Unld_ad e Justificacién impulsar el Justificacién Factible Justificacién ARG A COME 2
objetivo indicador Medida desempefio de la meta
Porcentaje de
mensajes difundidos
ﬁ1nediolss dlferentgz No se garant_iga No se garantilz’a
Actividad 1.1 | comunicacion y redes 100% Porcentaje No 32: Ifs ﬁ]oebrﬁg;gz No 322 Ilgsp%tgﬁsgj?gs
;omales acerca del en los medios en los medios
roceso de Ingreso al
Registro Estatal de
Victimas.
Porcentaje de
servidores  publicos
de instituciones de
Actividad 1.2 | primer contacto en 70% Porcentaje Si Si
atencion a victimas
capacitadas en el
llenado del FUDI.
Porcentaje de
Actividad 1.3 | Yictimas con ingreso 100% Porcentaje Si Si
aprobado al Registro
Estatal de Victimas.
Porcentaje de
Componente 2 ‘é'c“mas con medidas | a0, Porcentaje Si Si
e atencion y
\cia vinculadas.
Porcentaje de
Actividad 2.1 | ©Studios de frabajo | 40 Porcentaje si si
social a victimas
aplicados.
Porcentaje de
Actividad 2.2 | opiniones  técnicas 40% Porcentaje Si Si
elaboradas.
Porcentaje de
Actividad 2.3 | Victimas con | 409 Porcentaje si si
seguimiento
realizado.
Porcentaje de
Componente 3.1 victimas con asesoria 20% Porcentaje Si Si
juridica otorgada
Porcentaje de
victimas con
Componente 3.2 | orientacion y | Sinvalor Porcentaje Si Si
canalizacion juridica
otorgada.
Porcentaje de
Actividad 3.1 | personas en situacion 20% Porcentaje Si Si

de  victimas  con
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. . Orientada a .
Nivel del Nombre del Unidad de e - . e . . e Propuesta de mejora
objetivo indicador Meta Medida Justificacién Id::::::; g:) Justificacién Factible Justificacién e
orientaciones
juridicas otorgadas.
Porcentaje de
personas en situacion
Actividad 3.2 | de  victima  para 20% Porcentaje Si Si
asesoria juridica
canalizadas.
Porcentaje de
representaciones y
acompafiamientos de
Actividad 3.3 ;;Ir?sz:tsa Ciér?ara dI: 20% Porcentaje Si Si
denuncias o querellas
y demandas
realizadas.
Porcentaje de
solicitudes
Actividad 3.4 | elaboradas de 20% Porcentaje Si Si
conclusiéon anticipada
del proceso penal
Porcentaje de
solicitudes
Actividad 3.5 ier:fobr‘r::gdas para | 20% Porcentaje Si Si
procedimiento
econdmico coactivo.
Porcentaje de
solicitudes
Actividad 3.6 | administrativas de 20% Porcentaje Si Si
reparacion de dafo
elaboradas.
Porcentaje de
Actividad 3.7 :';c;:rgsr?:c)i/c);nedlos de 20% Porcentaje Si Si
elaborados.
Porcentajes de
expedientes
integrados para el
Actividad 3.6 | Cumplimiento  —de |0 Porcentaje si si
recomendaciones por
organismos
protectores de
Derechos Humanos.
Porcentaje de
Componente 4 victimas del delito y 33% Porcentaje Si Si

de violaciones a

derechos  humanos
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Nivel del Nombre del Unidad de Dkl Propuesta de mejora
e P Meta " Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion
objetivo indicador Medida d = de la meta
esempefio
con medidas de
ayuda y asistencia
otorgadas.
Porcentaje de
medidas de ayuda y
Actividad 4.1 | asistencia aprobadg§ 100% Porcentaje Si Si
por el Comité
Interdisciplinario
Evaluador.
Porcentaje de
Actividad 4.2 | expedientes 33% Porcentaje Si Si
integrados.
Porcentaje de
Actividad 4.3 | dictamenes de 100% Porcentaje Si Si
resolucién aprobados.
Porcentaje de cartas
Actividad 4.4 | 8 instruccion de 14500, Porcentaje si Si
dispersién de recurso
autorizadas.
Porcentaje de
reparaciones . ) .
Componente 5.1 integrales _otorgadas 25% Porcentaje Si Si
por delitos.
Porcentaje de
reparaciones
Componente 5.2 | integrales otorgadas 60% Porcentaje Si Si
por violaciones a
derechos humanos.
Porcentaje de
reparaciones
integrales por delitos
Actividad 5.1.1 | aprobadas por el 100% Porcentaje Si Si
Comité
Interdisciplinario
Evaluador.
Porcentaje de
reparaciones
integrales por
violaciones a
Actividad 5.1.2 | derechos  humanos 100% Porcentaje Si Si
aprobadas por el
Comité
Interdisciplinario
Evaluador.
Porcentaje de
Actividad 5.2.1 | expedientes 50% Porcentaje Si Si
integrados de
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SOLUCIONES ESTRATEGICAS
. . Orientada a .
N'V.EI _del N_om_bre alt Meta Unld_ad at Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion IFEIIESE GO (6
objetivo indicador Medida d = de la meta
esempefio
reparacion integral
por delitos.
Porcentaje de
expedientes
integrados de
Actividad 5.2.2 | reparacion  integral 50% Porcentaje Si Si
por violaciones a
derechos  humanos
aprobados.
Porcentaje de
dictamenes de
Actividad 5:3.1 | feSOIUAION Y plan | 4g0, Porcentaje si si
reparacion integral
aprobados por delitos.
Porcentaje de
dictdmenes de
resolucién 'y plan
Actividag 5.3.2 | Individual - de | 4500, Porcentaje Si si
reparacion integral
aprobados por
violaciones a
derechos humanos.
Porcentaje de cartas
Actividad 5.4.1 gﬁtoriza das'”s"ucc;)%’; 100% Porcentaje si si
delitos.
Porcentaje de cartas
de instruccion
Actividad 5.4.2 | autorizadas por 100% Porcentaje Si Si
violaciones a
derechos humanos.
Porcentaje de
Actividad 5.5 | Medidas - de | g5, Porcentaje si si
reparacion  integral
cumplidas por delito.
Porcentaje de
medidas de
Actividad 5.5.2 ;i‘;a;ﬁgf: '”‘e%rgl 40% Porcentaje si Si
violaciones a
Derechos Humanos.
Porcentaje de montos
Actividad 5.6.1 | recuperados 5% Porcentaje Si Si

derivados del ejercicio
de derecho de
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Orientada a
Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion
desempeio

Nivel del Nombre del Meta Unidad de
objetivo indicador Medida

Propuesta de mejora
de la meta

repeticion hacia
sentenciados.

Porcentaje de montos
recuperados
derivados del ejercicio
de derecho de
Actividad 5.6.2 | repeticion hacia 10% Porcentaje Si Si
autoridades
responsables de las
violaciones a
derechos humanos.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de la MIR vigente del programa.
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Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones de desarrollo social

Nombre del programa

EO018. Atencion y reparacion a victimas de delitos

Modalidad:

E

Dependencia/entidad:

Comision Ejecutiva de Atencion y Reparaciéon de Victimas del Estado
de Morelos

Unidad Responsable de

Gasto:

Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion de Victimas del Estado
de Morelos

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y resultados

Modalidad: | 2024 sobre el ejercicio fiscal 2023
el com;fi::!enta
Nombre del . Dependencia / afl Poblacion . Cobertura Fuentes de conel . a
programa e e Entidad D Objetivo LZS BT geografica informacion! programa rcor: er:‘ bl el
evaluado? gv:I%:doi
e Garantizar | |4 Comisién . Gobierno de Tanto el Fondo
los Ejecutiva de | » Tiene la México de Atencion a
derechos Atencion y funcion y o Victimas de
en materia | Reparacisn  a facultad de Comision Morelos 'y el
de atencion | vjctimas del instrumentar e Estatal de Programa
y Estado atiende a impulsar  los Atencion y ) . Atencion y
asistencia personas en mecanismos, Reparacion a Se observa una interrelacion entre | Reparacion a
Ejecucion de Comision a victimas | gituacion de medidas, Victimas ampos programas, esta se puede | Victimas de
los recursos Eiecutiva de del delito y | yictima por acciones, observar en algunos aspectos | Delitos E018,
del fondo de AJtencién de delito(s) y/o por: mejoras y Consejeria como: son  programas
ayuda, R - y violaciones demas Juridica del complementarios
. . ! eparacion a s Estado de ! " -
asistencia y | Transferencia Victimas  del a los | o Violaciones a politicas con el Morelos Poder Alineacion a Objetivos | que se enfocan
reparacion Estado de derechos Derechos fin de ejecutivo del Estratégicos. en garantizar los
integral  del Morelos humanos, Humanos. promover, Estado de Las Reglas de Operacion (unas | derechos de las
estado de (CEARV) con base | ., Eominicidio. respetar, Morelos publicadas y las otras en | victimas de
Morelos en el |, Homicidio proteger, ciernes) tienen el mismo | delitos en el
Programa e Desa aric-ic'm garantizar vy Transparencia objetivo. estado de
Unico. Trat P d. permitir el Morelos Morelos. Su
e Garantizar ¢ 'raa e ejercicio coincidencia se
el acceso a p(larsor'@s. efectivo de los Comision manifiesta en los
la asesoria | © Violacion  y derechos de Ejecutiva de objetivos
juridica a abuso sexual. las victimas. Atencion y comunes, la
las * Secuestro. Reparacién a estructura

" Las referencias a las fuentes de informacidn seran incluidas en la bibliografia.
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Dependencia / Pobl Cobert Fuentes d Sonal °°m';i§re"e"ta
Nombre del . ependencia - oblacion : obertura uentes de con e e o
programa Modalidad Entidad Propésito Objetivo Tipo de Apoyo e ie | (i programa conel Justificacion
evaluado? programa
evaluado?
victimas u | e Violencia e Apoyos para Victimas del programatica y la
ofendidos. familiar. Servicios Estado de coordinacion
Garantizar Médicos. Morelos interinstitucional
el acceso e Apoyos para (CEARV) necesaria  para
de las Gastos brindar una
victimas al Funerarios. atencion integral
Registro e Apoyos para alas victimas.
Estatal de Alimentacion,
Victimas. Abastecimiento
Garantizar y Alojamiento.
a las e Apoyos para
victimas el Traslados.
acceso ala e Compensacion
reparacion Subsidiaria  a
integral a Victimas  de
través del Delitos.
Fondo de e Compensacién
Ayuda, a Victimas de
Asistencia Violaciones a
y los Derechos
Reparacion Humanos.
Integral. e Apoyos para
medidas de
reparacion
simbdlica o de
satisfaccion, ya
sea individual o
colectiva.
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

El programa E018. Atencién y reparacion a victimas de delitos no ha sido evaluado
previamente.
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Anexo 8. Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

El programa E018. Atencién y reparacion a victimas de delitos no ha sido evaluado
previamente.
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Anexo 9. Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas

El programa E018. Atencién y reparacion a victimas de delitos no ha sido evaluado
previamente.
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Anexo 10. Evolucion de la cobertura

La poblaciéon objetivo de 2023 fue de 2,006 victimas inscritas en el Registro Estatal de
Victimas.

Esto conforme al documento “REGISTRO ESTATAL 2023” proporcionado por los
operadores del programa, en el cual se listan 2,006 personas que se inscribieron en dicho
Registro Estatal de Victimas con la siguiente informacion:

Fecha

Delito

Tipo de victima
Sexo

Edad

La siguiente tabla muestra el detalle del ejercicio 2023 por Tipo de Victima:

TIPO DE VICTIMA TOTAL
DIRECTA 196
DIRECTA * 66
DIRECTA + 440
DIRECTA +* 12
INDIRECTA 859
INDIRECTA * 433
GRAN TOTAL 2,006

Fuente: Base de Datos “REGISTRO ESTATAL 2023” presentado por el operador del
programa.

Personas inscritas en el
registro estatal de Victimas
Personas inscritas en el
registro estatal de Victimas
Personas inscritas en el

A. Atendida registro estatal de Victimas 835

A, Potencial 2,006

A. Objetivo 2,006

A.Ax100
P.O

% 41.62%
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Anexo 11. Informacién de la poblaciéon atendida

La poblaciéon atendida, fue de 835 personas en calidad de victima atendidas lo que
representa el 41.62% con respecto a la poblacion objetivo. De los cuales 134 hombres y
481 mujeres. Durante 2023, se brindaron un total de 895 medidas, beneficiando a 1,308
mujeres, 644 hombres, 490 nifias y 449 nifios. (11. PADRON DE BENEFICIARIOS

2023.xlIsx)

El“11. PADRON DE BENEFICIARIOS 2023.xIsx” refleja el detalle de los apoyos entregados
en un extracto como se muestra a continuacion:

FECHA NUI SEXO | EDAD LUGAR DE MEDIDA DE AYUDA Y ASISTENCIA'Y
TRANSFERENCIA RESIDENCIA | REPARACION INTEGRAL OTORGADAS

Gastos Funerarios
10-feb-23 NUI/2804/2022 | Muijer Gastos de Educacion

Gastos de Transporte de Emergencia

Gastos de Alimentacion y Abastecimientos
10-feb-23 NUI/2182/2021 | Muijer Gastos por Alojamiento

Gastos de Transporte de Emergencia

Gastos de Alimentacion y Abastecimientos

Gastos por Alojamiento
10-feb-23 NUI/2126/2021 | Mujer

Gastos de Transporte de Emergencia

Gastos de Educacion
10-feb-23 NUI/1555/2019 | Mujer Gastos de Alimentacion y Abastecimientos
10-feb-23 NUI/1229/2018 | Mujer Gastos de Alimentacion y Abastecimientos

Gastos por Alojamiento
28-feb-23 NUI/1707/2020 | Mujer

Gastos de Alimentacion y Abastecimientos
08-dic-23 NUI/1895/2020 | Mujer Gastos en Procuracion y Administracion de Justicia
08-dic-23 NUI/1894/2020 | Hombre Gastos en Procuracion y Administracion de Justicia
08-dic-23 NUI/1876/2020 | Mujer Gastos en Procuracion y Administracion de Justicia
08-dic-23 NUI/1875/2020 | Mujer Gastos en Procuracion y Administracion de Justicia
08-dic-23 NUI/1902/2020 | Mujer Gastos en Procuracion y Administracion de Justicia
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FECHA NUI SEXO |EDAD LUGARDE | MEDIDA DE AYUDAY ASISTENCIAY

TRANSFERENCIA RESIDENCIA | REPARACION INTEGRAL OTORGADAS

08-dic-23 NUI/3926/2022 | Mujer Gastos en Procuracion y Administracion de Justicia

08-dic-23 NUI/3838/2022 | Hombre Gastos en Procuracion y Administracion de Justicia

08-dic-23 NUI/4798/2023 | Mujer Gastos en Procuracion y Administracion de Justicia

08-dic-23 NUI/3865/2022 | Mujer Gastos en Procuracion y Administracion de Justicia

08-dic-23 NUI/1885/2020 | Mujer Gastos en Procuracion y Administracion de Justicia

08-dic-23 NUI/3215/2022 | Hombre Gastos en Procuracion y Administracion de Justicia

08-dic-23 NUI/2063/2021 | Mujer Gastos en Procuracion y Administracion de Justicia

08-dic-23 NUI/0471/2017 | Hombre Gastos en Procuracion y Administracion de Justicia

08-dic-23 NUI/5317/2023 | Mujer Gastos de Alimentacion y Abastecimientos

08-dic-23 NUI/5559/2023 | Mujer Gastos Funerarios por Anticipado

08-dic-23 NUI/2893/2022 | Mujer Gastos de Educacion

08-dic-23 NUI/5553/2023 | Hombre Gastos Funerarios

08-dic-23 NUI/2609/2022 | Mujer Gastos de Alimentacion y Abastecimientos

Gastos de Alimentacién y Abastecimientos
08-dic-23 NUI/2436/2021 | Hombre
Gastos por Alojamiento

08-dic-23 NUI/2964/2022 | Hombre Gastos de Transporte de Emergencia

08-dic-23 NUI/4534/2023 | Mujer Gastos Funerarios

08-dic-23 NUI/2162/2021 | Mujer Gastos de Blisqueda

08-dic-23 NUI/3604/2022 | Mujer Gastos de Biisqueda

08-dic-23 NUI/2673/2022 | Mujer Gastos de Alimentacion y Abastecimientos

08-dic-23 NUI/1405/2019 | Mujer Compensacion Subsidiaria

08-dic-23 NUI/2004/2021 | Hombre Compensacion Subsidiaria

08-dic-23 NUI/2006/2021 | Mujer Compensacion Subsidiaria

08-dic-23 NUI/4042/2023 | Mujer Compensacion Subsidiaria

08-dic-23 NUI/0648/2017 | Mujer Compensacion

11-nov-23 NUI/3215/2022 | Hombre Compensacion Subsidiaria

08-dic-23 NUI/4867/2023 | Mujer Compensacion Subsidiaria

11-dic-23 NUI/0471/2017 | Hombre Compensacion Subsidiaria
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Anexo 12. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos

claves.

Elementos para la construccion de un diagrama de flujo:

1. ldentificar a los actores claves del proceso.
2. ldentificar el paso inicial y el paso final del proceso (como empieza y cédmo finaliza

el proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir
brevemente en qué consisten.
4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia légica y temporal de las

mismas.

5. 5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los
distintos sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

Figura Significado
- Inicio/final
Actividad

Actividad
Cnmpk'i.l

Decision

l;.l\(' \l('

datos

Documento
simple

- Documento
multiple

Conector de
actividades

Conector de

documentos

Conector de
. cambio de

pagina

Utilizacidn

Inicio o finalizacion de un proceso

Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por el

resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la actividad

Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la linea

de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso
Indicador de bifurcacién ante dos opciones alternativas "Si / No™.

En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones

Aplicacién o programa automatizado que se utiliza para desarrollar
I prog | I

la actividad

Unidad de informacién o documento de salida / entrada de la
unidad

Incluye mas de un documento de salida / entrada de la unidad

Indicador de opciones de lincas de actividad. Siempre se deben
seguir las dos o mas lincas de la actividad

Sefiala la direccién o flujo de una actividad a la siguiente

Sefiala la direccidn o flujo entre un documento y una actividad

Indica el cambio de pigina. También se puede referir al cambio de

actividades

Fuente: Secretaria de la Funcién Publica (2016). Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos.

198



Diagramas de

Inicio

Otorgamiento

v

Del reconocimiento
de la calidad de
victima

flujo

Art.6 del RLVEM

+ ‘ Oficio

Presenta ante la CEE
su calidad de
victima emitida por
la autoridad

dondeseotorga la
calidad de victima
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SOLUCIONES ESTRATEGICAS

v

Ty

v

I. Eljuzgador penal,
mediante sentencia
ejecutoria

Il. Eljuzgadorpenal o de
paz que tiene
conocimiento dela causa,
mediante una resolucién o
acuerdo

1I. El juzgadoren materiade
Amparo, civil o familiar que
tenga elementos para acreditar
que el sujeto es victima, através
dela respediva resolucion o
acuerdo

VI. los organismos publicos de
proteccion de los derechos
humanos, mediante la
recomendacion correspondiente

V. Los organismos
internadonales deproteccion de
derechos humanos a los que
Meéxico reconozcacompetencia,
mediantela resolucién

VI. la autoridad responsable de
laviolacién a los derechos
humanos, mediante el
documento administrativo en ue
reonoza tal @ricter

VII.La Comisidn Ejecutiva
Estatal, através de la
determinacion
comespondiente; y,

VIII. El Ministerio Publico,
mediante ladeterminacion
comrespondiente

+ ‘ Oficio dondeseotorga la

Verifica que el oficio de
calidad de victima
contenga al menos los
siguientes req uisitos

calidad de victima

Art.

\J

I. Elnombre de las victimas

directas y victimas
indirectas

v

L

7
RLVEM

II. Delito o violacién a
derechos humanos

1ll. Nimero de campeta de
investigacion, o
averiguacion previaen su
caso, queja, expediente o
nimero de acuerdo

i
Otorga si es necesario el i
reconocimiento de la calidad |
devictima de conformidad |
conelart. 135 fraccién Vil de |
la LGVEM |

i

Art.8 del RLVEM

del
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Da de alta en el REV
aquellos casos que refiera
el art. 132 de laLGVEM

v

De la Atencidn,
Asistenciay
Proteccion a las
Victimas

Realiza la primera entrevista ala
vidtima, se le harédn saber sus
derechosy el modo de
ejercerlos, a fin derealizar

Concluye de ser necesario
el formato que se remitird

Entrevista

estudio socio-econémimy —/—\
ubi@rurgenciadel caso
+ Formato

al Comité Interdisciplinario —/-\

EvaluadorCIE

v

Analiza situacién de la
Victima, resultados de la
entrevista (estudio socio-
econdmico) hecha por el

personal de la CEV y peticion
realizada yresuelve

Art.g del RLVEM

Art. 15  del
RLVEM
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[-Art. 122 de la LVEM. Del

v

v

v

v

|.Elabora los proyectos de
dictamen de acceso a los
recursos del Fondo para el
otorgamiento de los

Il.Elaborar los proyectos de
dictamen de reparacion
integral y, ensu caso, la

de Ayuda

ion previ enla
Ley y Reglamento

IIl.Elaborar los proyectos de
dictamen para la creacién de
fondos de emergencia

IV. Las demds establecidasen
laLey y Reglamento

Comité Interdisciplinario
LEvaIuador

y

y

L]

L]

y

y

Apoyo para
servicios médicos

Apoyo paragastos
funerarios

Apoyo para
traslados

ey
L
Apoyo para | i |
= |
alimentacion y i n
alojamiento i i |
o

i

Compensacion
Subsidiariaa
Victimas del delito

-

1

i

Compensacion de | i

violaciones a i |

Derechos Humanos | i
|

o]

o]

]

Integra expediente enun
plazono mayor a cuatro dias,
donde debera contener lo
siguiente

laLVEM

v

v

v

I Los documentos
presentados por la victima

II. Descripcién deldafio o
dafios que haya sufrido la
victima

1Il. Detalle de las necesidades
que requierala victima para
enfrentar las consecuencias del
delito o dela violacién a sus
derechos humanos, y

v

1V. Encaso de contar conello,
relacién de par tesmédicos o
psicoldgicos donde detallen las
afectaciones que tiene la victima
conmotivo de la comisidn del delito
o dela violacién de losderechos
humanos

Art. 154y 155 de
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LasUnidades competentes
del CEE remitirdn el formato
y uninforme sobre las
accionesrealizadas y medidas
adoptadas al CIE

Y

Procedaal analisis de la
informacién

Informe

Art.
RLVEM

Seelabora dictamen sobre
su inscripcion en el
Registro Estatalde

Victimas que someterda la

CEE

Se realizan las acciones
que correspondan en el
dmbito de competencia

De conformidad por el tipo
de apoyo o compensacion
dictaminado porla CEV,
realiza la gestion o
canalizacion que corresponde

Dictdmen

Art.15delRLVEM

Realiza la canalizacion que
corresponda antelas instancias
competentes, en caso que
derivado de la entrevista inicial
sedetermine tratamiento
especializado de emergencia

i 3 Realiza las gestiones necesarias para
ol solid tar, a las autori dades

| | correspondientes, lasmedidas

i | cautelareso de proteccion
i
[
[
o
[
I

procedentes, en casode que la vida,
i bertad, integridad fisi ca o p sico Iogica
dela victima en riesgo i nminente

Realiza la canalizadé n que resulte
procedente ante las autoridades
competentes, de acuerdoconlas
medidas de atenddn, asistendiay
proteccién que resulten pertinen tes |
enrelacioncon los hechos relatados |
por lavictima ]

Hacendel conocimiento de la
victima el apoyo o
compensacidon aprobada por
el CIE y solicita la entrega de
documentos para su
procedente gestion

Toma conocimiento del
resultado

FIN

del

PROYECTA

SOLUCIONES ESTRATEGICAS
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El  relato inicial se
actualizara enla medida en
que se avance en la

respectiva investigacion
penal 0 a través de otros
mecanismos de

esclarecimiento  de  los
hechos

\/

v

Administracion

Control de los
recursos de
ayuda

v

Victimas

Registro Estatal de

(Contenido)

v

Registro

Informacién sistematizada
que debecontener el

Y

Y

Y

Y

I. Elrelato delhecho

Ill. La identificacié n del

victimizante, como quedd
registrado en el formato

1. La descripcion del dafio
sufrido

lugary lafecha en donde
se produjo el hecho

IV. Laidentificacion de la
victima o victimas del

Unico de declaracion

victimizante

hecho victimizante

y

y

y

y

V.laidentificacion de la
personao institucion que
solicit6 el registro de la
victima cuando lo solicite
directamente

VL. la identificacion y
descripddn detallada de las
medidas deayuda y de atendén
que efectivamentehayan sido
garantizadas ala victima

VIl.Laidentificacion y
descripcion detallada de
las medidas de reparacién
que, en su caso, hayan sido
otorgadasa la victimas, y

VIII. Laidentificacion y
descripcidn detallada de
las medidas de proteccién
que, en su caso, se hayan
brindado a lavictima

FIN

PROYECTA
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Art. 158 de
LVEM

la

Asistencia y
reparacion
integral

Solicitudes
presentadas
seran atendidas,
considerando:

v

y

v

Art. 159,160,161,
162,163,164, 165
delaLVEM

Reparacion

PROYECTA
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v

y

v

I. La condicion
socioecondmica de
la victima

Il. La repercusion
del dafio en lavida
familiar

Ill. Laimposibilidad
detrabajar como
consecuencia del

dafio

En caso de que @ Estado no pudiese
hacer efectivo total o parcialmente la

se deberdjustificar |arazén ytomar las
medidas suficientes para cobrar su valor
o gestionar lo pertinente a fin de lograr
se concrete la reparacion integral del
dafio

orden de reparacién integralestablecida,

Cuando partedel dafio sufrido
seexplique a consecuenda del
actuar u omitir de lavictima,
dicha conducta podrd ser tenida
en cuanto al momento de

determinar lacompensacion

Ctando parte del dafio hayasido causado
por més deun agente yno sea pasible
identificar la exactaparticipacién de cada
uno deellos, se establecerd ura
resporsabilidad subsidiatia frente ala
victima,y sedistribuira e montodel pago
dela compensacion en partes i guales entre
los cocausantes previo acuerdo ce la EE

—

o

—

IV. El niUmeroy la
edad delos
dependientes
econdmicos

V. El enfoque
diferencial

VI. Los recursos
disponibles en el
Fondo

P

—

—

Las medidas de ayuday asistencia podrén
serde diversa indole, en cumplimiento de
las disposiciones de laLeyy e Reglameto.
La reparaci én integral deberd cubrirse
medarnte moneda nacional, conla
excepcion que sepodrd pagar en especie
deacuerdoa la resolucién por laCEE

La CEE tendr a facul tad espara cubr ir
las necesidad esen términos de la
asistencia, ayud a y reparacion
integal, através de los programas
gubernamentales federales,
estatales y munidpales con que se
cuente

Cuando proceda el pago dela
reparacion, el Fondo registrard
el fallo judicial que lo motivé y el
monto de la compensacidn, que
sera de consulta publica

FIN
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Anexo 13. Gastos desglosados del programa y criterios de

clasificacion

Nombre del programa

EO018. Atencion y reparacion a victimas de delitos

Modalidad:

E

Dependencia/entidad:

Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion de

Victimas del Estado de Morelos

Unidad Responsable de
Gasto:

Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion de

Victimas del Estado de Morelos

Tipo de Evaluacién:

Consistencia y resultados

Modalidad: | 2024 sobre el ejercicio fiscal 2023
Capitulos de gasto Concepto oY Categoria
(pesos)
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER
1000 | SERMANENTE 2,718,223
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER
1200 | TRANSITORIO 1,874,580
1300 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 934,252
1000: Servicios personales 1400 | SEGURIDAD SOCIAL 263,594
1500 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 920,269
1600 | PREVISIONES 20,061
1700 | PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal de Capitulo 1000 6,730,979
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE
2100 | BOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES 420,224
2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS 87,828
2300 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION
Y COMERCIALIZACION
MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y
2400 | e REPARACION 34,332
: ’ PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE
2000: Materiales y 2500 | | ABORATORIO 56,137
suministros
2600 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 277,003
2700 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION
Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS
2900 | \ENORES 104,128
Subtotal del Capitulo 2000 979,652
3100 | SERVICIOS BASICOS 239,492
3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 821,043
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS,
3300 | TECNICOS Y OTROS SERVICIOS 8,126,079
SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y
3400 | COMERCIALES 47,632
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION
3500 A ' 201,778
3000: Servicios generales MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
3600 | SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y
PUBLICIDAD
3700 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 107,695
3800 | SERVICIOS OFICIALES 2,576
3900 | OTROS SERVICIOS GENERALES 179,311
Subtotal del Capitulo 3000 4,725,606
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4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL
SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR
PUBLICO
4300 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4400 | AYUDAS SOCIALES
4500 | PENSIONES Y JUBILACIONES
4000: Transferencias,
asignaciones, subsidios vy
otras ayudas 4600 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y
OTROS ANALOGOS
4700 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 | DONATIVOS
4900 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal del Capitulo 4000 0
5100 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 320,000
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y
RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE
LABORATORIO
5400 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE 491,098
X 5500 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
5000: Bienes Muebles e
Inmuebles
5600 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 | ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 | BIENES INMUEBLES
5900 | ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal del Capitulo 5000 811,098
6100 | OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
6200 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
6000: Obras Plblicas
6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE
FOMENTO
Subtotal del Capitulo 6000 0
TOTAL $13,247,335.00
Elija por renglén el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcién ‘No
Aplica'.
Categoria Cuantificacion Metodologiay criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en
operacion ND ND
directos
Gastos en
operacion ND ND
indirectos
Gastos en
mantenimiento ND ND
Gas_tos en ND ND
capital
Gasto total ND ND
Gastos ND ND
Unitarios

ND: No Disponible
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Anexo 14. Avance de los indicadores respecto de sus metas

Es importante sefalar que no hay claridad en el calculo del avance de los indicares, dado
que se desconoce el valor de las variables que los integran en absolutos.

Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia
de
medicion

Meta (%)
(Afo
evaluado)

Valor
alcanzado
(%)
(Ano
evaluado)

Avance
(%)

Justificacion

Fin

Tasa de variacion de las
victimas del delito y de
violaciones a derechos
humanos atendidas.

Anual

20

24

120%

Propésito

Porcentaje de personas
victimas del delito y de
violaciones a derechos
humanos que forman parte
del Registro Estatal de
Victimas con medidas de
atencién, asistencia, ayuda
y  reparacion integral
otorgadas.

Anual

40

42.3

105.8%

Componente 1

Porcentaje de victimas con
inscripcion al  Registro
Estatal de Victimas.

Trimestral

100

100

100%

Porcentaje de victimas con
notificacion al Registro
Estatal de victimas dentro
de los primeros 5 dias de la
aprobacion.

Trimestral

35

41.5

118.6%

Actividad 1.3

Porcentaje de victimas con
ingreso aprobado al
Registro Estatal de
Victimas.

Trimestral

100

100

100%

Actividad 1.2

Porcentaje de servidores
publicos de instituciones
de primer contacto en
atencion a victimas
capacitadas en el llenado
del FUDI.

Trimestral

70

84

120%

Actividad 1.1

Porcentaje de mensajes
difundidos en los
diferentes medios de
comunicacién y redes
sociales acerca del
Proceso de Ingreso al
Registro Estatal de
Victimas.

Trimestral

80

96

120%

Componente 2

Porcentaje de victimas con
medidas de atenciéon y
asistencia vinculadas.

Trimestral

40

100

250%

Actividad 2.3

Porcentaje de victimas con
seguimiento realizado.

Trimestral

40

100

250%

Actividad 2.2

Porcentaje de opiniones
técnicas elaboradas.

Trimestral

40

100

250%

Actividad 2.1

Porcentaje de estudios de
trabajo social a victimas
aplicados.

Trimestral

40

100

250%

Componente 3

Porcentaje de victimas con
asesoria juridica otorgada

Trimestral

20

100

500%
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Porcentaje de victimas con
orientacién y canalizacién
juridica otorgada.

Trimestral

20

100

500%

Actividad 3.8

Porcentajes de
expedientes integrados
para el cumplimiento de
recomendaciones por
organismos protectores de
Derechos Humanos.

Trimestral

20

100

500%

Actividad 3.7

Porcentaje de recursos y
medios de impugnacion
elaborados.

Trimestral

20

100

500%

Actividad 3.6

Porcentaje de solicitudes
administrativas de
reparacion de dafio
elaboradas.

Trimestral

20

100

500%

Actividad 3.5

Porcentaje de solicitudes
elaboradas para informe
del procedimiento
econdmico coactivo.

Trimestral

20

100

500%

Actividad 3.4

Porcentaje de solicitudes
elaboradas de conclusion
anticipada del proceso
penal

Trimestral

20

100

500%

Actividad 3.3

Porcentaje de
representaciones y
acompafamientos de
victimas para la
presentacion de denuncias
0 querellas y demandas
realizadas.

Trimestral

20

100

500%

Actividad 3.2

Porcentaje de personas en
situacion de victima para
asesoria juridica
canalizadas.

Trimestral

20

100

500%

Actividad 3.1

Porcentaje de personas en
situacion de victimas con
orientaciones juridicas
otorgadas.

Trimestral

100

100

100%

Componente 4

Porcentaje de victimas del
delito y de violaciones a
derechos humanos con
medidas de ayuda vy
asistencia otorgadas.

Trimestral

33

23.4

70.9%%

Actividad 4.4

Porcentaje de cartas de
instruccion de dispersion
de recurso autorizadas.

Trimestral

100

100

100%

Actividad 4.3

Porcentaje de dictamenes
de resolucién aprobados.

Trimestral

100

100

100%

Actividad 4.2

Porcentaje de expedientes
integrados.

Trimestral

33

100

303%

Actividad 4.1

Porcentaje de medidas de
ayuda y asistencia
aprobadas por el Comité
Interdisciplinario
Evaluador.

Trimestral

100

100

100%

Componente 5

Porcentaje de
reparaciones integrales
otorgadas por delitos.

Trimestral

25

48

192%

Porcentaje de
reparaciones integrales
otorgadas por violaciones
a derechos humanos.

Trimestral

60

52

87%

Actividad 5.6

Porcentaje de montos
recuperados derivados del
ejercicio de derecho de

Trimestral

0%
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repeticion hacia
sentenciados.

Porcentaje de montos
recuperados derivados del
ejercicio de derecho de
repeticion hacia
autoridades responsables
de las Vviolaciones a
derechos humanos.

Trimestral

10

0%

Actividad 5.5

Porcentaje de medidas de
reparacion integral
cumplidas por delito.

Trimestral

80

85

106.3%

Porcentaje de medidas de
reparacion integral
cumplidas por violaciones
a Derechos Humanos.

Trimestral

40

48

120%

Actividad 5.4

Porcentaje de cartas de
instruccion autorizadas por
delitos.

Trimestral

100

100

100%

Porcentaje de cartas de
instruccion autorizadas por
violaciones a derechos
humanos.

Trimestral

100

100

100%

Actividad 5.3

Porcentaje de dictdmenes
de resolucion y plan
individual de reparacion
integral aprobados por
delitos.

Trimestral

100

100

100%

Porcentaje de dictamenes
de resolucion y plan
individual de reparacion
integral aprobados por
violaciones a derechos
humanos.

Trimestral

100

100

100%

Actividad 5.2

Porcentaje de expedientes
integrados de reparacion
integral por delitos.

Trimestral

50

56

112%

Porcentaje de expedientes
integrados de reparacion
integral por violaciones a
derechos humanos
aprobados.

Trimestral

50

100

200%

Actividad 5.1

Porcentaje de
reparaciones integrales
por delitos aprobadas por
el Comité Interdisciplinario
Evaluador.

Trimestral

100

77

77%

Porcentaje de
reparaciones integrales
por violaciones a derechos
humanos aprobadas por el
Comité Interdisciplinario
Evaluador.

Trimestral

100

91

91%
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Anexo 15. Instrumentos de medicion del grado de satisfacciéon de
la poblacion atendida

Modelo de Encuesta de Satisfaccion sobre los Servicios de la Comision Estatal de Atencién
a Victimas del Estado de Morelos.

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas de manera honesta. Sus
respuestas seran confidenciales y se utilizaran unicamente para mejorar los servicios.

Datos Generales

Edad: | Género:

¢ Como se entero de los servicios de la Comision?

Redes sociales Recomendacion

Medios de comunicacién Otro (especificar):

Evaluacion de Servicios

¢, Qué tipo de servicio recibid? (Seleccione todos los que apliquen)

Asesoria legal Apoyo psicologico

Atencion médica Reparacion del dafio

Otro (especificar):

Califique su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos del servicio recibido:

Aspecto Sa t?g;lgcho Satisfecho Neutral Insatisfecho Ins altvil:é cho
Calidad de la
atencion
Tiempo de
respuesta

Trato recibido
por el personal

Informacioén
proporcionada

¢ Considera que sus necesidades fueron atendidas adecuadamente?

Si No

Parcialmente

¢ Qué aspectos considera que deben mejorarse en los servicios? (Seleccione todos
los que apliquen)

Disponibilidad de servicios Capacitacion del personal

Informacion sobre los servicios Tiempo de espera

Otro (especificar):

Comentarios Adicionales

¢ Tiene algun comentario o sugerencia adicional sobre los servicios recibidos?
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