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Sintesis

Con el objetivo general de apoyar a la consolidacion del enfoque de Gestidon por Resultados recientemente
adoptado en el Estado de Morelos, se firmé en marzo 2016 un acuerdo tripartito de cooperacion técnica entre
la Secretaria de Hacienda del Estado de Morelos (SH), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
y el Banco Mundial (BM). Uno de los objetivos de la cooperacidén es apoyar al mejoramiento del Sistema de
Informacidn Estadistica y Geografica del Estado de Morelos. Las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR)
constituyen, en el enfoque de GpR, un instrumento clave para el monitoreo de los programas sectoriales,
programas presupuestales de prioridades para la agenda del Gobernador, a la vez que representan una demanda
de informacidn de calidad al Sistema de Informacidn Estadistico y Geografica del Estado de Morelos.

Los Registros Administrativos (RRAA) representan una fuente de datos relevante para la construccion de los
indicadores de las MIR. En el marco de la cooperacion técnica, se acordd evaluar la calidad de Registros
Administrativos asociados a indicadores o productos estadisticos de las instituciones, usando la Herramienta de
Evaluacién de la Calidad de los Registros Administrativos (HECRA). La HECRA permitié evaluar en detalle los
aspectos de gestion, calidad de datos, y utilizacion de los RRAA.

Este reporte presenta los resultados de las evaluaciones que se realizaron a 22 RRAA a través de una serie de
talleres con las instituciones responsables de los RRAA (fuentes administrativas) y los usuarios primarios, es
decir las personas que utilizan los datos de los RRAA para su aprovechamiento estadistico®. Se trabajé con
personal de las instituciones del sector salud, educacién y seguridad publica del Estado de Morelos, areas
prioritarias de la accion estatal.

El resultado promedio de los RRAA evaluados fue de 4.02 (en una escala de 1 a 5, donde el 5 es el puntaje
maximo), lo cual expresa un nivel de calidad de los RRAA muy bueno, aunque se identificaron para cada uno
de ellos acciones de mejora. La interaccion entre el equipo evaluador constituido por personal de la
Subsecretaria de Hacienda, el INEGl y el BM, y los agentes clave en la gestion de la informacidn permitié obtener
informacién sobre las condiciones institucionales e identificar areas de oportunidad para mejorar el proceso de
aprovechamiento estadistico de los datos de los RRAA. A partir del andlisis de la problematica encontrada para
cada Registro Administrativo se integré un Plan de Mejora.

Las problematicas comunes a las instituciones se relacionan con la confiabilidad, seguridad y relevancia de los
datos de los RRAA. Se detectd una ausencia de sistematizacion y documentacion del proceso de seguridad de
los datos (acuerdos de confidencialidad, seguridad fisica y ldgica de los datos), de medicion de la satisfaccién de
los usuarios en cuanto al producto final (indicador, reporte, boletin) y de procesos de mejora continua, entre
otros. Por lo que se recomendd emprender a través del Comité Estatal de Informacién Estadistica y Geografica
(CEIEG) una capacitacion del personal en estas tematicas, la implementacién de mecanismos permanente de
evaluacién de usuarios, el disefio de politicas de seguridad de datos y el fomento de buenas practicas en
tecnologias de la informacién. También se propone el disefio de un modelo de gestion y certificacidn de calidad
de los RRAA del sistema de informacidn estadistica y geografica del Estado de Morelos.

! La cifra total de evaluaciones realizadas pueden diferir a lo presentado en la Ayuda de Memoria de la misidn celebrada
del 11 al 19 de julio debido a que, tras una revisién exhaustiva, se incluyd Unicamente a los Registros Administrativos que
tuvieran informacién completa.
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo de la cooperacion técnica del Banco Mundial

La rendicidn de cuentas y el monitoreo de las acciones publicas requiere de datos confiables y oportunos para
poder gestionar sobre la base de evidencias. En respuesta a la demanda de informacién del sector publico y de
la ciudadania para conocer los resultados obtenidos a partir de los recursos publicos, el enfoque de Gestidn por
Resultado (GpR) se ha constituido en una buena practica a nivel nacional y estatal en México. Los Registros
Administrativos (RRAA) son fuentes de informacién para la generacién de los indicadores de las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) de los programas presupuestales que se implementan para lograr los
objetivos a largo plazo de los planes de desarrollo y a mediano y corto plazo de los programas de gobierno. Uno
de los desafios mds importantes a nivel estatal sigue siendo contar con datos oportunos y confiables para la
generacion de los indicadores estratégicos y de gestion de calidad.

En el Estado de Morelos, diversas acciones del enfoque de gestién por resultados han sido incorporadas a la
gestion publica, pero todavia el Estado tiene desafios en la mejora de la calidad de los indicadores de la MIR.
Al igual que el Gobierno Federal, el Estado de Morelos decidid aplicar el enfoque de Marco Ldgico y la Matriz de
Marco Légico (MML) como métodos de trabajo, por lo que se construyen las MIR que permiten asociar los
indicadores de gestion y resultados a los programas presupuestales, con un enfoque sectorial.

Con el objetivo de apoyar la implementacion del enfoque de Gestidn por Resultados del Estado de Morelos se
firmd en marzo 2016 un acuerdo tripartito de cooperacion técnica entre la Secretaria de Hacienda, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el Banco Mundial (BM). Uno de los objetivos de la cooperacion es
apoyar al mejoramiento del sistema estatal de informacidon estadistica y geografica. Como parte de la
cooperacion técnica, el BM realizé en una misidn anterior, en coordinacion con el INEGI y las dependencias de
Gobierno de los sectores de salud, educacidn y seguridad publica, la evaluacién de 61 indicadores estratégicos
aplicando la Herramienta de Evaluacidn de la Calidad de los Indicadores (HECI). Los hallazgos de la evaluacion
muestran que en general existen dreas de oportunidad en la calidad de las fuentes de informacién.?

Otra de las actividades acordada en el marco de la cooperacidn técnica es la evaluacion de la calidad de los
Registros Administrativos. Los RRAA son una de las fuentes principales de informacién de los indicadores de las
MIR sectoriales claves, usando la Herramienta de Evaluacién de la Calidad de los Registros Administrativos
(HECRA). Este reporte tiene el objetivo de presentar un analisis de las evaluaciones realizadas a 22 RRAA de 14
instituciones®. Este documento presenta primero una introduccién con los objetivos de la cooperacién técnica
del Banco Mundial y la relevancia de los RRAA en el marco de la GpR para el ambito federal y el desafio que
representa la gestion de la informacién de los registros para el Estado de Morelos.* El segundo apartado presenta
las caracteristicas de la herramienta. La tercera parte presenta la aplicacién de la HECRA en Morelos, los
resultados de las autoevaluaciones y hallazgos principales. Finalmente, se presentan conclusiones vy

2 Evaluacion de la calidad de indicadores de proyectos prioritarios, Estado de Morelos, México. BM. Agosto, 2016.

3 La cifra total de evaluaciones realizadas pueden diferir a lo presentado en la Ayuda de Memoria de la misidn celebrada del 11 al 19 de
julio debido a que, tras una revisidn exhaustiva, se incluyd Unicamente a los Registros Administrativos que tuvieran informacion
completa.

4 La estructura de este reporte se basan en el documento desarrollado por Alejandro Medina Giopp y Jonna Lundwall del Banco
Mundial: “Evaluacion de la calidad de los registros administrativos, con planes de mejora. Estado de Guanajuato, México.” Abril, 2015.
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recomendaciones. Los indicadores de calidad y planes de mejora de cada RRAA evaluado se encuentran en
Anexo 4.

1.2 Relevancia de la informacion de los Registros Administrativos en el marco de la GpR

Los registros administrativos son fuentes bdsicas para la produccion estadistica.> Segin INEGI, el Registro
Administrativo es conceptualizado como la serie de datos sobre un hecho, un evento, suceso o accién sujeto a
regulacién o control que recaba una dependencia u organismo del sector publico como parte de su funcion.® Los
datos administrativos son el conjunto de datos derivados de una Fuente Administrativa, definida por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) como: “la unidad de organizacion
responsable de implementar una regulacion administrativa (o grupo de regulaciones), cuyo registro

correspondiente de unidades y transacciones se ven como fuente de datos estadisticos”.’

Los registros administrativos ofrecen continuidad, cobertura geografica, caracterizacion factible del
fenémeno, y costos marginales del aprovechamiento estadistico.® Los RRAA se levantan con una periodicidad
determinada (generalmente de corto plazo) y de manera continua, lo que favorece la oportunidad de las
estadisticas. Su uso permite estudios de comportamiento a lo largo del tiempo, porque se cuenta con series
histdricas. Las coberturas geograficas a nivel local (estatal, municipal) de los RRAA ofrecen posibilidades de
desagregacion y estudios de comportamiento a varias escalas lo que resulta de gran utilidad para la evaluacion
de programas o politicas. Igualmente, permiten la caracterizacién factible del fendmeno deseado porque
incluyen las variables que responden al interés y ambito de competencia de la institucion que los levanta en el
marco de operacion de sus programas. Finalmente, estos registros son resultado de actividades implementadas
por instituciones publicas para cumplir con sus obligaciones, como por ejemplo la integracidon de padrones de
beneficiarios de programas sociales como el Seguro Popular o la entrega de becas escolares. También incluyen
registros de entrega de otros hechos, tales como los de egresos hospitalarios, o los de delitos y detenciones.
Estas actividades relacionadas con el levantamiento del RRRA estan contempladas en el presupuesto de la
institucion. El costo de aprovechamiento es marginal respeto al proceso mismo del registro ya en operacion.

Los Registros Administrativos son fuente de datos que complementan otras fuentes de informacion y
permiten bajar los costos de levantamiento de encuestas o censos. Los registros de eventos o sucesos
relacionados con fendmenos demograficos, sociales y econdmicos elaborados exclusivamente con fines
estadisticos son muy costosos. Por eso se opta por aprovechar los sistemas de registro continuo que implantan
diversas instituciones y organismos tanto publicos como privados con propdsitos administrativos. Los RRAA
tienen ademas la ventaja de poder combinarse con otras fuentes de informacién para la integracidon de
indicadores o productos estadisticos especificos. No incluyen errores muéstrales y representan un marco de
muestreo para el desarrollo de nuevas encuestas y censos. Su uso como insumo, en el desarrollo de encuestas

5 La produccidn estadistica distingue entre fuentes basicas y estadisticas derivadas. Las primeras se constituyen de las operaciones
estadisticas como las encuestas, los censos y el aprovechamiento de registros administrativos. Las segundas, como por ejemplo los
indicadores, se producen al combinar fuentes basicas.

6 INEGI, 2010. “Registros administrativos, calidad de los datos y credibilidad publica: presentacion y debate de los temas sustantivos de
la segunda reunidn de la Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL.” Santiago de Chile: INEGI.

7 Organization for Economic Cooperation and Development (OCDE), 2003. Quality Framework and Guidelines for OCDE Statistical
Activities.

8 INEGI, 2012. Proceso estandar para el aprovechamiento estadistico de los Registros Administrativos.
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o ejercicios censales, permite reducir el nUmero de preguntas a los informantes y reducir el costo de los
operativos. Por ejemplo, el Instituto Nacional de Estadistica de Ecuador (INEC) realizd en 2015 un Censo Piloto
de Poblacion y Vivienda en la provincia de Galdpagos, con el uso de RRAA con la intencidn de migrar totalmente
a este tipo de censo en el 2020.° Ademas, el INEC ha comenzado a integrar registros que tienen a personas como
unidad de analisis, y ha avanzado en la verificacién y actualizaciéon de domicilios mediante la entrega de servicios
sociales.

Una de las desventajas que suelen presentar los Registros Administrativos es la ausencia de marcos
normativos y protocolos estadisticos, esto limita su aprovechamiento estadistico. En contraste con los censos
y encuestas que responden a un marco conceptual y metodoldgico explicito, los RRAA responden en su mayoria
a propdsitos normativos sujetos a regulacién o control de una institucion. No se colectan bajo un marco
metodolégico y normativo estadistico. Por ejemplo, existen estandares internacionales para el levantamiento
de la encuesta de hogares y los censos de poblacién y vivienda.l® También existen algunos estdndares
internacionales para los registros administrativos de estadisticas vitales (nacimientos, defunciones,
matrimonios),'* registros frecuentemente consolidados por las Oficinas Nacionales de Estadisticas, como el
INEGI en México. Por lo general, los datos que provienen de RRAA carecen de uso de definiciones, codificaciones,
o clasificaciones estandarizadas lo que limita su aprovechamiento estadistico. Ademas, una de sus desventajas
es la ausencia de conceptos estdndares para la integracidon y comparabilidad con otras fuentes estadisticas. Estas
limitaciones pocas veces son tomadas en cuenta cuando se construyen las MIR, por lo que se pueden observar
brechas entre la construccion, documentaciéon y aprovechamiento de los indicadores, y la gestiéon de la
informacidn de los registros administrativos usados con fines estadisticos.

Consideraciones previas a proyectos de aprovechamiento estadistico de RRAA

Para facilitar el disefio, ejecucidon y calidad de un proyecto de aprovechamiento estadistico se deben
formalizar acuerdos entre los responsables del sistema de registro y los usuarios primarios. Antes de disefiar
el proceso de aprovechamiento estadistico a partir de uno o varios RRAA es necesario asegurar la operacion del
sistema de registro y convencer a los directivos, responsable del RA, de su utilidad para la generacién de
indicadores u otros productos estadisticos prioritarios para la instituciéon. A través de acuerdos o protocolos
documentados se debe definir la cobertura tematica, geografica y temporal requerida, responsabilidades y
necesidades de recursos humanos y tecnoldgicos, los métodos de transferencia de datos seguros, los
mecanismos de mejora continua y compromisos de calidad.

Igualmente, es necesaria la integracion y documentacion del mapa de proceso del aprovechamiento del RA
para fines estadistico. El proceso de produccion estadistica a partir de registros administrativos se puede
describir con base al Modelo General de Procesos de Produccidn Estadistica (GSBPM, por sus siglas en inglés).'?
El modelo GSBPM es un estandar de documentacién de procesos, no es un modelo lineal, los subprocesos se
seleccionan y se documentan en funcidn de la operacion estadistica especifica bajo analisis. Para una

9 http://www.ecuadorencifras.gob.ec/avanzando-al-censo-por-registros-administrativos-termina-censo-tradicional-en-galapagos/
10 ver los siguientes vinculos : http://unstats.un.org/unsd/demographic/sources/surveys/Handbook23June05.pdf y
http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesM/seriesm_67Rev2s.pdf

11 yéase como ejemplo el Cuestionario de Estadisticas Vitales de Naciones Unidas:
http://unstats.un.org/unsd/demographic/standmeth/handbooks/Series_F35/Series_F35es_v2.pdf

12 http://wwwl.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Model
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documentacion de cada subproceso se puede consultar también el documento: Estandar de documentacién de
procesos de produccidn de operaciones estadisticas del INE de Espafia: Los informes estandarizados de los
metadatos de proceso (2015).13

En caso de los registros administrativos, no se considera la etapa de muestreo, se pueden considerar las etapas
siguientes del GSBPM v5.0:
1) Especificacidn de necesidades: Para identificar las necesidades de datos (variables) para la integracion
del Producto Estadistico requerido, se consultan los requerimientos de los usuarios y se acuerdan e
identifican los conceptos como las definiciones y tipos de variables.
2) Disefio y métodos: El disefio del producto deseado, el flujo de trabajo, las variables, el formato de
recoleccidn del registro y la definicidon de los métodos de andlisis y diseminacion de los datos.
3) Procesamiento y analisis de datos: En esta etapa se integran los datos y se procesan (clasificacion,
codificacién, edicidn, imputacidn), validan e interpretan los resultados.
4) Publicacion y difusidn: Elaboracion de productos para diseminacién, promocion y administracién de las
actividades de atencidn a usuarios.
5) Evaluacién: Compilacidn de los resultados de la evaluacidn e integracion de un plan de accién para la
mejora.

1.3. Los registros administrativos a nivel federal en el marco de la GpR

Las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) son los principales instrumentos de la Gestidn por
Resultados. A nivel federal en México, se desarrollaron dos grandes vertientes, por un lado, el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y por el otro el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED). A
través del PbR se realizé una profunda reforma a la estructura programatica presupuestal con el fin de
poder establecer un vinculo directo con la planeacidn, orientar a resultados para garantizar la calidad del
gasto publico, ademads de importantes avances en la armonizacién contable. A través del SED se evaluan
los programas publicos federales, informacién que sirve para informar los logros derivados de la inversién
publica. El punto de contacto entre el SED y el PbR lo constituyen las MIR, matrices derivadas del enfoque
marco légico que se asocian a programas presupuestales alineados a los ejes sectoriales y del Plan
Nacional de Desarrollo (en la nueva estructura programatica presupuestal). De este modo los programas
presupuestales cuentan con un marco de resultados, con indicadores que permiten el seguimiento y la
evaluacidon del desempefiio de los programas.

El Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG) establece el marco conceptual para
el aprovechamiento estadistico de los Registro Administrativos. El Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) lidera los procesos de evaluacion de calidad e integracién de los registros administrativos
de interés nacional y establece el marco metodoldgico para el aprovechamiento estadistico de los RRAAM
de las Unidades del Estado.™

13 http://www.ine.es/clasifi/estandar_procesos.pdf

14 para mayor informacién, consultar el siguiente documento:
http://www.snieg.mx/contenidos/espanol/normatividad/doctos_genbasica/proc_estandar_registros.pdf

15 Unidades del Estado: segun la Ley del SNIEG, los generadores de informacion son llamados Unidades del Estado y son todas las areas
administrativas que cuentan con atribuciones para desarrollar actividades estadisticas y geograficas o que cuentan con registros
administrativos que permitan obtener informacién de interés nacional.
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El Consejo Nacional para la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) ha desarrollado una
herramienta que le permite realizar evaluaciones de calidad de los registros administrativos de manera
rapida. Uno de los hallazgos recurrente en las evaluaciones de programas federales por parte de CONEVAL
es la insuficiente confiabilidad y oportunidad de los indicadores, metas y sus fuentes de informacidn. En
especial, de los indicadores a nivel de componentes, asociados regularmente a los registros
administrativos propios de las entidades que dirigen los programas sociales. Los indicadores de las MIR a
nivel de fin o de propdsito, provienen regularmente de la estadistica producida por INEGI u otras agencias
federales y se califican con una buena calidad. A partir de la Herramienta para la Evaluacion de Registros
Administrativos (HECRA), desarrollada en el marco de la cooperacidon técnica del Banco Mundial y el
Gobierno del Estado de Yucatdn con la asistencia técnica del INEGI, CONEVAL desarrollé un cuestionario
reducido, llamado mini-HECRA. La mini-HECRA permite de manera rapida evaluar indicadores de calidad
de los RRAA, fuente de datos de los indicadores de las MIR de los programas sociales federales.
Adicionalmente a estas iniciativas, el INEGI ha venido en los ultimos afos integrando de manera exitosa
registros administrativos de naturaleza econdmica.

1.4. Los registros administrativos en el Estado de Morelos

En el Estado de Morelos existe un desafio para la mejora de la GpR en cuanto a la calidad de los registros
administrativos, como insumos claves para la integracion de los indicadores de las MIR. El INEGI, asi como
también otras agencias federales, produce informaciéon sociodemogréafica y econdmica de calidad para la
elaboracion de algunos indicadores (impacto) de las MIR. Sin embargo, la mayoria de los indicadores de las
MIRs estan ligadas a la informacién administrativa de las entidades estatales que dirigen los programas, es
decir a sus registros administrativos. Existe un desafio en cuanto a la mejora de la calidad de los datos que
se usan para la integracion de indicadores prioritarios, que se identificd durante la aplicaciéon de la
Herramienta de Evaluacién de la Calidad de los Indicadores (HECI), porque todavia no se han estandarizado
las metodologias y fomentado las mejoras practicas para generar estadisticas a través de RRAA.

La Secretaria de Hacienda del Estado de Morelos, a través de la Subsecretaria de Planeacion, tomoé
iniciativas para evaluar y mejorar la calidad de los registros administrativos que alimentan las MIR del
sector salud, educacidon y seguridad publica. Segun el reglamento interior de la Secretaria de Hacienda
(publicado en 2014), la Subsecretaria de Planeacién es responsable de fijar directrices, estandares y
procedimientos para el acopio e integracion de informacion estadistica con el objeto de apoyar la politica de
planeacion estatal del desarrollo y de coordinar la integracién de la informacidn necesaria para el
funcionamiento del Sistema Estatal de Informacion Estadistica y Geografica del Poder Ejecutivo. Por lo que la
Subsecretaria, a través del Comité Estatal de Informacién Estadistica y Geografica (CEIEG), debe fomentar,
en coordinacidon con el INEGI, los procesos de evaluacidn y validacidon de la informaciéon estadistica y
geografica, y en particular de los Registros Administrativos que alimentan los indicadores de las MIR.

En el marco de la cooperacion técnica, se evaluaron 22 RRAA que son fuente de informacidn clave para
la integracion de los indicadores de monitoreo de programas sectoriales prioritarios. En una primera
etapa se priorizaron los programas de la administracion actual de Morelos. Los criterios considerados por la
contraparte junto con el equipo técnico del BM para la seleccidn de los indicadores fueron los siguientes: (i) que
los indicadores formen parte del Plan Estatal de Desarrollo; (ii) de los planes sectoriales; (iii) de las prioridades
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del Gobernador; (iv) que tengan un monto significativo de inversion (porcentaje del gasto publico); vy, (v) que
tengan una amplia cobertura (beneficiarios). Con base en estos criterios, la Subsecretaria de Planeacién, junto
con los enlaces técnicos de cada sector, seleccioné alrededor de 20 indicadores por sector asociados a 16
programas presupuestarios y vinculados a las MIR. Después, cada enlace de sector identificd algunos RRAA,
fuente de datos para estos indicadores que tenian un potencial para su evaluacién con HECRA. A partir de la
aplicacién de la HECRA a 22 registros administrativos se integraron planes de mejora, que se describen en
este reporte. Su implementacion, redituara en la mejora de los indicadores de las MIR vy, por lo tanto, en
mejorar las condiciones para el seguimiento de los programas presupuestales.

2. HERRAMIENTA PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

HECRA surge de la necesidad de contar con una herramienta para la evaluacion de los RRAA. En 2011, el INEGI
y el Banco Mundial colaboraron para el fortalecimiento del Sistema Estatal de Informacién Estadistica de
Yucatdn, México. De este trabajo coordinado surge la HECRA, una herramienta técnica que permite la evaluacion
de todos los elementos involucrados en el proceso de integracion de los registros administrativos. La HECRA
considera las mejores practicas internacionales, tomando elementos de las herramientas de evaluacidn de la
calidad de los RRAA desarrolladas por el Buro de Censos de los Estados Unidos y de herramientas desarrolladas
por EUROSTAT, como también de oficinas de estadistica de Holanda y de paises ndrdicos europeos.

La HECRA permite evaluar los aspectos de gestidn, calidad de datos, y el uso de sus indicadores resultantes.
La evaluacién considera cuatro dimensiones, con una serie de elementos (Figura 1).

Figura 1. Dimensiones y elementos evaluados con la HECRA

Dimensiones Elementos

* Relevancia
Fuente de los * Seguridad de la informacion y limitaciones en su uso
datos * Entrega de datos

administrativos * Control y mejora continua
* Tratamiento de los datos

* Documentacion de metadatos
* Completitud y claridad

Metadatos o v e
* Uso de claves tnicas

* Comparabilidad

* Controles técnicos + Actualidad

* Cobertura + Registros multiples
* Completitud s Otros controles

* Medicion s Procesamiento

* Claves de identificacion
* Union de registros de archivos de datos
* Uso de cddigos y clasificadores estandar

* Comparabilidad

* Relevancia

* Coherencia

* Disponibilidad y transparencia
* Precision y exactitud

Producto
estadistico final

* Oportunidad y puntualidad
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La calificacidn atribuida al RA al final del proceso de evaluacion se basa en una escala del 0 al 5. El valor minimo,
0, significa que el Registro Administrativo estd en las peores condiciones y no permite su aprovechamiento

estadistico. El valor final resulta de la suma de los valores obtenidos en cada dimensién y seccién de un
cuestionario de 86 preguntas. Cada pregunta presenta alternativas de respuesta que describen las diversas
situaciones posibles que pueden presentarse en el proceso de generacién del RA. La HECRA tiene un panel en

donde se indica el resultado de las cuatro dimensiones y el resultado final (Figura 2).

Figura 2. Panel de evaluacion de calidad global de la HECRA

Evaluacion de la calidad de los Registros Administrativos:

Usos previstos: Programa: Id. Programa:
Numero de Numero de
Dimension Valor preguntas sin preguntas con Resultado 4.13 Muy
informacion* alertas ** global: bueno
Fuente de datos 3.20 0 1
Metadatos 4.82 0 1 indice de la Calidad Global: | 0.83047
Datos 4.98 0 0
Producto Estadistico final 3.51 0 0
* Para la calificacidn final, el RA sera evaluado como "no aceptable" en los casos
que se responda a alguna pregunta con "no sabe..." o "se desconoce..."
(Calificacién de “0”).
** Para la calificacion final, el RA serd evaluado como "no aceptable" en los casos
Referencia: que se obtengan mas de 3 respuestas de calificado con “1”).

No aceptable
No aceptable
No aceptable
Aceptable
Muy bueno
Excelente

u b WNBEL O

Tal como se describe en la figura de arriba, la calificacion global de los registros evaluados se presenta segun la
siguiente escala:

e (0a2.9seconsideracomo “No aceptable”

e 3a3.9como “Aceptable”

e 4a4.9como “Muy Bueno”

e 5 como Excelente

Ademas de la escala, existen condiciones que podrian determinan también su calificacion, relacionadas con la
incidencia de preguntas calificadas con valores muy bajos, y con la calidad del Producto Estadistico final:

1. La existencia de respuestas con calificaciones bajas — de 0 (sin informacién) y de 1 (alerta). Si la
calificacion global es de 3 0 mas, indica que el registro es de una calidad aceptable, pero por existencia
de un aspecto analizado con valor O (ya que se considera grave que en la gestion del registro se carezca
de informacién sobre un aspecto) y/o tres incidencias de valores de 1, hara que la calificacién final sea
“No aceptable”.

2. Baja evaluacién en la dimension del Producto Estadistico final. Por la importancia que tiene esta
dimension, si una calificacion de alguna de los seis elementos evaluados que lo constituyen estd por
debajo de 2.5, el puntaje final se vera afectado, lo que disminuye el valor del indicador de calidad global.
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Para las tres primeras dimensiones analizadas se genera una grafica que muestra la situacion del registro en cada
uno de los atributos, frente a la calificacion maxima (Figuras 3, 4, 5).

Figura 3. Calidad asociada a la fuente administrativa
Representacion visual de los resultados de la evaluacion por atributo

I.1. Relevancia
5

1.2. Seguridad de la Informacién y

I.5. Tratamiento de los datos o . L.
limitaciones en el uso de la informacién

I.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

Figura 4. Calidad asociada a los metadatos
Representacion visual de los resultados de la evaluacion por atributo

II.1. Documentacion de metadatos

11.4. Comparabilida 11.2. Completitud y claridad

I1.3. Uso de claves Unicas

Figura 5. Calidad asociada a los datos
Representacion visual de los resultados de la evaluacion por atributo

I11.1. Controles técnicos

111.8. Uso de cddigos y clasificadore
estandar (nacional o internacional)

I1l.7. Procesamiento 1.6. Claves de identificacion
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La HECRA aporta el diagnostico requerido para elaborar un Plan de Mejora de cada Registro Administrativo
evaluado. Los resultados permiten a las Fuentes Administrativas y a los Usuarios Primarios identificar los
principales problemas y cuellos de botella que limitan la calidad del RA. Con base a este andlisis se elabora un
Plan de Mejora con acciones a corto y mediano plazo validado por las instituciones y personas involucradas.
Estos Planes de Mejora podrdn ser coordinados por la Secretaria de Finanzas y el INEGI, para consolidar la
implementacion del GpR. Los Planes de Mejora describen el contexto y sistematizan en una tabla los problemas,
sus causas, y las acciones correctivas. La Figura 6 presenta el alcance de la HECRA.

Figura 6. El alcance de la HECRA

A

Implementar
‘ las actividades
Crear planes de mejora,
con acciones g;iajso en los
Detectar correctivas y '
oportunidades de B preventivas para
Identificar mejora en dichos documentar y
problematicas y registros para organizar
principales obtener productos ~ ACCIONes que Indicadores de calidad
cuellos de estadisticos de identifican y
botella que mejor calidad. resuelven las Y
afectan la calidad causas de los Lineas estratégicas
de los RRAA Y problemas. para el fortalecimiento
sus productos del ciclo de
estadisticos programacién y
(indicadares). presupuestacién

La HECRA es una herramienta objetiva y de bajo costo. A pesar de ser una herramienta de autoevaluacion por
parte de las Fuentes Administrativas y de los Usuarios Primarios, las preguntas tienen, en su mayoria, alto grado
de objetividad. Los involucrados en la generacidén del Registro Administrativo cuentan asi con una herramienta
que les permite evaluar el proceso en su totalidad e identificar dreas de oportunidad para la implementacién de
acciones de mejora. El costo de esta evaluacién es mas reducido que el costo de evaluaciones externas u
auditorias de informacion.

3. AUTOEVALUACION ASISTIDA DE LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN IMIORELOS

3.1 Aplicacion de la HECRA

Antes de aplicar la HECRA a los RRAA seleccionados, se integré un equipo evaluador conformado por personal
de la Subsecretaria de Planeacion, INEGI y el BM. Primero se realizé un taller de dos dias (27 y 28 de junio de
2016) con el objetivo de formar facilitadores en el uso de HECRA e integrar un equipo evaluador. En este taller
se capacité a miembros del personal de la Subsecretaria de Planeacidn y de la Coordinacion Estatal del INEGI,
con un total de 19 personas, responsables de procesos estadisticos, y de tecnologia de la informacion. Cabe
mencionar que este evento también sirvié para formar a personal de la Coordinacién Estatal de INEGI.
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Para la evaluacidon de los 22 RRAA, se realizaron siete talleres con instituciones de tres sectores: salud,
educacion y seguridad publica. Para |a aplicacion de la HECRA se organizaron un total de siete talleres, cada uno
de 5 a 6 horas, durante los cuales se evaluaron los RRAA seleccionados en coordinacion con la Subsecretaria de
Planeacidén. En los talleres participaron el equipo evaluador (Subsecretaria de Planeacion, INEGI y BM) vy los
actores clave en la gestidn de la informacién de cada registro a evaluar. Por cada registro evaluado participd
personal responsable de los datos del RA o Fuente Administrativa y el Usuario Primario (ver Recuadro 1.).

Ademds, en algunos talleres se contaba con Ia . .
. , Recuadro 1. Fuente administrativa y usuario primario
presencia de responsables de Tecnologia de Ia

Informacién y/o administradores de los sistemas | “La fuente administrativa es la unidad de organizacion

informaticos de los RRAA y/o estadisticos. La | responsable deimplementar una regulacion
administrativa (o grupo de regulaciones), cuyo registro
. B ) correspondiente de unidades y transacciones se ven
convocatoria y preparacion de insumos al taller con 10s | omo fuente de datos estadisticos” (OCDE).

enlaces técnicos de las instituciones responsables de

Subsecretaria de Planeacién llevé a cabo el proceso de

El usuario primario es quien en la institucidn tiene por
los RRAA. Durante la misién del BM, que tuvo lugar del | objetivo producir indicadores o cuadros estadisticos

11 al 19 de julio 2016, se evaluaron 22 RRAA y se sobre un fenémeno en particular, es decir, es quien

" . . . . . explota el Registro Administrativo con fines estadisticos.
capacitd a fuentes administrativas y usuarios primarios

El usuario final es quien usa el producto estadistico para

de 14 instituciones. Durante esta semana de talleres se o
la toma de decisiones.

evaluaron RRAA de los sectores de seguridad publica,

salud y educacién.

Se realizaron los talleres con un enfoque de autoevaluacidn asistida. Ademas de la evaluacién de la calidad de
los RRAA, uno de los objetivos de los talleres era generar capacidades en el equipo local (Subsecretaria de
Planeacién) y en las instituciones para aplicar la herramienta. El enfoque de autoevaluacién asistida implica que
en los talleres son los involucrados quienes aplican la herramienta y evallan la calidad de la informacién de los
registros a ser usados con fines estadisticos, con la asistencia técnica del Banco Mundial e INEGI para
implementar la herramienta, asi como con el apoyo del equipo facilitador. En el taller se explica y capacita a los
responsables de los registros para que puedan ser un punto focal de apoyo para la ampliaciéon de las
evaluaciones.

A partir de los resultados de la autoevaluacién se integraron los planes de mejora. Antes de comenzar la
autoevaluacion, se identifico el flujo de los datos para la generaciéon de los indicadores clave, los responsables
del proceso y algunos usuarios finales; después se aplicé la HECRA. La interaccidon entre el equipo evaluador y
los agentes clave en la gestidn de la informacién permitié identificar dreas de oportunidad para mejorar la
gestidn de los datos y aprovechar el potencial de los RRAA. A partir de los resultados de la autoevaluacion, cada
equipo de trabajo integrd en una hoja Excel las problemdticas detectadas, sus causas y acciones de mejora. Los
planes de mejora completados por el equipo BM, se pueden consultar en el anexo 4.

3.2 Registros Administrativos evaluados

En total se evaluaron 22 registros administrativos: 2 del sector educativo, 8 del sector salud y 12 de sector
seguridad publica. La tabla 1 contiene la lista de los RRAA, la institucidén responsable del RA, el Usuario Primario
y Producto Estadistico para cada sector.
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Tabla 1: Registros administrativos evaluados por sector

EDUCACION

Registro Administrativo

Fuente administrativa

Usuario Primario

Producto

1. Beneficiarios de Beca Salario

Secretaria de Innovacion
Ciencia y Tecnologia,
Direccion General de Sistemas
para el Gobierno Digital

Subsecretaria de Educacion
Media Superior y Superior,
Subdirector de Enlace y
Gestion

Reporte Mensual de
Beneficiarios de Beca
Salario

2. Ficha de inscripcion y
reinscripcidon del registro de
control escolar

Instituto de Educacion basica
del Estado de Morelos
(IEBEM), Departamento de
Control Escolar

IEBEM, Departamento de
Indicadores Educativos

Agenda Estadistica
Estatal

SALUD

Registro Administrativo

Fuente administrativa

Usuario Primario

Producto

1. Padrén de afiliados al Seguro
Popular

Régimen Estatal de Proteccion
Social en Salud de Morelos,
Direccién de Afiliacion y
Operacion

Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud
de Morelos, Direccion de
Afiliacién y Operacion

Padrén de afiliados al
Seguro Popular

2. Subsistema Epidemioldgico y
Estadistico de las Defunciones
(SEED)

Servicios de Salud de Morelos,
Departamento de Informacidn
y Estadistica en Salud

Servicios de Salud de
Morelos, Direccidén de
Atencion Médica

Anuario Estadistico

3. Egreso Hospitalario

Servicios de Salud de Morelos,
Direccidon de Planeacién y
Evaluacién

Servicios de Salud de
Morelos, Departamento de
Evaluacion

Boletin de
desempefio
hospitalario

4, Subsistema de Informacion de
Certificados de Nacimiento

Servicios de Salud de Morelos,
Departamento de Informacidén
y Estadistica en Salud

Servicios de Salud de
Morelos, Departamento de
Evaluacion

Anuario Estadistico

5. Expediente Clinico

Hospital del Nifilo Morelense,
Direccion General

Hospital del Nifio
Morelense, Subdireccién de
Informatica y Estadistica

Resumen Estadistico
Mensual

6. Padrdén de Familias
Beneficiarias (Sistema de
Informacion en Salud (SIS)).

Régimen Estatal de Proteccidn
Social en Salud de Morelos,
Coordinacién de la
Informacion (PROSPERA).

Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud
de Morelos, Coordinacion
de la Informacién
(PROSPERA)

Indicador:
Embarazadas
registradas vs
embarazadas en
control (PROSPERA)

7. Queja médica

Comision Estatal de Arbitraje
Médico, Mddulo de Atencidn
y Arbitraje

Comision Estatal de
Arbitraje Médico,
Subcomision Juridica

Reporte mensual

8. Nifias y nifios albergados en el
Centro de Asistencia Morelense
para la Infancia

Sistema DIF Morelos,
Procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia

Sistema DIF Morelos,
Subdireccion de Planeacidn
Estratégica

Set de indicadores
del Programa
Operativo Anual
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SEGURIDAD

Registro Administrativo

Fuente administrativa

Usuario Primario

Producto

1. Horas de Capacitacion
por Elemento

Comision Estatal de Seguridad
Publica, Direccion de Registros

Academia Estatal de Estudios
Superiores en Seguridad,
Servicios Educativos

Reporte de Capacitacion

2. Beneficiarios del
programa Comunidad
Segura

Centro Estatal de Prevencién
Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacién
Ciudadana, Subdireccion de
Programas de Participacion
Ciudadana

No disponible

Base de Datos
Comunidad Segura

3. Base de datos de
Escuela Segura

Comision Estatal de Seguridad
Publica, Centro Estatal de
Prevencidn Social de la Violencia
y Delincuencia con Participacion
Ciudadana

Comision Estatal de Seguridad
Publica, Centro Estatal de
Prevencidn Social de la
Violencia y Delincuencia con
Participacién Ciudadana

Informe de acciones de
Escuela Segura

4. Padron de elementos
policiales que perciben
algun estimulo

Comision Estatal de Seguridad
Publica, Subdireccion
Administradora de Base de
Datos de Recursos Humanos

Comision Estatal de Seguridad
Publica, Subdireccion
Administradora de Base de
Datos de Recursos Humanos

Padrén de elementos
policiales que perciben
algun estimulo

5. Registro de Victimas
Atendidas

Fiscalia General del Estado,
Fiscalia de Apoyo a Victimasy
Representacidn Social

Fiscalia General del Estado,
Direccion General de Sistemas
e Informacién Criminégena

Informe de atenciones en
materia de psicologia

6. Informes periciales

Fiscalia General del Estado,
Coordinacién Central de
Servicios Periciales

Fiscalia General del Estado,
Direccion General de Sistemas
e Informacidn Crimindgena

Porcentaje de informes
periciales atendidos

7. Registro de incidencia
delictiva

Fiscalia General del Estado,
Fiscalias Regionales

Fiscalia General del Estado,
Direccidn General de Sistemas
e Informacién Criminégena

Indicador: Porcentaje de
los delitos de alto
impacto resueltos

8. Registro status de las
carpetas

Fiscalia General del Estado,
Direcciones Generales de
Investigaciones y Procesos
Penales

Fiscalia General del Estado,
Direccion General de Sistemas
e Informacién Criminégena

Estadistica estatus de las
carpetas de investigacién

9. Lista de asistencia de
Internos con actividad
laboral

Coordinacién Estatal de
Reinsercidn Social, Direccidn
General de Industria
Penitenciaria.

Coordinacidn Estatal de
Reinsercidn Social, Direccidn
General de Industria
Penitenciaria, Contabilidad

Indicador del POA:
Porcentaje de internos
con actividad laboral

10. Informe diario de
labores sobre Internos
con atencion médica

Coordinacion Estatal de
Reinsercién Social (CERESO)
Morelos, Médico.

CERESO, Direccion Técnica

Indicador del POA:
Porcentaje de internos
atendidos en programas
para la reinsercién social

11. Sabana de
Identificacidn y Estado
Juridico de Control
(Ingresos y egresos de
menores)

Centro de Ejecucion de Medidas
Privativas de Libertad para
Adolescentes, Subdireccidn
Juridica

Coordinacidn Estatal de
Reinsercién Social, Direccidn
de Ejecucion de Sentencias

Indicador del POA:
Porcentaje de menores
en conflicto con la ley con
medida sancionadora con
un tratamiento integral
aplicado

12. Registro de
capacitacion al trabajo

Coordinacion Estatal de
Reinsercién Social , Direccion
General Industria Penitenciaria

Coordinacion Estatal de
Reinsercién Social , Direccion
General Industria Penitenciaria

Informe de capacitacién
para el trabajo para su
integracion al informe
cualitativo y cuantitativo
mensual
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3.3 Hallazgos

Los talleres abrieron canales de comunicacidn para la mejora entre los participantes y permitieron capacitar
al personal en el uso de HECRA. Un aspecto fundamental en la aplicacidon de la HECRA es contar con la presencia
de las personas responsables de los procesos relacionados al aprovechamiento estadistico de los RRAA. Durante
los talleres, fue clave la disponibilidad del personal encargado de estos procesos para realizar el ejercicio de
autoevaluacion. La participacidn, en algunos grupos, de los responsables de las bases de datos y procesos de
tecnologia de la informacidon permitid contestar la informacién relacionada a la seguridad de datos vy
procesamientos de control de calidad de los datos de manera acertada. También, la presencia de todos los
involucrados, permitié un didlogo enfocado a la mejora que en pocas ocasiones se da en los ambientes de
trabajo. Por ejemplo, los responsables del registro de Beneficiarios del Seguro Popular dedicaron dos sesiones
de trabajo para el analisis de las acciones de mejora, y plantearon la necesidad de llevar a cabo acciones de
anadlisis de la gestiéon de la informacidén entre las areas operativas, de tecnologias y usuarios internos.
Actualmente, existe en el Estado un nucleo de facilitadores para el seguimiento de las actividades relacionadas
con la HECRA. Asimismo, se desarrollaron capacidades en las instituciones para la réplica del ejercicio al interior
de las mismas.

El resultado promedio de los RRAA evaluados fue de 4.02. Doce de los RRAA evaluados calificaron como “Muy
bueno”, entre otros los dos registros del sector educativo. Los demas, con valores debajo de cuatro, calificaron
como “Aceptable”. Este reporte, considera la calificacion segun la escala mencionada (0 a 5), pero es importante
notar que se considero en este analisis la calificacion cualitativa (referencia) del indicador de calidad global, sin
considerar el nimero de alertas (calificacion igual a 1) o respuestas sin datos (calificacion igual a 0). Como se
mencioné en el punto 2, una ocurrencia de valores de respuesta iguales a 0, o tres ocurrencias de valores iguales
a 1, califica automdaticamente al RA de inaceptable. Aplicando este criterio solamente los registros de Beca
Salario, Egreso Hospitalario, Expediente Clinico, Padrén de Familias Beneficiadas y Padron de elementos
policiales que perciben algun estimulo, calificarian como Muy Bueno, los demas serian Inaceptable. Se decidid
no considerar esta calificacién muy estricta de HECRA, ya que de lo contrario la mayoria de los RRAA serian
inaceptables por los criterios exigentes y no por la calidad de los mismos.

Los planes de mejora de cada RA atienden las alertas detectadas con la evaluacién. La figura 7, presenta el
valor del indicador de calidad del RA por sector y la tabla 2 el ranking descendente de los valores del indicador
de calidad global por RA. Solamente cinco de 12 RRAA evaluados del sector seguridad publica se calificaron como
“Muy bueno”. Entre ellos se encuentran los RRAA evaluados de la Fiscalia General del Estado de Morelos.
Mientras que para el sector salud, son cinco RRAA de ocho que se calificaron en esta categoria. El registro con
el valor del indicador de calidad mas alto es el de defunciones del Subsistema Epidemioldgico y Estadistico de
las Defunciones (SEED) de la Secretaria de Salud del Estado de Morelos y el RA con el valor del Indicador mas
bajo es el del Sistema DIF Morelos, el registro de ninas y nifios albergados en el Centro de Asistencia Morelense
para la Infancia.
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Figura 7: Valor del Indicador por Registro Administrativo, por sector.
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Registro Administrativo Resultado

Subsistema Epidemioldgico y Estadistico de las Defunciones (SEED). 4.81
Subsistema de Informacidn de Certificados de Nacimiento 4.81
Padrén de Familias Beneficiarias (Sistema de Informacion en Salud, SIS). 4.60
Expediente Clinico 4.59
Registro status de las carpetas 4.57
Registro de Victimas Atendidas 4.54
Beneficiarios de Beca Salario 4.42
Informes periciales 4.42
Ficha de inscripcidn y reinscripcion del registro de control escolar 4.36
Registro de incidencia delictiva 4.32
Padrén de elementos policiales que perciben algin estimulo 4.31
Egresos hospitalarios 4.04
Base de datos de Escuela Segura 3.90
Padroén de afiliados al Seguro Popular 3.68
Registro de capacitacion al trabajo 3.68
Queja médica 3.55
Beneficiarios del programa Comunidad Segura 3.46
Horas de Capacitacién por Elemento 3.37
Informe diario de labores sobre Internos con atencién médica 3.32
Internos con actividad laboral 3.32
Sabana de Identificacion y Estado Juridico de Control (Ingresos y egresos de menores) 3.27
Nifas y nifios albergados en el Centro de Asistencia Morelense para la Infancia 3.08

Aunque los dos RRAA del sector educativo obtuvieron calificaciones superiores a 4 todavia carecen de
procedimientos de seguridad y de documentacién de datos. No existen acuerdos firmados de confidencialidad
de los datos entre los responsables del RA y el Usuario Primario con el objetivo de no limitar la explotacion del
registro con fines estadistico. Ni la Secretaria de Innovacion Ciencia y Tecnologia, ni el IEBEM establecen
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protocolos de intercambio de informacién para asegurar la transferencia segura de los datos a la Secretaria de
Educacion u otras areas del IEBEM.

Del sector salud, las instituciones responsables de los RRAA calificados como “Aceptable” son los
correspondientes al Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morelos, la Comisidn Estatal de Arbitraje
Médico (COESAMOR) y el DIF. El padron de afiliados al Seguro Popular requiere mejoras en la seguridad,
cobertura y actualidad de los datos. El valor obtenido se debe a una falta de informacién en cuanto a la
satisfaccién del Usuario Primario. En cuanto al Registro de Quejas Médicas de la COESAMOR, las causas
principales en cuanto a la ausencia de procesos de documentacién y politicas de seguridad es el tamafio reducido
en personal e infraestructura de la unidad. Se usa una estructura de base de datos que no ha sido actualizada
por parte del Comisionado Nacional, y el personal estatal no tiene acceso al cédigo fuente. En cuanto al registro
del DIF, obtuvo el valor mas bajo de los 22 RRAA con 3.08 ya que a pesar de que existen acciones de coordinacion
para la generacién de la informacion, se carece de documentacidn de procesos en las distintas fases de la gestidn
del registro; en particular, el RA obtuvo un valor igual a 2 en la dimensién de los datos de la Fuente
Administrativa (relevancia, entorno institucional, politicas y procedimientos, compromiso de entrega de datos,
control y mejora continua y tratamiento de datos a la captura), con valores bajos en los indicadores de
tratamiento de datos, seguridad de la informacién y limitacién de uso de los datos, asi como control y mejora
continua. El registro de nifias y nifios albergados en el Centro de Asistencia Morelense para la Infancia, no se
administra con una base de datos y carece de un disefo y documentacién de procedimientos que aseguren un
aprovechamiento estadistico de calidad.

Los RRAA del sector seguridad publica calificados en la categoria “Aceptable” provienen de la Coordinacion
Estatal de Reinsercion Social, CERESO Morelos, Centro de Ejecucién de Medidas Privativas de Libertad para
Adolescentes y del Consejo Estatal de Seguridad Publica. Los registros de internos con actividad laboral, con
atencion médica, de sdbana de identificacidén y estado juridico de control y de comunidad segura obtuvieron un
valor igual a 2 en la dimensién de la fuente de los datos administrativos. Los registros de la Coordinacién Estatal
de Reinsercion Social y de los centros de detenciones se administran en una tabla de Excel y carecen de un disefio
y documentacién de procedimiento para optimizar su aprovechamiento estadistico. Los siete RRAA del sector
carecen de informacidn sobre los usuarios, lineamientos de seguridad de datos documentados para asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. También hay una ausencia de mecanismos de
controles de consistencia a la captura y de procedimientos de mejora continua como los controles de cambios y
retroalimentaciones a través de reuniones u auditorias internas. Se observo que la gestidon de los registros en el
sector se realiza principalmente en papel, por lo que, si bien se reportaron mecanismos de control de la calidad
de datos de las variables, no existen evidencias de la revision y control en la captura de los registros en papel.

Hallazgos comunes a todos los RRAA

En general, no se estructura, sistematiza y documenta el proceso de produccién de la operacion estadistica
(informe, cuadro estadistico o indicador) a partir de los Registros Administrativos. Por lo que resulta en una
ausencia de sistematizacién del conocimiento y pone en riesgo la continuidad de los procesos frente a la
movilidad del personal. La falta de documentacién del proceso estadistico (ciclo de vida del RA) afecta o impide
la implementacion de procesos de evaluacidén y mejora continua del proceso estadistico. El proceso no esta
documentado y no se puede insertar en un modelo de calidad institucional. Al no identificar todas las etapas con
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las atribuciones del personal involucrado, no se puede justificar la necesidad de recursos humanos calificados y
recursos informaticos. Igualmente, en el momento de la evaluacidn con HECRA, surgen dificultades en identificar
los responsables en todas las etapas del proceso.

No hay una gestion adecuada del Registro Administrativo. El responsable de los datos del registro no identifica
quienes son todos los usuarios primarios y tampoco se identifican los usuarios finales desde una etapa de disefo
del proceso de aprovechamiento. No se identifican y caracterizan todos los usuarios actuales y potenciales del
Producto Estadistico. No se conocen sus requerimientos y no se mide su satisfaccién a través de cuestionarios,
encuestas o reuniones documentadas (minutas firmadas).

Debilidades relacionadas al entorno institucional, politicas y procedimiento de las instituciones responsables
de los RRAA ponen en riesgo la seguridad de los datos. No existen politicas institucionales de seguridad de
informacién que garantice la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos. Existe una ley de
informacién publica, estadistica, y proteccidon de datos personales del Estado de Morelos,'® pero no existen
lineamientos o politicas institucionales de seguridad de la informacidn que ademas de referir a la proteccion de
datos personales y confidenciales, documente los mecanismos que asegure que la informacién y los métodos de
procedimientos son exactos y completos. No hay reglamentacidn, ni instructivos para hacer operativa esta
normativa. Tampoco se documentan los métodos que aseguren que el personal y usuarios autorizados tengan
acceso a la informacion cuando la requieran. No existen por ejemplo planes de contingencia documentados en
caso de fallas en los sistemas informaticos.

Ausencia de procedimientos de control y mejora continua. No se cuenta con procedimientos documentados
de la captura de los datos que establezcan cdmo el responsable de los datos de la Fuente Administrativa colecta
los datos (medios, frecuencia, almacenamiento) y cudles son los formatos utilizados. No se implementan
procedimientos documentados de control de consistencia a la captura de los datos del Registro Administrativo
gue describan cdmo se verifican los valores de las variables o rangos de valores o la coherencia de las variables.
Las instituciones no desarrollan modelos de gestién de calidad de los datos. No se realizan mecanismos de
consultas entre los responsables del Registro Administrativo y el Usuario Primario con el propdsito de mejorar
continuamente cada etapa del proceso del registro como por ejemplo reuniones periédicas con un plan de
trabajo establecido. La ausencia de un mapa del proceso de aprovechamiento estadistico dificulta la
implementacion de estos mecanismos.

16 Ley 4274 Periddico Oficial “Tierra y Libertad”. http://marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/leyes/pdf/LIMIPEEM.pdf
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan conclusiones generales y recomendaciones derivadas de la aplicacién de HECRA a
22 RRAA de los sectores educacién, salud y seguridad publica. Estas conclusiones recuperan también analisis
previos realizados con la aplicacion de la herramienta de evaluacién de la calidad de los registros administrativos,
y las conversaciones con el equipo técnico contraparte.

El uso de registros administrativos confiables en el marco de la GpR debe consolidarse como estrategia del
Gobierno de Morelos utilizando al CEIEG como mecanismo de coordinacidn interinstitucional. Bajo el liderazgo
técnico de la Subsecretaria de Planeacidon de la Secretaria de Finanzas, el CEIEG tendrd que desarrollar
estrategias para la implementacién de mecanismos continuos que aseguren el mejoramiento y uso de los RRAA.
En esta primera aplicacién de la HECRA a tres sectores de Gobierno del Estado de Morelos (Salud, Educacion, y
Seguridad publica) se evaluaron 22 RRAA. La Secretaria de Finanzas tiene el liderazgo técnico del CEIEG por lo
gue puede usar esta figura para fortalecer su rol en la coordinacion de la oferta y demanda de informacién,
validacién y documentacién de los datos estadisticos que alimentan las MIR de los programas presupuestales.
Es primordial asegurar la colaboracion con la Coordinacion Estatal del INEGI, asesor técnico e integrante del
CEIEG, para la implementacién del plan de capacitacidon y un apoyo para la aplicacidon de la HECRA a otros RRAA.
A continuacidn, se presenta una propuesta de acciones a realizar para el seguimiento HECRA (tabla 3).

Tabla 3. Propuesta de acciones para la institucionalizacion de acciones de mejora de RRAA

Accién Responsable
Revisar detenidamente la propuesta de Plan de Mejora de los RRAA evaluados: afinar Responsable del RA/
causas en algunos casos, identificar la persona responsable de la accidn correctiva. Subsecretaria de Planeacién
Disefiar e implementar una plataforma en linea para el seguimiento a los SP/Responsable del RA
planes de mejora (fichas de identificacion y formato de seguimiento)
Integrar ‘Fichas de identificacién y control de acciones correctivas’ (Formato Responsables del RA
A en planes de mejora).
Capacitar las entidades en el sistema de seguimiento a la mejora de los RRAA SP
Integrar y aprobar un plan de capacitacion para asegurar la mejora de los RRAA. SP/CEIEG

Implementar el plan de capacitacidn para la expansion del uso de la herramienta de SP/INEGI/CEIEG
evaluacion de la calidad de registros administrativos
Integrar un cronograma para la aplicacién de encuestas a usuarios finales (una vez al SP/CEIEG
afo antes de la aplicacion de HECRA)
Integrar un cronograma para la aplicacién de la HECRA, considerando los RRAA | SP/CEIEG
evaluados y potenciales registros administrativos a evaluar (en funcion de las
demandas de indicadores y/o productos de informacion).

Integrar y aprobar un modelo de evaluacion de calidad y certificacion de los Registros SP/CEIEG
Administrativos.
Integrar las acciones de evaluacion de la HECRA con la aplicacidn de la herramienta de SP/CEIEG
evaluacion de la calidad de indicadores (HECI) para impulsar la mejora de las MIR.

Es necesario fortalecer las capacidades estadisticas de las instituciones de los tres sectores a través del disefio
e implementacion de un programa de capacitacidon aprobado por el CEIEG. Para reducir costos, se puede
aprovechar la colaboracion técnica con el INEGI, y el conocimiento de las entidades que conforman el CEIEG.
Algunos temas especificos a tomar en cuenta para el fortalecimiento de capacidades son:
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e Gestion documental de procesos estadisticos. Documentacién del proceso de aprovechamiento
estadistico. Se recomienda una capacitacién en documentacion de proceso estadistico segun el modelo
GSBPM (Modelo General de Procesos de Produccidn Estadistica), un marco estandar para apoyar a las
organizaciones a documentar el proceso de produccién estadistica. La ventaja del modelo GSBPM es
gue mantiene la atencidn en el ciclo de vida de la produccién estadistica (considerando un producto), y
permite hacer una revisién detallada de aspectos técnicos estdndar en cada etapa del ciclo de vida.”
Esta capacitacion puede generarse en el marco de la cooperacién técnica con el INEGI.

e Seguridad de la informacion. Capacitacidn orientada al personal de las areas de informatica, que apoyan
los procesos de aprovechamiento de los RRAA, en documentacién de protocolos institucionales que
garantizan la seguridad y continuidad de los datos, integridad de las bases de datos, confidencialidad y
accesibilidad a los datos. Existen modelos estandar de andlisis de la seguridad, como el modelo de
objetivos de control para informacién relacionada con tecnologias COBIT (por sus siglas en inglés), que
podrian ser un adecuado marco de referencia.

e Estandares internacionales de la Iniciativa de Documentacion de Datos (DDI, por sus siglas en inglés) y
la Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) son estandares pertinentes para la documentacion, difusiény
preservacion de datos de los Registros Administrativos. Estos estandares han sido ya adoptados por el
INEGI, quien ha emitido una resolucidn para su uso por los productores estadisticos del SNIEG.

Se recomienda integrar, por parte de las instituciones, un Plan de Calidad de la Produccidén de la Informacion
Estadistica que documenta el proceso de aprovechamiento estadistico. Después de capacitar a las entidades,
seria recomendable fomentar la documentacidn de los procesos de aprovechamiento estadistico con el modelo
GSBPM. Esta documentacién puede ser parte de manuales operativos institucionales o Planes de Calidad de la
Produccion de la Informacién Estadistica integrados por comités institucionales encargados de asegurar el
seguimiento a los planes de mejora y la calidad de datos de la institucidn. El modelo GSBPM establece de manera
muy precisa las etapas, actividades y tareas del ciclo de vida de los RRAA, lo que sienta las bases para poder
llevar adelante acciones para su seguimiento o bien para el disefio de nuevos registros.

Se sugiere impulsar la utilizacion de los datos provenientes de Registros Administrativos e identificar los
usuarios primarios y finales, evaluando su satisfacciéon. Resulta importante implementar mecanismos en las
dependencias para la identificacidn de los usuarios. La primera etapa del modelo GSBPM es la especificacion de
las necesidades por lo que es relevante la aplicacién del modelo. Para asegurar la mejora continua, es
fundamental desarrollar, aplicar y analizar los resultados de cuestionarios de satisfaccion a los usuarios primarios
quienes aprovechan los datos de manera estadistica y a los usuarios finales, quienes usan el Producto Estadistico
para la toma de decisiones. Las necesidades no se pueden atender si no son identificadas, estructuradas y
priorizadas. Estas necesidades cambian en el tiempo por lo que es importante establecer una comunicacion y
dialogo constante con los usuarios. Existen varias maneras de conocer las necesidades y evaluar la satisfaccion
de los usuarios, por ejemplo:

e Fomentar la comunicacion directa de los productores con los usuarios identificados a través de
reuniones documentadas.

17 Ver www.unece.org/stats/cmf.
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Organizar en el marco del CEIEG talleres entre productores y usuarios segun tematicas estadisticas o por
sectores.

Aprobar en el CEIEG un formato de encuestas a usuarios primarios y finales e implementar su aplicacién
de manera periddica por parte de los responsables en cada institucion. El reglamento del CEIEG puede
especificar la obligacidn para la instituciéon de contar con resultados de evaluacion de satisfaccion de
usuarios antes de poder aplicar HECRA. En el taller se compartieron formatos de encuestas del BM que
se podrian aplicar o modificar segin el enfoque que se quiere medir (calidad de datos, tematicas,
accesibilidad).

Establecer en la Subsecretaria de Planeacidn, en la oficina a cargo de las MIR, mecanismos para recibir
recomendaciones o necesidades de las dependencias para una mejor utilizacion de los registros
administrativos que alimentan los indicadores de las MIR. Mecanismos como correo electrdnico, audio-
conferencias, etc.

Se debe fortalecer el entorno institucional, politicas y procedimiento de las instituciones responsables de los

RRAA en materia de seguridad de datos. Algunas acciones que podria apoyar este fortalecimiento son:

Identificar e implementar buenas practicas en gestion de Tecnologias de la Informacién (TI) para
asegurar la seguridad fisica y légica de los datos estadisticos. Se recomienda crear un grupo de trabajo
dentro del CEIEG para la integracidn de lineamientos de Tl relacionados con la seguridad datos y/o la
aprobacion de estandares de calidad en Tl para los procesos estadisticos. Un producto de este trabajo
puede ser la integracion de una norma estatal y/o un manual de buenas practicas en materia de Tl para
la produccién de datos estadisticos de calidad en el Estado de Morelos. La aplicacién total o parcial del
modelo COBIT, permitiria identificar mas detalles de los riesgos sobre la seguridad de los sistemas de
informacién de los registros administrativos, como base para su mejoramiento.

Implementar en las entidades de procesos de Tl alineados a las necesidades de los subprocesos
estadisticos, para asegurar la integridad, confidencialidad y acceso a los datos.

Fomentar la coordinacion institucional y la conformacién de grupos de trabajo conformados por los
responsables de los RRAA, los usuarios primarios y los responsables de informatica para la definicion y
documentacion de los lineamientos basicos de seguridad de la informacidn (respaldo y seguridad fisica
de los equipos).

Fomentar la integracion de politicas institucionales de seguridad de la informacién. Se recomienda
consultar a titulo de ejemplo la politica de seguridad de datos del INEGI en la siguiente liga en internet:
http://sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Pod_17Dic14.pdf.

Se recomienda diseilar y aprobar un modelo de gestion y certificacion de calidad de los Registros

Administrativos que se aprovechan para la integracion de los indicadores prioritarios e informes de Gobierno.

Se propone un modelo basado en tres etapas: Identificacidon/ sensibilizacién, auto evaluacién y mejora y

certificacidn. Esta propuesta estd basada en el modelo de evaluacion/certificacion de operaciones estadisticas

implementado por el DANE, Colombia.'® Todavia en algunas instituciones (por ejemplo la Coordinacién de

18 La metodologia de Certificacién del DANE se puede consultar en la siguiente Liga
https://www.dane.gov.co/files/sen/calidad/evaluacion/MetEvaluacionCertificacion.pdf
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reinsercion social) no se ha visualizado el potencial de los RRAA para la produccion de indicadores, por lo que es
importante fomentar actividades de sensibilizacion de los directivos. Igualmente, la implementacion de etapas
de revisidn de proceso de los RRAA y la identificacion y medicidn de la satisfaccion de usuarios antes de aplicar
la HECRA fortalecera las autoevaluaciones y arrojara mejores indicadores de calidad global. En la segunda etapa,
los mecanismos de seguimiento tienen que asegurar el cumplimiento de las acciones correctivas identificadas
en cada Plan de Mejora. Una vez atendidas todas las mejoras, el RA tendria que obtener una calificacién de
Excelente para lograr la certificacion por parte del CEIEG. La figura 8 propone un modelo evaluacion vy
certificacidon de los RRAA que se podria revisar en el marco del CEIEG.

Figura 8. Propuesta de modelo para la autoevaluacion con HECRA y certificacion de calidad de los RRAA
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ANEXOS

Anexo 1. Agenda de los talleres HECRA

Lunes 11 de JULIO - 9:00-16:00 HRS.
Torre Morelos

TALLER SEGURIDAD PUBLICA

El objetivo del taller es aplicar la herramienta para
evaluar la calidad de los registros administrativos
previamente seleccionados en el sector de Seguridad
publica.

INSTITUCIONES PARTICIPANTES
Comision Estatal de Seguridad Publica
Fiscalia General del Estado
Subsecretaria de Planeacidn de la Secretaria de Hacienda
INEGI y Coordinacion Estatal de INEGI
Banco Mundial

Martes 12 de JULIO
Varios lugares

Torre Morelos — 9:00 -15:00 HRS.

TALLER SEGURIDAD PUBLICA

El objetivo del taller es aplicar la herramienta para
evaluar la calidad de los RRAA previamente
seleccionados en el sector de Seguridad publica.

INSTITUCIONES PARTICIPANTES
Comision Estatal de Seguridad Publica
Fiscalia General del Estado
Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Hacienda
INEGI y Coordinacidn Estatal de INEGI
Banco Mundial

Penal de Atlacholoaya —9:00 -15:00 HRS.

TALLER SEGURIDAD PUBLICA

El objetivo del taller es aplicar la herramienta para
evaluar la calidad de los RRAA previamente
seleccionados en el sector de Seguridad publica.

INSTITUCIONES PARTICIPANTES
Coordinacién de Reinsercién Social
Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Hacienda
INEGI y Coordinacidn Estatal de INEGI
Banco Mundial

Miércoles 13 de JULIO — 9:00 -15:00 HRS.
Secretaria de Salud

TALLER SALUD

El objetivo del taller es aplicar la herramienta para
evaluar la calidad de los registros administrativos
previamente seleccionados en el sector de Salud.

INSTITUCIONES PARTICIPANTES
Secretaria de Salud del Estado de Morelos
Servicios de Salud
El Hospital del nifio Morelense
Sistema DIF Morelos
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en el Estado
de Morelos
Subsecretaria de Planeacidon de la Secretaria de Hacienda
INEGI y Coordinacidn Estatal de INEGI
Banco Mundial

Jueves 14 de J

ULIO - 9:00 -15:00 HRS.
Subsecretaria de Planeacion, Secretaria de Hacienda

TALLER SALUD

El objetivo del taller es aplicar la herramienta para
evaluar la calidad de los registros administrativos
previamente seleccionados en el sector de Salud.

INSTITUCIONES PARTICIPANTES
Secretaria de Salud del Estado de Morelos
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en el Estado
de Morelos
Comité Estatal de Arbitraje Médico Morelos (COESAMOR)
Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Hacienda
INEGI y Coordinacidn Estatal de INEGI
Banco Mundial
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Viernes 15 de JULIO — 9:00-15:00 HRS.
Instituto de Educacion Basica del Estado de Morelos

TALLER EDUCACION INSTITUCIONES PARTICIPANTES

El objetivo del taller es aplicar la herramienta e |Instituto de Educacién Basica del Estado de Morelos
para evaluar la calidad de los registros e Subsecretaria de Planeacién de la Secretaria de Hacienda
administrativos previamente seleccionados en el e INEGIy Coordinacién Estatal de INEGI

sector de Educacion. e Banco Mundial

Lunes 18 de JULIO — 9:00-15:00 HRS.
Instituto de Educacion Basica del Estado de Morelos

TALLER EDUCACION INSTITUCIONES PARTICIPANTES

El objetivo del taller es aplicar la herramienta e |Instituto de Educacién Basica del Estado de Morelos
para evaluar la calidad de los registros e Subsecretaria de Planeacién de la Secretaria de Hacienda
administrativos previamente seleccionados en el e Coordinacién Estatal de INEGI

sector de Educacion. e Banco Mundial

Martes 18 de JULIO — 9:00-15:00 HRS.
Subsecretaria de Planeacion, Secretaria de Hacienda

TALLER COMPLEMENTARIO Y CONSULTAS INSTITUCIONES PARTICIPANTES
ADICIONALES

El objetivo de este espacio es de responder alos | e Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud en el Estado de
organismos que no lograron terminar la HECRA Morelos (PROSPERA)

durante los talleres sectoriales, que no podian e Coordinacion de Reinsercién Social

llegar a los talleres sectoriales, o que tienen e Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Hacienda
consultas para complementar el ejercicio. e Coordinacién Estatal de INEGI

e Banco Mundial

Miércoles 20 de JULIO
Varios lugares

Casa Morelos - 10:00 -12:00 HRS. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Reunion Ordinaria del Comité Estatal de

Informacion Estadistica y Geografia * Secretaria de Hacienda

e Dependencias participantes del CEIEG (Anexo 3)

Objetivo: El equipo del Banco Mundial e INEGIy Coordinacidn Estatal de INEGI
presentard los resultados de la evaluacién de la e Banco Mundial

calidad de los indicadores (HECI)

Casa Morelos - 12:30 -13:30 HRS. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Reunidn con Jefa de Oficina de la Gubernaturay

la Ministra de Hacienda e Oficina de la Gubernatura

e Secretaria de Hacienda

Objetivo: Compartir hallazgos de la misién y e Subsecretaria de Planeacidn de la Secretaria de Hacienda
definir los pasos a seguir e INEGIy Coordinacidn Estatal de INEGI

e Banco Mundial
Subsecretaria de Planeacion, Secretaria de INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Hacienda — 13:30 -14:00 HRS.
e Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Hacienda
e |INEGIy Coordinacién Estatal de INEGI

Reunidn técnica de cierre de la mision

Objetivo: Revisar y firmar la ayuda memoria e [INEGI

entre la Subsecretaria de Planeacion, la e Banco Mundial
Coordinacién Estatal de INEGI y el Banco

Mundial.
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Anexo 3. Guias HECRA 4.01

Ver documento aparte.
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Anexo 4. Planes de Mejora HECRA

Este anexo presenta los 22 planes de mejora, resultado del ejercicio de la aplicacién de la Herramienta de
Evaluacién de la Calidad de Registros Administrativos.

Registros Administrativos evaluados por sector

Fuente administrativa

Registro Administrativo

EDUCACION

Secretaria de Innovacién Ciencia 'y
Tecnologia (SICyT)

Beneficiarios de Beca Salario

Instituto de Educacion Basica del
Estado de Morelos (IEBEM)

Ficha de inscripcion y reinscripcion del registro de control escolar —
Matricula Escolar

SALUD

Servicios de Salud del Estado de
Morelos (SSM)

Subsistema Epidemioldgico y Estadistico de las Defunciones (SEED)

Subsistema de Informacién de Certificados de Nacimiento

Egresos hospitalarios

Régimen Estatal de Proteccion
Social en Salud de Morelos (REPSS)

Padrén de Familias Beneficiarias (Sistema de Informacién en Salud (SIS))

Padroén de afiliados al Seguro Popular

Hospital del Nifio Morelense (HNM)

Expediente Clinico

Comision Estatal de Arbitraje
Médico (COESAMOR)

Queja médica

Sistema DIF Morelos (DIF)

Nifias y nifios albergados en el Centro de Asistencia Morelense para la
Infancia

SEGURIDAD PUBLICA

Fiscalia General del Estado (FGE)

Estatus de Carpeta de Investigacidn

Registro de Victimas Atendidas

Informes Periciales

Registros de Incidencia Delictiva

Reinsercién Social

Registro de Capacitacién al trabajo

Informe Diario de Labores (Area Médica)

Sabana de Identificacion y Estado Juridico (menores infractores)

Internos con actividad laboral

Comision Estatal de Seguridad
Pdblica (CESP)

Padrén de elementos policiales que perciben algun estimulo

Escuela Segura

Beneficiarios del programa Comunidad Segura

Hora capacitaciéon por elemento

Cada Plan de Mejora contiene la siguiente informacion:

1. Introduccion

2. Resultados de la aplicacién de la HECRA al RA
3. Analisis de problemas e identificacion de acciones correctivas y preventivas por RA evaluado

4. |dentificacién de problemas y acciones estructurales/organizacionales de la institucidn.

Este reporte presenta al inicio la introduccion y los formatos de Plan de Mejora y de seguimiento ya que son
iguales para todos los planes presentados. En caso de evaluar varios RRAA de la misma dependencia, la seccién
4 se presenta después de los planes de la institucion.
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1. Introduccidn

El reporte de evaluacidn resulta de la aplicacion de la Herramienta para la Evaluacion de la Calidad de Registros
Administrativos (RRAA) a ser usados con fines estadisticos. HECRA fue aplicada de manera conjunta por personal
de la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Hacienda del Estado de Morelos, del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia y consultores del Banco Mundial, a los responsables de la gestién de los RRAAy a los
usuarios primarios de la informacidn que generan estos registros.

Los RRAA evaluados tienen un uso estadistico, ya que se encuentran asociados al calculo de indicadores
relacionados con los programas presupuestales de las Matrices de Indicadores para Resultados, por lo que la
informacién estadistica que generan resulta estratégica para la gestidn publica.

La aplicacién del cuestionario permitié evaluar a la Fuente Administrativa, los Metadatos, la calidad de los Datos
y el Producto Estadistico Final, a partir de indicadores de calidad. El analisis de los indicadores y de la informacién
recogida en los talleres de autoevaluacidn asistida, permitié identificar oportunidades de mejora para fortalecer
la calidad de los productos estadisticos.

Este documento integra los principales resultados para que las dependencias y entidades los revisen vy
retroalimenten, y en colaboracién con la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Hacienda, documenten
las acciones correctivas y preventivas propuestas. La gestion de los planes de mejora tendrd un mecanismo de
seguimiento a partir del formato “Plan de Acciones Correctivas y Preventivas (Seguimiento)”.

El documento se compone de este apartado, y de tres apartados mds. En el apartado Resultados de la aplicacién
de la HECRA se muestran las graficas que resumen la situacidén de tres de los cuatro componentes que evaluda la
herramienta (Fuente Administrativa, Metadatos y Datos). Posteriormente se muestra el analisis de problemas y
se identifican las acciones que se proponen, y finalmente se presenta un apartado donde se presentan problemas
y acciones estructurales / organizacionales de caracter institucional. En el documento, se presenta una sola vez la
introduccion la cual contiene los formatos que serviran para documentar las Acciones de Mejora, asi como el
seguimiento del Plan de Mejora. Es importante mencionar que, aunque los problemas y acciones estructurales y
organizacionales son comunes a todas las instituciones, con algunas variantes, se repitieron al final de los Planes
de Mejora de la Institucién para que la misma pueda considerarlos en el momento de la revisidn de la seccion del
documento que le corresponde.

Primera fase del proyecto: lo que se ha hecho.

La aplicacién de la HECRA se realizd a RRAA asociados a indicadores de las MIR y la generacién de productos
estadisticos internos de las instituciones, con el objeto de mejorar la calidad de la informacién asociada al
monitoreo y evaluacién de los programas prioritarios del Estado de Morelos.

Para llegar a esta fase de elaboracién de Planes de Mejora, se han realizado las siguientes actividades:

- ldentificacién de RRAA.
- Caracterizacién del Registro Administrativo.
- Aplicacién de la HECRA.
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Para la aplicacion de la HECRA se organizaron talleres, de un dia, durante los cuales se evaluaron los registros
administrativos RRAA seleccionados por las dependencias. En el taller participaron el equipo evaluador
(Subsecretaria de Planeacién, INEGI y BM) y los actores clave en la gestidon de la informacion de cada registro a
evaluar: la fuente de datos administrativos o Fuente Administrativa que es “la unidad de organizacién responsable
de implementar una regulacién administrativa (o grupo de regulaciones), cuyo registro correspondiente de
unidades y transacciones se ven como fuente de datos estadisticos” (OCDE), el Usuario Primario, que es quien en
la institucidn tiene por objetivo producir indicadores sobre un fendmeno en particular, es decir, quien explota el
registro con fines estadistico. Ademas, en algunos talleres se contaba con la presencia de responsables de la
Tecnologia de la Informacién y/o administradores de los sistemas informaticos de los registros administrativos
y/o estadisticos. La interaccidn entre los agentes clave en la gestién de la informacion permitié obtener
informacién sobre las condiciones institucionales, y permitid, identificar dreas de oportunidad para mejorar la
gestion de los datos y aprovechar el potencial de los Registros Administrativos.

La HECRA permite auditar en detalle los aspectos de gestion, calidad de datos, y utilizacion de los RRAA. La
evaluacidn considera las cuatro dimensiones siguientes:

1. Fuente Administrativa: considera la evaluacién y andlisis de los atributos de calidad asociados al entorno
institucional, el marco legal, la seguridad de la informacidn, el procesamiento y entrega de los datos;

2. Metadatos: considera la evaluacion y analisis de los atributos de calidad vinculados a la documentacién de
los datos del RRAA;

3. Datos: considera la evaluacién y andlisis de la cobertura, métodos de unién, omisiones, medicién, claves
de identificacién, procesamiento y precisién de los datos, uso de cddigos y clasificadores internacionales,
actualidad de los datos, registros multiples, entre otros; v,

4. Producto Estadistico final: considera la evaluacién y analisis de los atributos de calidad de las cifras,
cuadros, estadisticos y/o microdatos elaborados a partir de RRAA.

La calificacion atribuida al RA al final del proceso de evaluacion esta basada en una escala del 0 al 5. El valor minimo,
0, significa que el RA esta en las peores condiciones y no permite su aprovechamiento estadistico.. Cada pregunta
presenta alternativas de respuestas que describen las diversas situaciones posibles que pueden presentarse en el
proceso de generacién del RA. Para cada seccion la calificacién se obtiene de un cociente entre el total obtenido
de cada pregunta entre el maximo posible. La HECRA tiene un panel en donde se indica el resultado de las cuatro
dimensiones y el resultado final (Figura 1).
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Figura 1. Panel de evaluacién de calidad global de la HECRA

Evaluacion de la calidad de los Registros Administrativos:

Usos previstos: Programa: Id. Programa:
Numero de Numero de
Dimension Valor preguntas sin preguntas con Resultado 4.13 Muy
informacién* alertas ** global: bueno

Fuente de datos 3.20 0 1

Metadatos 4.82 0 1 indice de la Calidad Global: | 0.83047
Datos 4.98 0 0

Producto Estadistico final 3.51 0 0

* Para la calificacidn final, el RRAA serd evaluado como "no aceptable" en los casos

que se responda a alguna pregunta con "no sabe..." o "se desconoce..."

(Calificacion de “0”).

** Para la calificacion final, el RRAA sera evaluado como "no aceptable" en los
Referencia: casos que se obtengan mas de 3 respuestas de calificado con “1”).

No aceptable
No aceptable
No aceptable
Aceptable
Muy bueno
Excelente

u b WNEO

La calificacidn global asociado a los registros administrativos evaluados presenta la siguiente escala: 0 a 2 califica
como No aceptable, 3 como Aceptable, 4 como Muy Bueno y 5 como Excelente. Adicionalmente existen tres
condicionantes que determinan la calificaciéon. Dos relacionados con la incidencia de preguntas calificadas con
valores muy bajos, y otra con la calidad del Producto Estadistico final. Las incidencias de respuestas con 0 (sin
informacién) y 1 (alertas) afecta la evaluacion. En efecto, la calificacion puede ser 3 o mas, lo que deberia indicar
que el registro es aceptable, pero por existencia de un valor 0 y/o tres o mas incidencias de valores 1, hara que la
variante cualitativa de la calificacidon sea considerado como No aceptable. Esto con el objetivo de fomentar la
resolucidn de pregunta sin informacion y/o la implementacidn de un Plan de Mejora para eliminar las alertas. Otro
elemento que determina la calidad y puede cambiar la valoracién total del registro se encuentra en el médulo de
evaluacion del Producto Estadistico. Si una calificacién de alguna de las 6 dimensiones evaluadas en este médulo,
esta por debajo de 2.5, el puntaje final se vera afectado.

Las alertas identificadas en la evaluacidn, derivan en propuestas de acciones correctivas y preventivas. Una vez

revisados y validados los resultados, deberan ser registrados en la "Ficha de identificacién y control de acciones
correctivas y preventivas" (ver Formato A).

Sequnda fase: lo que sigue

Se espera que las instituciones revisen detenidamente la propuesta, y en conjunto con la Subsecretaria de
Planeacién, avancen en las siguientes actividades:

- Después de la revision, se realiza una reunién de retroalimentacién con la Subsecretaria de Planeacién.
- Se acuerda el cronograma de ejecucién para las acciones correctivas y preventivas.
- Las dependencias y entidades integran las ‘Fichas de identificacion y control de acciones
correctivas y preventivas (ver Formato A).
- La Subsecretaria de Planeacion integra el mecanismo de seguimiento (ver Formato B).
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Formato A. Estructura del Plan de Mejora: Ficha de identificacion y control de acciones correctivas y
preventivas (se debera acordar en una fecha posterior)

Area/Dependencia:

Registro Administrativo:

Fecha de la Evaluacién:  / / N2 de Accidn:

Especificacion del indicador de la calidad afectado:

Descripcion del problema:

Nombre y firma de quien registra el problema: Fecha: / /

Investigacion de la causa del problema:

Responsable de seguimiento y cierre:

Fecha de cierre comprometida: / /

Fecha en que se verifica el cierre: / /

Correccion: Accidn correctiva (C) o preventiva (P): Descripcién de la
accion:

Responsable de seguimiento y cierre:

Fecha: / /

Verificacién de la eficacia de la accién correctiva o preventiva:

Verificado por:

Fecha de verificacion: [/ /

Estado: (Cerrada, Abierta, Seguimiento)

Nota: utilizar este formato para cada problema detectado durante la auto-evaluacion
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Formato B. Estructura del Plan de Mejora: Plan de Acciones Correctivas y Preventivas (Seguimiento)

Estado
Avance a la| A: Abierta

fecha (%) C: Cerrada
V: Verificada Eficacia

Tipo de Accién Fecha estimada Fecha de
Fecha real de
Fecha de de dltima

C: Correctiva Implementacion
P: Preventiva Asignacion | nplementacién revisién

Persona
Observaciones

No. |esponsable
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SECRETARIA DE INNOVACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

SECTOR EDUCACION

&

Producto estadistico: Reporte Mensual de Beneficiarios de Beca Salario

Fuente Administrativa: Direccién General de Sistemas para el Gobierno Digital, (SICyT)
Usuario Primario: Subdireccion de Enlace y Gestidn, Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior
Registro administrativo: Beneficiarios de Beca Salario

\

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicaciéon de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | . . # Sin # .
Indice | . .. Referencia* | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
4.42 0.90 0 2 Muy bueno 4 5 5 3.70

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales

Usuarios finales

No disponible

No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes gréficas, donde se identifican los puntos
criticos o dreas donde es factible mejorar la gestién, incorporar procedimientos o técnicas y por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base la integracién del reporte mensual sobre beneficiarios

de la beca salario.
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Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

i
Evalua la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a

cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de

productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia
5
/ 1.2. Seguridad de la Informacidn
I.5. Tratamiento de los datos <o r” y limitaciones en el uso de la
informacion

'1.3. Entrega de datos

I.4. Control y Mejora continua

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

II.1. Documentacién de metadatos
5

7

11.2. Completitud y claridad

11.4. Comparabilidad

11.3. Uso de claves Unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segin la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que

se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

111.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles, 11.2. Cobertura

111.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

[11.9. Actualidad de los datos 11l.4. Completitud

I11.8. Uso de cddigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

111.5. Medicién

111.7. Procesamiento 11.6. Claves de identificacidon

3. Anadlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El analisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitid identificar posibles causas de

los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacion, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Analisis de problema

Acciones de mejora

Problema detectado Causas del problema No. Correccion Accidn correctiva Observaciones
. . . Documentar el proceso | La Direccion General de Sistemas para el
La Fuente Administrativa conoce las No se ha considerado . P . . . P
. - . y flujo de la demanda | Gobierno Digital documentara el proceso de
demandas de informacién del Usuario documentar el proceso 1 . - . . ) . L Pregunta 18
. . . e de informacidn del flujo de informacion al Usuario Primario y lo
Primario pero no estdan documentadas. estadistico. . . . . .
Usuario Primario difundira.
No hay leyes o reglamentos que le dan Fortalecer el marco . . L
vey & 'q . . . . 1. Firma de convenio de colaboracién entre las
sustento al proceso del Registro El registro se esta normativo existente , . .
. - . . Secretarias del Poder Ejecutivo del Estado que
Administrativo. Se tienen leyes publicadas | levantando para dar para asegurar la .
. - L. . L participan en el programa donde se
en el Diario Oficial de la Federaciony seguimiento a un nuevo continuidad del e . .,
. . especifique el desarrollo, integracién y
Programa operativo que sostienen el programa de apoyo a 2 | proceso de custodia del RA Pregunta 20
presupuesto y operatividad del programa. | jovenes. No se ha levantamiento, gestidn,
) . . . s e 2. Incorporar en el reglamento del Programa
No existe la normatividad que asegura la | fortalecido aun el marco analisis y difusion del
L . . . los elementos que le dan sustento al proceso
continuidad del proceso de levantamiento | normativo. padrén de . -
. L L de aprovechamiento estadistico del RA.
del padrén de beneficiarios. beneficiarios.
No se ha detectado la . ) -
. . Firma de acuerdos de confidencialidad
. . necesidad de normatividad ., . .
Ausencia de acuerdos firmados de relacionada a la Integracion y firma de | cada ciclo escolar entre la fuente de datos
confidencialidad entre la fuente de datos . . 3 |un formato de acuerdo| administrativa (SICyT) y el Usuario Pregunta 23
. . . . . confidencialidad de datos. ) . . . , -,
administrativa y el Usuario Primario. . . de confidencialidad Primario (Subsecretaria de Educacion
La informacidn se entrega . . .
. Media Superior y Superior)
de manera automatizada.
Los protocolos son en su .
P , . . 1. Analizar el proceso de entrega de
mayoria automatizados, sin Establecery . ., . . .
. . . . . informacioén al Usuario Primario con los
Existen protocolos de intercambio de embargo hay situaciones documentar el .
. - . protocolos automatizados.
informacién entre la fuente de datos fuera de lo previsto donde protocolo de entrega
. . . . . . L 4 . -, 2. Integrar y documentar los Preguntas 24
administrativa y el Usuario Primario, pero | la entrega de informacion de informacion alterno .
. procedimientos de entregas de persona a
no siempre se cumplen. se hace fuera del protocolo, (entrega de manera ersona
y se hace de manera personal) P
personal.
Documentar los . . .
No se documentan los rocedimientos La Direccion General de Sistemas para el
Los procedimientos de integridad, . p Gobierno Digital (SICyT) documentard y
) - . o procesos relacionados al implementados de . . . . .
confidencialidad y disponibilidad de la . 5 1. . difundira con el Usuario Primario las Pregunta 25
. . . aprovechamiento integridad, . . . ) .-
informacién no estan documentados. o - . politicas de integridad, confidencialidad y
estadistico de los RRAA. confidencialidad y . L .
. . disponibilidad de los datos del padrén.
disponibilidad
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Problema detectado Causas del problema No. Correccién Accidn correctiva Observaciones
Integrar y acordar términos de entrega
No se documentan de los g y . & .
. que incluyen una referencia al protocolo| El calendario puede ser
procesos relacionados al . .
. . f de intercambio seguro de datos, parte de un plan de
No se hacen las entregas de datos segun | aprovechamiento estadistico Integrar el protocolo de ., . .,
6 responsables de la entrega y recepcidon |trabajo comun o una

un calendario acordado.

de los RRAA. No se ha visto la
necesidad de formalizar las
entregas.

entrega de datos.

de los datos, responsable de la
preparacion de los datos, bitacoras de
entregay, calendario acordado.

minuta firmada en una
reunion. Pregunta 30

No existen mecanismos documentados
entre el Usuario Primario y la Fuente
Administrativa para asegurar la mejora
continua. Se realizan consultas en

No se ha visto la necesidad de
documentar el proceso de

Documentar las
comunicaciones entre

1. Programar grupos de trabajo con
firma de minutas entre la Fuente
Administrativa y Usuario Primario para
la implementacion y seguimiento al Plan

Pregunta 42

. , ., 7 |la Fuente . . L .
reuniones, por teléfono, correo comunicacion entre las partes Administrativa v el de Mejora del Registros Administrativo.
electrénico y videoconferencias por lo | involucradas. Usuario Primar?:) 2. Establecer un formato para guardar
menos una vez al mes de manera ’ una memoria de las comunicaciones
informal, no se documenta. informales (bitacora, portal en internet)
No existe un procedimiento La Direccion General de Sistemas para el
, . ., Documentar los . .. s
No estan documentados los mecanismos| de documentacién de las o Gobierno Digital (SICyT) revisara,
. ) . procedimientos de o .
gue aseguran la integridad referencial etapas del proceso de 8 intecridad de la base de actualizara y documentara el Pregunta 52
de la base de datos del padron. aprovechamiento estadistico datogs mecanismo para garantizar la integridad
de los RRAA. ' referencial de la base de datos.
En muchas ocasiones no
1. Capacitar al personal en la se considera la
documentacion de metadatos en documentacidon como
No existen metadatos del Registro . . formatos estandar (DDI) una etapa del proceso
. . X No se tiene el conocimiento Integrar el metadatos .
Administrativo en formato estandar . . L, . 2. Asegurar que la etapa de estadistico, por lo que no
. ., técnico para la integracion de del Registro ., . . .
(DDI) ni en ningln otro formato que ) 9 . . documentacidn estd considerada en el | se asignan recursos y
. . metadatos con estandares Administrativo en -
permita tener metadatos parciales o . . mapa del proceso del RA. responsabilidad.
internacionales. formato DDI

completos.

3. Documentar el Registro
Administrativo en un formato estandar
(DDI).

Establecer vinculos con el
INEGI estatal y regional
bajo la coordinacién con
la SP. Pregunta 53
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Problema detectado

Causas del problema

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No se realiza una auditoria interna
al procesamiento de los registros
administrativos.

Falta de autoevaluacién y mejora de|

procesos internos. No se habia
contemplado la necesidad de
auditar el procesamiento de
aprovechamiento del padrén de
beneficiarios en la Subsecretaria.
Aunque existe gestion de
actualizacidon y mantenimiento del
padrén de beneficiarios, puede ser
mejorada.

10

Implementar el
procedimiento de
auditoria interna al
proceso de los registros
administrativos.

1. Generar reuniones internas a
la Subsecretaria en donde se
evalle el procedimiento y para
dar seguimiento a las propuestas
de mejora obtenidas a través de
la evaluacion de la HECRA.

2. Fomentar una reunion
institucional para evaluar la
implementacion de auditorias
internas a los procesos
estadisticos de la Subsecretaria.

Actualmente se realizan
validaciones mensuales a los
RRAA por parte de los planteles
o unidades académicas, pero no
se audita el proceso completo.
Pregunta 73

Existen registros duplicados de la
misma unidad de observacion.

Aunque se tienen dos llaves
primarias que no se duplican, Folio
y CURP, existen duplicados porque
hay personas que tienen mas de un
CURP, lo que dificulta la integracién
de archivos.

11

Reducir el nUmero de
registros duplicados.

1. Implementar un mecanismo
de verificacion de homologos con
nombre completo dentro del
Registro Administrativo para
detectar duplicados.

2. Marcar y documentar los
registros duplicados
comprobables

Pregunta 84
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4. Identificacién de problemas y acciones estructurales/organizacionales

En este apartado se identifican elementos que afectan la calidad de la informacién del RA evaluado de |la Secretaria
de Innovacidén, Ciencia y Tecnologia y que representan aspectos generales o de alcance institucional. La
identificacion e implementacidn de estrategias y acciones institucionales permitirdan mejorar el proceso de gestion
de la informacién de los reportes mensuales de los datos del padrén de beneficiarios de becas salarios.

1. Entorno institucional, politicas y procedimientos: Falta de documentacién de los procesos que aseguran la
transferencia segura de datos, la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacidn.

2. Compromiso de entrega de los datos: Falta de acuerdos y documentacién de protocolos de entrega.
Control y mejora continua: las comunicaciones entre la fuente y el Usuario Primario no se documentan. No
hay memoria de los acuerdos para la mejora continua.

4. No existe documentacidon de los metadatos en formato DDI

Recomendaciones:

e Desarrollar el proceso completo del aprovechamiento del Registro Administrativo Becas Salario con el
Modelo General de Procesos de Produccion Estadistica (GSBPM, por sus siglas en ingles). Una vez mapeado
el proceso, se tendran que implementar los mecanismos de retroalimentacion (control externo, auditorias
externas) para asegurar la mejora continua del proceso estadistico. Después de identificar todas las etapas
del proceso estadistico se recomienda fortalecer el marco normativo o reglamento interior, integrando las
atribuciones del personal necesarias para la realizacion de todas las etapas del proceso estadistico:
especificar necesidades, disefiar, implementar las herramientas, capturar, tratamiento de datos, analizar,
diseminar, evaluar y documentar).
(http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Model)

e Disefar una politica institucional de seguridad de datos considerando los aspectos de seguridad fisica (por
ejemplo, robo de computadoras portatiles), seguridad interna (por ejemplo, copias de seguridad de
archivos), seguridad externa (por ejemplo, seguridad en Internet), y la integridad como la validacién de
transacciones y flujo de datos entre la SICyT y la Subsecretaria de educacidon media superior y superior. La
politica puede integrar los términos de entrega segura de los datos. Se recomienda consultar la politica de
seguridad de datos del [INEGI http://sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Pod 17Dic14.pdf.

Nuevamente mencionar la posibilidad de aplicacion total o parcial del modelo COBIT para identificar con
mayor precision los riesgos de control interno.

e Integrar lineamientos internos en cuanto a la confidencialidad de los datos. Analizar el marco normativo
actual, y clausulas en contratacion de personal, para evaluar la pertinencia de fortalecerlo.

e (Capacitar el personal en la aplicacidn del estandar de la Iniciativa para la Documentacion de Datos (DDI por
sus siglas en inglés), integracidn de los metadatos de los datos de la SICyT y publicacién de los mismos.

e Desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccién de los usuarios finales de la informacién que se genera
a partir de los RRAA de la SICyT en coordinacién con la Subsecretaria de Educacién media superior y
superior. Explorar la diversidad de mecanismos con correo electrénico, audio conferencias, reuniones
técnicas, etc.
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INSTITUTO DE EDUCACION BASICA DEL ESTADO DE MORELOS

4 )

Fuente Administrativa: Departamento de Control Escolar. IEBEM
Usuario Primario: Departamento de Indicadores Educativos. IEBEM
Registro administrativo: Ficha de inscripcidn y reinscripcién del registro de control escolar

Indicador MIR: Eficiencia terminal

Otro producto estadistico: Agenda estadistica estatal

- J

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resul . #Si #
esultado | . . e Referencia* | Fuente | Metadato | Dato |Producto
global informacion | Alertas

4.35 0.86 0 5 Muy bueno 4 5 5 3.42

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nUmero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales
No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes graficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacion estadistica que sirve de base para la integracion de la agenda estadistica estatal e
indicador de eficiencia terminal en el Estado de Morelos.
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i.  Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa.

Evalla la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

I.2. Seguridad de la Informacion
y limitaciones en el uso de la
informacion

I.5. Tratamiento de los datos ¢

I.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

11.1. Documentacién de metadatos
5

4
3

11.4. Comparabilidad 11.2. Completitud y claridad

11.3. Uso de claves Unicas
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iii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en

operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que

se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

111.1. Controles técnicos

111.11. Otros controle . Cobertura

II1.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

[11.10. Registros multiples

111.9. Actualidad de los datos IIl.4. Completitud

111.8. Uso de codigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

3. Analisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El andlisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitié identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacion, se presenta el listado de problemas detectados durante la

evaluacién del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Anadlisis de problema

Acciones de mejora

Problema detectado Causas del No. Correccion Accion correctiva Observaciones
. . No existe comunicacion entre Programar una reunién entre el Departamento | Se recomienda aplicar la
La Fuente Administrativa no Fomentar la . .,
el Departamento de control S de Control Escolar y el Departamento de encuesta de satisfaccion
conoce las demandas de 1 | comunicacion con

informacion del Usuario Primario.

escolar y el Departamento de
Indicadores Educativos.

el Usuario Primario

Indicadores Educativos para conocer y
documentar su demanda.

a Usuario Primario.
Pregunta 18

Ausencia de acuerdos firmados de
confidencialidad entre el

No se ha detectado la
necesidad de elaborar

Desarrollo de un

1. Implementar en conjunto con el drea
juridica un acuerdo de confidencialidad de
los datos a firmar por parte del personal

Departamento de Control Escolar ) 2 | formato de acuerdo| involucrado. Pregunta 23
. acuerdos firmados de ] . . . -
y el Departamento de Indicadores ) . de confidencialidad | 2. Incluir en el acuerdo de confidencialidad los
) confidencialidad de datos. o
Educativos. términos de entrega de datos (responsables y
procedimientos).
Ausencia de una politica de . ., ., .
. P . 1. La Direccion de Planeacién Educativa
seguridad de datos que asegure la | La seguridad de datos no se L - . .
. . . solicitara el disefio de la politica de seguridad
transferencia segura de datos, la | ha visualizado en la . . . L, . L,
. . . . S Integrar y difundir | de informacién a la Direccién de personal y al
integridad, confidencialidad y institucién. No se - e
. e . 3 | una politica de area juridica. Preguntas 24, 25,26 y 26
disponibilidad de los datos. Existen| documentan los procesos de . ) . e
. - . . seguridad de datos. | 2. Una vez integrada se fomentara su difusion
procedimientos de proteccién seguridad de datos asociados , . .
. ‘o en las dreas involucradas en procesamiento de
fisica de los datos y de respaldos, | al proceso estadistico. datos
pero no estan documentados.
. La direccidon esta en etapa de Documentar los .
No existe un manual de . P . Solicitar al Departamento de Control Escolar
- . transicion de procesos. Los procedimientos de
procedimientos que incluye una . . ) y al Departamento de Desarrollo
L . procesamientos no han sido control de cambio, . s
descripcion de los mecanismos de 4 Organizacional una capacitacién para Pregunta 39, 40,41y 42

control de cambio, consistencia y
ediciones de los datos.

sistematizados tampoco
documentados y no hay
reglas para edicion de datos.

consistencia 'y
ediciones de los
datos.

elaborar el manual de procedimientos del
Registro Administrativo.
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Problema detectado

Causas del problema

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No existen metadatos
del RA en formato
estandar (DDI).

No se tiene el conocimiento
técnico para la integracion de
metadatos con estandares

internacionales, u otro proceso

de documentacion.

Integrar el metadatos del
Registro Administrativo en
formato DDI

1. Capacitar al personal en la documentacion
de metadatos en formatos estandar (DDI)

2. Asegurar que la etapa de documentacion
estd considerada en el mapa del proceso del
RA.

3. Documentar el RA en un formato
estandar (DDI).

En muchas ocasiones no se
considera la documentacion
como una etapa del proceso
estadistico, por lo que no se
designa al personal
responsable.

Pregunta 53

No existen metadatos
del Producto Estadistico

Falta de una cultura de
documentacién de datos.

Integrar metadato del RA'y
ficha de metadatos de
cuadros estadistico y/o
indicador.

1. Capacitar al personal en la documentacion
de metadatos en formato estandar (DDI).

2. Asegurar que la etapa de documentacion
esta considerada en el mapa del proceso del
RA para que se consideren los recursos para
su elaboracién.

3. Documentar el RA en un formato estandar
(DDI).

4. Desarrollar fichas de metadatos de

indicador y Agenda Estadistica.

Pregunta 18 (Producto).
Establecer vinculos con el
INEGI estatal y regional bajo la
coordinacién con la SP
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4. Identificacion de problemas y acciones estructurales/organizacionales

En este apartado se identifican elementos que afectan la calidad de la informacién del RA evaluado del Instituto
de Educacion Basica del Estado de Morelos y que representan aspectos generales o de alcance institucional. La
identificacion e implementacidn de estrategias y acciones institucionales permitirdan mejorar el proceso de gestion
de la informacién para la integracion del Agenda Estadistica del Estado de Morelos.

No esta identificada la demanda. No se aplican encuestas de satisfaccién al Usuario Primario.
No existen acuerdos de confidencialidad.

3. Entorno institucional, politicas y procedimientos: Falta de documentacién de los procesos que aseguran la
transferencia segura de datos, la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién. No existe
una politica de seguridad de datos institucional.

4. No se integra la documentacion de los metadatos en formato DDI del Registro Administrativo y tampoco
de los productos estadisticos,

Recomendaciones:

e Se recomienda documentar el proceso completo del aprovechamiento del Registro Administrativo con el
Modelo General de Procesos de Produccion Estadistica (GSBPM por sus siglas en ingles). Una vez mapeado
el proceso, se tendran que implementar los mecanismos de retroalimentacidn (control externo, auditorias
externas) para asegurar la mejora continua del proceso estadistico. Después de identificar todas las etapas
del proceso estadistico se recomienda fortalecer el marco normativo o reglamento interior, integrando las
atribuciones del personal necesarias para la realizacion de todas las etapas del proceso estadistico:
especificar necesidades, disefiar, implementar las herramientas, capturar, tratamiento de datos, analizar,
diseminar, evaluar y documentar).
(http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Model)

e Disefar una politica institucional de seguridad de datos que tendrd que considerar los aspectos de
seguridad fisica (p. ej., el robo de computadoras portatiles), seguridad interna (p. ej., copias de seguridad
de archivos), seguridad externa (p. ej. la seguridad en Internet), y la integridad como la validacion de
transacciones y flujo de datos entre las direcciones de la Subsecretaria. La politica puede integrar los
términos de entrega segura de los datos. Se recomienda consultar a titulo de ejemplo la politica de
seguridad de datos del INEGI. http://sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Pod 17Dic14.pdf

e Analizar el marco normativo actual, y clausulas en contratacion de personal, para evaluar la pertinencia de
agregar algunas clausulas de confidencialidad.

e (Capacitar el personal en la aplicacidn del estandar de la Iniciativa para la Documentacion de Datos (DDI por
sus siglas en inglés), integracidn de los metadatos de los datos y publicacion de los mismos.

e Desarrollar mecanismos para conocer la satisfaccion de los usuarios primarios y finales de la informacién
gue se genera a partir de los RRAA. Establecer una estrategia para conocer la demanda, se pueden realizar
reuniones o aplicar algunos cuestionarios sobre los requerimientos y satisfacciéon. La satisfaccion de
usuarios finales se puede medir a través de encuestas en internet o por teléfono.
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SECTOR SALUD

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE MORELOS

Fuente Administrativa: Departamento de Informacién y Estadistica en Salud, SSM
Usuario Primario: Direccion de Atencion Médica, SSM
Registro administrativo: Subsistema Epidemioldgico y Estadistico de las Defunciones (SEED)
Indicador MIR: Varios. Tasa de mortalidad y razén de mortalidad materna. Tasa especifica de
fecundidad en adolescentes de 15 a 19 afios

\ Otro producto estadistico: Anuario Estadistico )

1. Introduccidn

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | . . # Sin # .
Indice | . ., Referencia* | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
4.80 0.96 1 1 Muy bueno 5 5 5 4.22

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nUmero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes gréficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas y, por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base la integracidn del anuario estadistico e indicador de las

MIR de los programas presupuestarios.

Banco Mundial: Evaluacién de la Calidad de los Registros Administrativos. Morelos, México. | 53




Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

i
Evalla la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a

cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de

productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

5
/ .2. Seguridad de la Informacién
I.5. Tratamiento de los datos y limitaciones en el uso de la

informacion

I.4. Control y Mejora continugd I.3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

11.1. Documentacién de metadatos
5

I1.2. Completitud y claridad

Il.4. Comparabilidad

11.3. Uso de claves Unicas
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iii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo

que se reflejan con un valor igual a 0 en la gréfica.

Calidad asociada a los datos

111.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles, [1.2. Cobertura

111.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

111.9. Actualidad de los datos Ill.4. Completitud

111.8. Uso de codigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

111.5. Medicién

I1l.7. Procesamiento I1.6. Claves de identificacion

5. Analisis de problemas e identificacidn de acciones de mejora

El andlisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitié identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacion, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacién del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Anadlisis de problema

Acciones de mejora

Problema

Causas del problema

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No se cuenta con el
procedimiento

No se ha integrado y documentado

Documentar los
procedimientos

Realizar una reunion con el area encargada de la
Tecnologia de la Informacion para conocer los

documentado de . . 1 |de proteccidn |procesos de proteccidn fisica implementados, Pregunta 26
g una politica de seguridad de datos. .. L, e
proteccion fisica de fisica de los fomentar su documentacién y difusion a los
los datos. datos del RA. usuarios de los equipos informaticos.
. . Evaluar la respuesta a esta
. 1. Asignar la tarea de estimar costos de la entrega A -
Dentro de los servicios de salud no . . pregunta si la informacion se
No se cuenta con . - . de datos, y si fuese necesario contratar expertos , .
_, se cuenta con unidad especializada Estimar los L entrega a través de sistemas. El
una evaluacion de ) ) e . externos que puedan apoyar el ejercicio.
. para realizar la estimacién, y costos asociados . . . 9 presupuesto de la entrega es
los costos asociados . . 2 2. La Direccidn de Planeacion y Evaluacidn
tampoco hay estimaciones a la entrega de . . . . . parte del presupuesto evaluado
a la entrega de . . , generara un oficio de solicitud a la Direccidn L.
aproximadas. No hay mucho interés datos | . del proceso estadistico. No se
datos. . . . -, General para contar con fuente de financiamiento .
de identificar esta informacion. . . . - generan costos adicionales.
que permita realizar el estudio costo-beneficio
Pregunta 29
Falta de comunicacién y difusion de - .
No se cuenta con un - . ¥ L Solicitar la Es importante documentary
.. documentacion. La Direccion L. . L. L. L. . .
documento oficial ., documentacion | La Direccion de Planeacion y Evaluacion generard | resguardar lo relativo a desarrollo
General de Informacién de Salud . . . . -, . . -,
en donde se . oficial del un oficio de solicitud a la Direccion General para de sistemas de informacion para
e (DGIS) no ha proporcionado el 3 . . - . . Lo
especifique el . ., Modelo Entidad | pedir el documento oficial del Modelo Entidad dar seguimiento a procedimientos
. documento a la Direccién de L, -, . -
Modelo Entidad ., ., Relacion a la Relacion de informacién en caso de
y Planeacién y Evaluacién de los -
Relacién .. DGIS. rotacién de personal. Pregunta 51
Servicios de Salud de Morelos.
Existen algunos Reducir el Capacitacion del personal responsable de la
errores de No se implementan procesos de nimero de captura en llenado de los formatos para asegurar
codificacién en gestion de calidad. Falta de personal| 4 |erroresde la aplicacion correcta de los sistemas de Pregunta 81
preguntas abiertas. | capacitado en los puntos de captura. codificacién codificacion.
1. Implementar control de consistencia a la
. . Reducir el captura
Existen registros . i L -
. Ausencia de controles de ndmero de 2. Usar combinaciones de claves Unicas.
duplicados en el . . . .
. consistencia a la captura de los 5 |registros 3. Capacitar personal que captura datos del RA. Pregunta 84
archivo del RA . L . . . .
datos del Registro Administrativo. duplicados. 4. Revisar el proceso de captura de las defunciones

(menor al 5%).

considerando a todas las Fuente Administrativas
para identificar los cuellos de botella.
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4 )

Fuente Administrativa: Departamento de Informacidn y Estadistica en Salud. SSM
Usuario Primario: Departamento de Evaluacién. SSM
Registro administrativo: Subsistema de Informacion de Certificados de Nacimiento

Indicador MIR: Varios. Tasa de mortalidad y razén de mortalidad materna. Tasa especifica de fecundidad en
adolescentes de 15 a 19 afios

\Otro producto estadistico: Anuario estadistico J

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | ;. .. # Sin # .
Indice | . ., Referencia* | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
4.80 0.96 1 1 Muy bueno 5 5 5 4.22

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacidn o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes graficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base para la integraciéon del anuario estadistico y los

indicadores de las MIR.
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i.  Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalla la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

5
/ .2. Seguridad de la Informacion
I.5. Tratamiento de los datos y limitaciones en el uso de la

informacion

I.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos.

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

11.1. Documentacién de metadatos
5

I1.4. Comparabilidad 11.2. Completitud y claridad

11.3. Uso de claves Unicas
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iii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en

operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que

se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

111.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles, [1.2. Cobertura

I11.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

111.9. Actualidad de los datos I1l.4. Completitud

111.8. Uso de codigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

I1.6. Claves de identificacion

5. Andlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El andlisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitié identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacion, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacion del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Anadlisis de problema

Acciones de mejora

Problema detectado Causas del problema No. Correccion Accidn correctiva Observaciones
. ., . Se recomienda consultar con el
satisfaccion del Usuario No se identificé la causa por parte de departamento de evaluacién porqué
Primario fue calificada . porp 1 | Adefinir A definir p . . p g
los participantes. calificé de regular su satisfaccion.
de regular.
Pregunta 19.
1. Asignar la tarea de estimar costos de la
entrega de datos, y si fuese necesario Evaluar la respuesta a esta pregunta.
contratar expertos externos que puedan | La informacion se entrega a través de
No se cuenta con una - . S .
-, Dentro de los servicios de salud no se Estimar los costos| apoyar el ejercicio. sistemas. El presupuesto de la entrega
evaluacién de los costos . - . . - -, -,
asociados a la entrega cuenta con una unidad especializada 2 | asociados a la 2. La Direccion de Planeacién y Evaluacidn | es parte del presupuesto evaluado del
de datos & para realizar la estimacion entrega de datos | generara un oficio de solicitud a la proceso estadistico. No se generan
Direccidn General para contar con una costos adicionales.
fuente de financiamiento que permita Pregunta 29
realizar el estudio Costo -Beneficio
Falta de comunicacion y difusidn de . . ., -, -, Es importante documentar
No se cuenta con un L, . v . Solicitar la La Direccion de Planeacion y Evaluacion P . y
. documentacidn. La Direccion General ., . - - resguardar lo relativo a desarrollo de
documento oficial en ., documentaciéon | generara un oficio de solicitud a la . . -
o de Informacién de Salud (DGIS) no ha . . ., los sistemas de informacidn para dar
donde se especifique el . 3 | oficial del Modelo| Direccién General para contar con el o .
. proporcionado el documento a la . . - . seguimiento a los procedimientos de
Modelo Entidad- . . . L, Entidad Relacion | documento oficial del Modelo Entidad . L .,
. Direccion de Planeacién y Evaluacién ., informacién en caso de rotacién de
Relacidn . a la DGIS. Relacion
de los Servicios de Salud de Morelos personal. Pregunta 51
Existen algunos errores | Falta de cultura de gestién de calidad. Reducir el L,
e, . . Capacitacion del personal responsable de
de codificacién en caso | Falta de personal capacitado en los numero de
. la captura en llenado de los formatos para
de las preguntas puntos de captura, y no existen 4 |erroresde ., Pregunta 81
. . s e asegurar la aplicaciéon correcta de los
abiertas mecanismos de analisis de codificacion ; L,
. . sistemas de codificacion.
consistencia de los datos
1. implementar control de consistencia a la
. captura.
Reducir el P L -
. . i 2. Usar combinaciones de claves Unicas
Existen registros . . . numero de .
. .| Ausencia de controles de consistencia . 3. Capacitar a personal que captura los
duplicados en el archivo . registros .
a la captura de los datos del Registro 5 . datos del registro. Pregunta 84
del RA (menos que el duplicados.

5%).

Administrativo.

4. Revisar proceso de captura de del
registro de nacimientos considerando a
todas las fuentes administrativas para
identificar los cuellos de botella.
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Fuente Administrativa: Direccién de Planeacién y Evaluacidn
Usuario Primario: Direccion de Planeacion y Evaluacion

Registro administrativo: Egresos hospitalarios

Indicador MIR: No identificado

Otro producto estadistico: Boletin de desempefio hospitalario

- J

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | . .. # Sin # .
Indice | . . Referencia* | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
4.036 0.88 0 3 Muy bueno 4 5 4 3.14

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes graficas, donde se identifican los puntos criticos
o areas donde es factible mejorar la gestidn, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar la calidad de la
informacidn estadistica que sirve de base para la integracion del boletin de desempefio hospitalario.
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i.

Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalla la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a cabo por

la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracidon de productos

estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa
I.1. Relevancia

5
/ I.2. Seguridad de la Informacién

y limitaciones en el uso de la
informacion

I.4. Control y Mejora continua 1.3. Entrega de datos

ii.

Reporte de la calidad asociada a los Metadatos.

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

11.1. Documentacién de metadatos
5

I1.4. Comparabilidad

I1.2. Completitud y claridad

hd

I1.3. Uso de claves Unicas
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iii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que se
reflejan con un valor igual a 0 en la gréfica.

Calidad asociada a los datos

I11.1. Controles técnicos

111.11 Otros controles I11.2. Cobertura

I11.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

111.10. Registros multiples

/
<

I11.8. Uso de cédigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

I11.9. Actualidad de los datos I11.4. Completitud

[1.5. Medicién

I1l.7. Procesamiento I1.6. Claves de identificacion

3. Analisis de problemas e identificacidn de acciones de mejora

El andlisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitié identificar posibles causas de los
problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacidn, se presenta el listado de problemas detectados durante la evaluacion
del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Analisis de problema

Acciones de mejora

Problema detectado | Causas del problema No. Correccion Accion correctiva Observaciones
No se han implementado mecanismos de . .
. ) . 1. Documentar las reuniones internas entre la
, mejora continua del RA. Se realizan Documentar la L . . . .
No esta documentada la L . Fuente Administrativa y el Usuario Primario
comunicaciones internas, pero no se ha demanda de los .
demanda de los . . 1 . . . (minutas). Pregunta 19.
. . . visto la necesidad de levantar encuestas usuarios primarios del . . - .
usuarios primarios. . L. . . . 2. Aplicar una encuesta de satisfaccion al Usuario
de satisfaccion a los usuarios primarios y RA, . .
Primario.
documentar la demanda.
1. Documentar los procesos de confidencialidad
o La Fuente Administrativa y el Usuario para el manejo de los RRAA, desde los puntos de
No hay procedimientos . . . . - captura
de integridad Primario son de la misma direccién. No se < ) » )
confidegncialiaad ha integrado la politica de seguridad de tesrar una bolitica 2. Definir Ios'meca.nlsmos gspec.|f|.c95 gue permitan
cequridad de a y datos integral considerando también a los > |de sz uridadF::Ie preservar la '“teg“‘?'a{j y disponibilidad .d.e los Preguntas 23y 25
' g ) . puntos de captura del Registro g RRAA, asi com.o deI!mltar las responsabilidades.
informacion. No existen o : datos. 3. Integrar y difundir un documento con los
Administrativo.
acuerdos de lineamientos de preservacion, integridad y
confidencialidad disponibilidad de los RRAA incluyendo los aspectos
de confidencialidad de datos.
L 1. Identificar los procedimientos necesarios para
Los procedimientos de g .
D . ., Documentar el asegurar la proteccion fisica y frecuencia de
proteccidn fisica de los | Ausencia de documentacién del proceso .
i, . . . proceso de seguridad | respaldos.
datos y la politica de estadistico y en particular de la seguridad 3 .. S . . o Preguntas 26y 27
fisica y de respaldos | 2. En coordinacidn con el area de informdtica,
respaldo de los datos no| de los datos. . . .
. de datos. documentar los lineamientos e incorporarlos a la
estdn documentados. s .
politica de seguridad de datos.
También se puede
No existe un protocolo de entrega de . I acordar en una
Los acuerdos de la . i Documentar el 1. Revisar los términos de entrega acordados y .
.| datos documentado. No se identificd la _ . reunion entre
entrega y su frecuencia 4 acuerdo de entrega | definir frecuencia de entrega.

no estan documentados

necesidad porque el personal involucrado
es parte de una misma direccion.

de datos

2. Documentar el acuerdo y firmarlo.

responsables y firmar
la minuta.
Preguntas 29y 30
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Problema detectado

Causas del problema

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No existen mecanismos
documentados entre el Usuario
Primario y la Fuente

No se ha visto la necesidad de
documentar los acuerdos y/o
comunicaciones internas a la

Documentar las
reuniones con enfoque

1. Establecer un plan de trabajoy
calendario de reuniones para la mejora

Se recomienda establecer
un plan de reuniones para

. . direccién. No existe un proceso 5 . . del proceso estadistico del RA. asegurar el seguimiento al
Administrativa para asegurarla |~ .~ . . de mejora continua del -, . .
. . institucional de mejora continua, que L 2. Documentar cada reunién (minuta de | Plan de Mejora.
mejora continua del proceso . . - proceso estadistico.
. obliga el registro y documentacién de acuerdos). Pregunta 42
estadistico . .
los mecanismos de mejora.
No se documentan los cambios | No se ha visto la necesidad de Documentar los .
- ) Documentar las reuniones y acuerdos
de conceptos o definiciones de | documentar los acuerdos y/o cambios de concepto . . s
. . S . 6 o relativos a los cambios en definicionesy | Pregunta 56.
las variables del archivo comunicaciones internos a la y/o definiciones cuando .
. . ., conceptos de las variables del RA.
consolidado del RA. direccion. procede.
1. Solicitar que el Software de captura
incluya una validacion de datos para
. . evitar datos en blanco, y registros
Falta de mecanismos de validacién de . » Y Tee
. . duplicados.
datos y control de consistencia a la . . L. i
. . . S 2. Difundir buenas practicas a areas de
Existen variables sin datos, captura. Falta de sensibilizacion y Implementar los
e g L . . captura para asegurar un llenado de la
algunos errores de codificacion y| formacion de las areas de captura 7 | mecanismos de i e - . Preguntas 72,81y 84
. . . g hoja de hospitalizacién de mejor calidad.
registros duplicados. para asegurar la calidad de la validacion Lo
. - . 3. Capacitacion constante al personal
informacidn colectada en la hoja de .
e s operativo.
hospitalizacién. s
4. Sensibilizar al personal de captura
acerca de la importancia de los datos que
colectan para generar productos finales.
1. Aprovechar las reuniones
Implementar un e .
. institucionales para expresar la necesidad
mecanismo . -
. . . ., de establecer mecanismos de revision
No se realizan controles internos| Falta de procedimientos de gestidn de documentado de . -
S . . o interna a los procesos estadisticos.
o auditorias internas a procesos | calidad de los datos y mejora 8 |auditoria interna a los ., . Pregunta 73
‘s . 2. Revision entre pares. Organizar
estadisticos. continua. procesos de . S .
. reuniones institucionales con el objeto de
aprovechamiento del . .
RA compartir el proceso que se estd llevando
a cabo y fomentar la retroalimentacién.
No se mide la satisfaccion del . , .
I . . No existe la cultura de evaluar cémo Ver encuesta a usuarios
usuario final. Existe un riesgo de . . . . L s . .
estan entregados los servicios/ Medir la satisfaccidn del| Identificar y caracterizar todos los finales entregada durante
no conocer su demanda y por lo 9

tanto no responder a sus
expectativas.

informacion a otras direcciones o
entidades de gobierno.

usuario final

usuarios finales del Producto Estadistico

el taller
Pregunta 13 (producto)
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4.

Identificacion de problemas y acciones estructurales/organizacionales

En este apartado se identifican elementos que afectan la calidad de la informacién de los RRAA evaluados de los

Servicios de Salud del Estado de Morelos y que representan aspectos generales o de alcance institucional. La

identificacion e implementacién de estrategias y acciones institucionales permitirdn mejorar el proceso de gestion

de la informacidn, anuario estadistico, indicadores de las MIR y reportes internos a la institucién.

N

No v s~ Ww

No se tiene identificada y caracterizada la demanda

Entorno institucional, politicas y procedimientos: Falta de documentacién de los procesos que aseguran la
integridad, confidencialidad, disponibilidad de la informacidn.

Compromiso de entrega de los datos: Falta de acuerdos y documentacion de protocolos de entrega.
Control y mejora continua: Falta de comunicacién entre la fuente y el Usuario Primario

Documentacién de los metadatos en formato DDI

Medicién: No se realizan auditorias internas al proceso.

Satisfaccién de usuarios finales. No se mide la satisfaccién del usuario final a través de reuniones
documentadas o encuestas a usuarios finales.

Recomendaciones:

Desarrollar un documento institucional: "Plan de Calidad de la produccion de la informacién estadistica".
El documento tiene que incluir un diagrama de flujo de la informacién de los registros administrativos, la
identificacion de usuarios primarios, reportes y publicaciones en los que se usarad la informacién, usuarios
finales de los productos estadisticos, asi como determinar la estrategia y periodicidad para la aplicacién de
las encuestas a usuarios primarios y finales. Es recomendable desarrollar el proceso completo del
aprovechamiento de los registros administrativos del sector salud con el Modelo General de Procesos de
Produccidn Estadistica (GSBPM por sus siglas en ingles).

(http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Model)

Establecer un grupo de analisis institucional (o del sector salud) para la mejora de la gestién de los RRAAy
la identificacién de mejores practicas para el maximo aprovechamiento de la informacién.

Disefiar una politica institucional de seguridad de datos que tendra que considerar los aspectos de
seguridad fisica (p. ej., el robo de computadoras portatiles), seguridad interna (p. ej., copias de seguridad
de archivos), seguridad externa (p. ej. la seguridad en Internet), y la integridad como la validacién de
transacciones y flujo de datos entre los Servicios de Salud de Morelos. La politica integrara los términos de
entrega segura de los datos y los lineamientos internos en cuanto a la confidencialidad de los datos como
la integracion de clausulas de confidencialidad a la contratacion de personal. Se recomienda consultar la
politica de seguridad de datos del INEGI. http://sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Pod 17Dic14.pdf

Capacitar personal sobre la aplicacién del estandar de la Iniciativa para la Documentacién de Datos (DDI
por sus siglas en inglés).
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REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE MORELOS

Fuente Administrativa: Coordinacion de la Informacion (PROSPERA)
Usuario Primario: Coordinacion de la Informacion (PROSPERA)

Registro administrativo: Padrén de Familias Beneficiarias (Sistema de Informacién en Salud (SIS)

Indicador MIR: Embarazadas registradas de las embarazadas en control (PROSPERA)

\_ J

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacién de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

LU indice | . #Sin ., # Referencia | Fuente | Metadato | Dato |Producto
global informacion | Alertas
4.60 0.92 0 0 Muy bueno 5 5 5 3.39

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informaciéon o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes gréficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base al monitoreo de los indicadores de os programas de
PROSPERA.
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Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalua la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a

cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

KI.2. Seguridad de la
nformacion y limitaciones en el
uso de la informacién

I.5. Tratamiento de los dato

1.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

[1.1. Documentacidén de metadatos
5

4

3

I1.4. Comparabilidad I1.2. Completitud y claridad

11.3. Uso de claves Unicas
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iii. Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que

se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

111.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles . Cobertura

111.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

111.10. Registros multiples

[11.9. Actualidad de los datos 111.4. Completitud

I11.8. Uso de cddigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

111.5. Medicién

111.7. Procesamiento 11.6. Claves de identificacidon

3. Andlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El andlisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitié identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacién, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Analisis de problema

Acciones de mejora

Problema detectado | Causas del problema No. Correccién Accidn correctiva Observaciones
. -, En muchas ocasiones no se
. 1. Capacitar al personal en la documentacién . ~,
No existe una cultura de . considera la documentacién como
. . L de metadatos en formatos estandar (DDI) L,
. documentacién y diseminacion 2, una etapa del proceso estadistico,
No existen metadatos del . Integrar el 2. Asegurar que la etapa de documentacién .
. de metadatos. No se tiene el . . por lo que no se asignan las
RA en formato estandar . , . 1 | metadatos del RA | estd considerada en el mapa del proceso del . 3
conocimiento técnico para la funciones y p Establecer vinculos
(DDI). . ) en formato DDI RA. ) _
integracion de metadatos con . . . con el INEGI estatal y regional bajo
, . . 3. Documentar el Registro Administrativo en .
estandares internacionales. , la coordinacidn con la SP
un formato estandar (DDI).
Pregunta 53
No se mide la satisfaccion
del usuario final. Existe un| No existe la cultura de evaluar Medir Ia 1. Identificar y caracterizar todos los usuarios
riesgo de no conocer su | cdmo estan entregados los . ., finales del Producto Estadistico.
. -, 2 | satisfaccion del . . ., Pregunta 13 (producto)
demanday por lo tanto | servicios/ informacion a otras L 2. Aplicar una encuesta de satisfaccion al
. . usuario final o
no responder a sus entidades de gobierno. usuario final.
expectativas.
1. Identificar los datos del padrén que por su
. . naturaleza son confidenciales. Se recomienda desarrollar los
No se ha contemplado la Difundir los datos . L. S . . . e .
No hay acceso a los datos . . . . 2. Aplicar técnicas de anonimizacion a datos lineamientos o politica de difusidn
) . necesidad de difundir los datos 3 | del padrén en . . .
del padrén en internet. , . . confidenciales. de datos del padrén. Pregunta 17
del padrén en internet. internet. . e g
3. Desarrollar los mecanismos de difusion y (producto)
actualizacion de los datos en internet.
1. Integrar el metadato del Registro
Administrativo en formato DDI.
) 2. Desarrollar la ficha de metadatos del
. Desarrollar la ficha |, . .
No existen metadatos del | Falta de una cultura de indicador usando un formato estandar para los
4 | de metadato del Pregunta 18 del producto

Producto Estadistico.

documentacion de datos.

indicador

indicadores de las MIR en el Estado de
Morelos.

3. Establecer liga entre el metadato del RA en
formato DDI e ficha de indicador.
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(Fuente Administrativa: Direccién de Afiliacion y Operacion
Usuario Primario: Direccion de Afiliacion y Operacion
Registro administrativo: Padrén de afiliados al Seguro Popular

Indicador MIR: Total de poblacion del estado sin derechohabiencia afiliada al Seguro Popular. Personas
afiliadas al Seguro Pooular.

\ J

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicaciéon de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | . .. # Sin # .
Indice | . ., Referencia | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
3.68 0.81 1 10 Aceptable 3 4 4 3.72

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes gréficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base al monitoreo de los indicadores de los programas del
Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morelos.
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i. Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalua la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

)

I.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

1.2. Seguridad de la Informacidn
y limitaciones en el uso de la
informacion

I.5. Tratamiento de los dato

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

I1.1. Documentacién de metadatos
5

4
3

11.4. Comparabilidad I1.2. Completitud y claridad

I1.3. Uso de claves Unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalua la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que se

reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

111.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles 111.2. Cobertura

111.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

I11.10. Registros multiples

[11.9. Actualidad de los datos 111.4. Completitud

I11.8. Uso de cédigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

111.5. Medicidn

11.7. Procesamiento 11.6. Claves de identificacion

3. Andlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El analisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitié identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacién, se presenta el listado de problemas detectados durante la

evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Analisis de problema

Acciones de mejora

Problema detectado |Causas del problema No. Correccién Accidn correctiva Observaciones
1. Revisar el tipo de variables que son . .
. . e . - Solo se tiene que considerar
. o Existe la Ley de informacidn publica, necesarias para la elaboracion del Producto . .
Existen limitaciones en - L . - ) . . las variables que sirven para
estadistica, y proteccion de datos Compartir los datos | Estadistico e identificar las variables que e
cuanto al uso de los . . . . el proceso estadisticoy la
. personales del Estado de Morelos. No bajo un acuerdo de | requieren ser compartidas bajo un acuerdo de .
datos del RA debido a la . 1 ) L ) - elaboracién del Producto
. se han desarrollado normativas para confidencialidad confidencialidad. L. )
normatividad sobre la ) - . . - Estadistico. Se recomienda
) . la confidencialidad de datos en la firmado. 2. Elaborar el acuerdo de confidencialidad para .
confidencialidad. e revisar la respuesta a esta
institucion. asegurar que se pueda elaborar el Producto regunta. Preguntas 22 v 23
Estadistico deseado. preg & ¥
La informacién se No existen procedimientos . _ .
. P 1. Reunidn de la Fuente Administrativa con el
entrega al Usuario documentados que aseguren la S .
. . . . Desarrollar un Usuario Primario para acordar el método de
Primario sin seguir un transferencia de datos seguros. No .
. 2 | protocolo de transferencia de datos seguro de los datos. Pregunta 24
procedimiento de hay protocolo de entrega acordado
. entrega de datos. | 2. Documentar el proceso de entrega de datos.
transferencia seguro de | entre la fuente de datos
datos. administrativo y el Usuario Primario.
1. Fomentar una reunidn institucional con el
objeto de requerir la integracion de una politica
L de seguridad de datos institucional.
Los procedimientos de . .
. . 2. ldentificar y documentar los mecanismos
integridad, No se documentan los procesos ., . . . -
> . . . Elaboracién de una | que aseguran la integridad de la informacion
confidencialidad y relacionados al aprovechamiento -
. I [ . 3 | politica de (procesos seguros y completos). Preguntas 25y 34
disponibilidad de la estadistico de los Registros . L
. . . L . seguridad de datos. | 3. Asegurar la documentacion de los procesos
informacién no estan Administrativos. . .
que aseguran que los datos son disponibles
documentados. .
para la generacion de los productos
estadisticos. Describir el método alternativo de
entrega de datos en caso de falla de sistemas.
La politica de seguridad e s . . -
, .p & 1. Identificacion con el drea de informatica de
fisica y respaldos de ., L . .
. Falta de cultura de documentacién de ., los requerimientos de seguridad fisica y
datos no existe. Los . Elaboracién de una ]
, procesos relacionados al - respaldos de los datos del padrén de Seguro
datos del padrén se 4 | politica de Preguntas 26y 27

respaldan en la nube,
pero no se documenta el
proceso de respaldo.

aprovechamiento estadistico de los
Registros Administrativos.

seguridad de datos.

Popular.
2. Integracién de los lineamientos en la politica
institucional de seguridad de datos.
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Problema detectado Causas del problema No. Correccion Accidn correctiva Observaciones
Documentar el proceso haciendo Siendo una misma direccion,
. referencia al protocolo de transferencia | se puede considerar un
No existe un protocolo . o . .
No se ha identificado la segura de datos, definiendo los acuerdo firmado entre el
documentado de entrega de . . . .
datos de la Fuente necesidad de documentar el Documentar el responsables de preparar la informacién,| personal involucrado en el
. . . proceso porque los datos se 5 | proceso de entrega las bitacoras de entregas y calendario de | proceso de
Administrativa al Usuario . . . . .
. . manejan en una misma direccion de datos entregas. aprovechamiento del RA
Primario que establezca la , . . . . . e . .
. a través del sistema informatico. Incluir los mecanismos de verificacidn (minuta de reunidn, por
frecuencia de las entregas. . o .
del cumplimiento de los términos de ejemplo).
entrega acordado. Preguntas 29y 30
No se realizan reuniones
. Programary . ;
formales, planeadas, y No existe una cultura de documentar las Organizar y programar grupos de trabajo
documentadas entre la Fuente | autoevaluacién con la finalidad . para la implementacién y seguimiento al
. . . . . 6 |reunionesdela . . Pregunta 42
Administrativa y el Usuario de asegurar la mejorar continua . ., ..., | Plan de Mejora del Registros
. . . Direccidn de Afiliacidn . .
Primario para asegurar la mejora| de los procesos. ., Administrativo.
. o y Operacion.
continua del proceso estadistico.
1. Capacitar al personal en la .
. o En muchas ocasiones no se
No existe una cultura de documentacion de metadatos en . y
. . L i considera la documentacion
documentacién y diseminacion Integrar el metadato |formatos estandar (DDI)
. . . como una etapa del proceso
No existen metadatos del RA en | de metadatos. No se tiene el 7 del Registro 2. Asegurar que la etapa de estadistico. por lo que no se
formato estandar (DDI). conocimiento técnico para la Administrativo en documentacion esta considerada en el i P ) q
. ) asignan las funciones y
integracion de metadatos con formato DDI mapa del proceso del RA.
., . . personal responsable.
estandares internacionales. 3. Documentar el RA en un formato
i Pregunta 53
estandar (DDI).
1. Reuniones de trabajo para la
elaboracién consensada de los manuales L
Documentar los ., La comunicacioén de los
. de operacién que establezcan los . . .
cambios de . s cambios permite al Usuario
. . mecanismos de comunicacidn de los . .
No se documentan los cambios | No se documenta el proceso definiciones y . L Primario evaluar la
8 cambios en definiciones y conceptos.

en definiciones y conceptos

estadistico.

conceptos y
comunicarlos dentro
de la direccion.

2. Implementacion de los mecanismos
de comunicacidn de cambios y su
documentacion (bitacoras, sistema en
linea)

comparabilidad y coherencia
de las estadisticas que
produce. Pregunta 56
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Problema detectado Causas del problema No. Correccién Accidn correctiva Observaciones
. . . Se recomienda analizar las
1. Revisar los casos erréneos del padron.
. . causas. En caso de la
. . , 2. Mapear el proceso de captura para identificar | . -
. No se han implementado los Reducir el numero de . integracion de padrones
Existe un exceso de . . L . P las etapas a mejorar.
, | mecanismos de validacion y registros del padrén que - . o pueden ser por falta de
cobertura en el padrén . . 3. Identificar el mecanismo de validacién de
S control de consistencia a la 9 | no corresponden a la . . . recursos humanos o por la
de beneficiario del . . ., datos necesario para reducir el nimero de S
captura del Registro unidad de observacién falta de capacitacion del
Seguro Popular. . . _— errores.
Administrativo. (beneficiario). e personal que captura los
4. Integrar un plan de capacitacion de los .
capturistas datos, por ejemplo.
P Pregunta 67
., 1. Transmitir al drea encargada la necesidad de
No se han Implementacién de . . L .
. . implementar un sistema institucional de mejora
implementado ., mecanismos de
.. Falta de procesos de gestion de de procesos.
actividades de control . . 10 |controles externos para o Pregunta 73
. la calidad y mejora de procesos. . 2. Implementar y dar seguimiento al Plan de
interno al proceso asegurar la calidad del . . - . .
S L Mejora del Registro Administrativo a través de
(auditoria interna) proceso estadistico. e
un grupo de trabajo institucional.
1. Integrar el ciclo de vida del RA desde la
captura hasta la generacién del Producto
, Estadistico para identificar los cuellos de botella.
Todos los datos no . -, Incrementar el numero o . . . . . .
. . Falta de asignacién de recursos . 2. Identificar los recursos necesarios (financiero, | Se recomienda identificar
estan actualizados en el o, de registros . N .
. . para asegurar la actualizacién 11 . ) humanos, sistemas) para la actualizacion del mejor la causa de esta
periodo determinado (1 . actualizados al final del ) .
N del padron. o padron. problematica. Pregunta 83
afio). afo. . . L
3. Fomentar reuniones con nivel directivo para
sensibilizarlos al uso estadistico de los datos de
RRAA.
Los cuadros de salida de , .
L o No estdn estandarizados los
la operacidn estadistica . U L .
. procesos de control de calidad. L . Disefio e implementacion, con el area
no son validados a Disefiar e implementar .
) , No se ha contemplado la . responsable de desarrollo de sistemas, de los
través de métodos 12 |los mecanismos de Pregunta 86

automaticos. La
verificacidn se hace de
manera visual.

aplicacién de controles de
calidad automatizado a los
productos estadisticos finales.

validacion automaticos

mecanismos de validacidon automatica de los
cuadros estadisticos.
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Problema detectado Causas del problema No. Correccion Accidn correctiva Observaciones

No se mide la satisfaccién del No existen mecanismos para evaluar 1. Identificar y caracterizar todos

usuario final. Existe un riesgo de | cdmo estan entregados los . . ., los usuarios finales del Producto
S .. Medir la satisfaccién de -

no conocer su demanda y por lo | servicios/ informacion a otras 13 L Estadistico. Pregunta 13 (producto)
. . los usuarios finales .

tanto no responder a sus entidades de gobierno u otros 2. Aplicar una encuesta de

expectativas. usuarios. satisfaccion al usuario final.

1. Identificar los datos del padrén

. ue por su naturaleza son
No se ha contemplado la necesidad que p

. . B confidenciales. Se recomienda desarrollar
de difundir los datos del padrén en . . . . Y
. . . . . 2. Aplicar técnicas de los lineamientos o politica
No hay acceso a los datos del internet. Sin embargo, la normativa Difundir los datos del S e
, . . . 14 3 . anonimizacion a datos de difusién de datos del
padrén en internet. impulsa su publicacion, al menos de padrén en internet. . . .
- ) confidenciales. padrén. Pregunta 17
nombre beneficios que se recibe y .
fecha 3. Desarrollar los mecanismos de | (producto)

difusion y actualizacién de los
datos en internet.
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4. Identificacion de problemas y acciones estructurales/organizacionales

En este apartado se identifican elementos que afectan la calidad de la informacion de los RRAA evaluados del
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud y que representan aspectos generales o de alcance institucional. La
identificacion e implementacién de estrategias y acciones institucionales permitirdan mejorar el proceso de gestion
de la informacién.

1. Entorno institucional, politicas y procedimientos: Falta de documentacién de los procesos que aseguran la
integridad, confidencialidad, disponibilidad de la informacidn. No se tienen acuerdos de confidencialidad
de los datos del padrén.

Compromiso de entrega de los datos: Falta de acuerdos y documentacion de protocolos de entrega.
Control y mejora continua: Falta de comunicacién entre la fuente y el Usuario Primario

Documentacidn de los metadatos en formato DDI

vk W

Disponibilidad y transparencia: No se comparten en internet los datos del padrén. No hay metadatos de
los productos estadisticos.

6. Satisfaccion de usuarios finales. No se mide la satisfaccion del usuario final a través de reuniones
documentadas o encuestas a usuarios finales.

Recomendaciones:

e Sensibilizacién al cuerpo directivo sobre la importancia de mejorar el aprovechamiento estadistico de los
RRAA para producir indicadores que alimentan los sistemas estatales de monitoreo y evaluacién.

e Integracion al marco normativo de la institucion de cldusula de confidencialidad para evitar que se
restringe la entrega para la elaboracién de productos estadisticos. Un clausula puede integrarse en el
contrato del personal o bien se puede incorporar un formato de confidencialidad que se firma a la entrega
de los datos. Igualmente, se recomienda Integrar los lineamientos institucionales de publicacion en
internet de los datos del padrén, asegurando la confidencialidad de datos personales considerando
lineamientos de transparencia y mecanismos de proteccidn de datos personales para la difusién de datos
de los padrones de beneficiarios.

e Desarrollar un documento institucional: "Plan de Calidad de la produccién de la informacién estadistica".
El documento tiene que incluir un diagrama de flujo de la informacién de los registros administrativos,
reportes y publicaciones en los que se usara la informacidn, usuarios finales de los productos estadisticos,
asi como determinar la estrategia y periodicidad para la aplicacién de las encuestas a usuarios finales de
los indicadores generados a partir de los datos del padrén. Es recomendable desarrollar el proceso
completo del aprovechamiento de los padrones de beneficiarios con el Modelo General de Procesos de
Produccidn Estadistica (GSBPM por sus siglas en ingles).
(http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Model)

e Disefar una politica institucional de seguridad de datos que tendra que considerar los aspectos de
seguridad fisica (p. €j., el robo de computadoras portatiles), seguridad interna (p. ej., copias de seguridad
de archivos), seguridad externa (p. ej. la seguridad en Internet), y la integridad como la validacién de
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transacciones y flujo de los RRAA y padrones. La politica integrara los términos de entrega segura de los
datos y los lineamientos internos en cuanto a la confidencialidad de los datos como la integracion de
cldusulas de confidencialidad a la contratacién de personal. Se recomienda consultar la politica de
seguridad de datos del INEGI. http://sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Pod 17Dic14.pdf

Capacitar el personal en la aplicacién del estdndar de la Iniciativa para la Documentacion de Datos (DDI por
sus siglas en inglés).
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HOSPITAL DEL NINO MORELENSE

-

Fuente Administrativa: Direccion General
Usuario Primario: Subdireccidn de Informatica y Estadistica

Registro administrativo: Expediente Clinico
Indicador MIR: No identificado

\Otro producto estadistico: Resumen Estadistico Mensual

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resul . #Si #

esultado | . .. e Referencia | Fuente | Metadato | Dato |Producto
global informaciéon | Alertas
4.58 0.92 0 1 Muy bueno 2 4 3 3.09

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes gréficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base para la integracion de reportes estadisticos mensuales.
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Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalua la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a

cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

1.2. Seguridad de la Informacién
y limitaciones en el uso de la
informacion

I.5. Tratamiento de los datos ¢

I.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

I1.1. Documentacién de metadatos
5

11.4. Comparabilidad I1.2. Completitud y claridad

I1.3. Uso de claves Unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segin la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que
se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

111.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles 11.2. Cobertura

111.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

111.10. Registros multiples

[11.9. Actualidad de los datos ‘
I11.8. Uso de cédigo
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

111.4. Completitud

111.5. Medicidn

111.7. Procesamiento 11.6. Claves de identificacion

3. Anadlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El analisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitid identificar posibles causas de

los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacién, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Analisis de problema

Acciones de mejora

Problema detectado Causas del problema No. Correccidn Accidn correctiva Observaciones
. No se ha identificado la necesidad
No hay acuerdo firmado que . Elaborar un acuerdo Integrar e acordar un protocolo de
) . de un acuerdo firmado entre la ) . .
define la frecuencia de entrega de S . . firmado que incluye la entrega de datos que incluye los
. Fuente Administrativa y el Usuario 1 . . Pregunta 30 y 32
datos, por lo que existen retrasos . ) frecuencia de entrega de | responsables, las frecuencias, el
Primario para asegurar la entrega de . .
en las entregas. . datos método y medios.
datos a tiempo.
1. Mapear el proceso (ciclo de vida
P P . ( . .) El protocolo de entrega de
completo del Registro Administrativo . .
. o . ., . datos puede incluir los pasos
Existe un procedimiento de Ausencia de una cultura de Documentacidn de los considerando todos los puntos de .
. L a seguir en caso de falta de
entrega para subsanar la falta de | documentacidn de los procesos procedimientos captura. . - .
. L . . s 2 . o informacion a tiempo que se
informacién a tiempo pero no asociados a la gestién de los datos asociados a la entrega de | 2. Documentar los procedimientos
. . debe a una falla de los
esta documentado. del RA. los datos. implementados para subsanar la falta| . o
. L. . sistemas o mantenimiento
de informacidn a tiempo (plan de .
. . de los mismos. Pregunta 34
contingencia).
. ) Se realizan reuniones informales
No existen mecanismos - . Programar y documentar .
. entre la Fuente Administrativa y el . Organizar y programar grupos de
documentados entre el Usuario . . . . las reuniones entre la . h .,
L Usuario Primario. No se ha visto la . L trabajo para la implementacion y
Primario y la Fuente . 3 |direccidn generaly la S . Pregunta 42
. . necesidad de documentar el . ) seguimiento al Plan de Mejora del
Administrativa para asegurar la ., subdireccion de . . .
. . proceso de comunicacién entre las . . e Registros Administrativo.
mejora continua. informatica y estadistica.
partes.
No existen procedimientos
e . Documentar el .
documentados para verificar que | Falta de cultura de documentacién o Elaborar la documentacion del
. . procedimiento de control L
cada caso del RA corresponde a la | de procesos ligados a la actividad 4 de unidad de proceso que estd implementado Pregunta 43
unidad de observacién que se estd| estadistica. - actualmente.
. observacion.
registrando.
1. Transmitir al drea encargada la
No se realizan controles externos Implementacion de necesidad de implementar un
(controles por parte de un tercero . L mecanismos de controles | sistema institucional de mejora de
o No hay mecanismos de gestion de la
o auditorias internas) al proceso 5 | externos para asegurar la | procesos Pregunta 73

con el objetivo de la mejora
continua.

calidad y mejora de procesos.

calidad del proceso
estadistico.

2. Implementar y dar seguimiento al

Plan de Mejora del RA a través de un

grupo de trabajo institucional.
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Problema detectado Causas del problema No Correccion Accion correctiva Observaciones
Los cuadros de salida de la No estdn estandarizados los N L .
. . . L . Disefio e implementacidn, con el 4drea
operacion estadistica no son procesos de control de calidad. No Disefiar e implementar .
. , , L, . responsable de desarrollo de sistemas,
validados a través de métodos se ha contemplado la aplicacién de 6 |los mecanismos de . . Pregunta 86
. e . ) S (s de los mecanismos de validacién
automaticos. La verificacion se controles de calidad automatizado a validacién automaticos (o o
. ‘o . automatica de los cuadros estadisticos.
hace de manera visual. los productos estadisticos finales.
No se mide la satisfaccién del . . . .
g . . No se evalla cdmo estan 1. Identificar y caracterizar todos los
usuario final. Existe un riesgo de . . . -, N .
entregados los servicios/ Medir la satisfaccion del| usuarios finales del Producto Estadistico.
no conocer su demanday porlo |. . . 7 . . . L Pregunta 13 (productos)
informacidn a otras entidades de usuario final 2. Aplicar una encuesta de satisfaccion al
tanto no responder a sus . s
. gobierno. usuario final.
expectativas.
No se ha contemplado la necesidad . ) . e
No hay acceso a los datos en . . P Difundir los reportes en | Desarrollar los mecanismos de difusién y
de difundir los productos 8 Pregunta 17 (producto)

internet.

estadisticos en internet

internet.

actualizacidn de reportes en internet.
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4. Identificacion de problemas y acciones estructurales/organizacionales

En este apartado se identifican elementos que afectan la calidad de la informacion del Registro Administrativo
evaluado del Hospital del Nifio Morelense, y que representan aspectos generales o de alcance institucional. La
identificacion e implementacién de estrategias y acciones institucionales permitirdn mejorar el proceso de gestion
de la informacion.

1. Compromiso de entrega de los datos: Falta de acuerdos en cuanto a la frecuencia y documentacion de
protocolos de entrega.

2. Control y mejora continua: Falta de procesos documentado de comunicacidn entre la fuente y el Usuario
Primario

3. Documentacién de los metadatos en formato DDI
Disponibilidad y transparencia: No se comparte datos en internet. No hay metadato de producto. No se
integran los metadatos de los cuadros estadisticos que se entregan.

5. Satisfaccion de usuarios finales. No se mide la satisfaccion del usuario final a través de reuniones
documentadas o encuestas a usuarios finales.

Recomendaciones:

e Fomentar lainstalacién de un grupo de analisis del sector salud para la mejora de la gestidn de los registros
administrativos y la identificacion de mejores practicas para el maximo aprovechamiento de la
informacidn. Una buena practica, es la evaluacion de la satisfaccion de la demanda, como mecanismo de
retroalimentacion y mejora continua de los procesos estadistico.

e Serecomienda documentar el proceso completo del aprovechamiento de los registros administrativos del
Hospital del Nifio Morelense, que se usan en la integracion de reportes y boletines estadisticos, con el
Modelo General de Procesos de Produccion Estadistica (GSBPM por sus siglas en ingles). Una vez mapeado
el proceso, se tendrdn que implementar los mecanismos de retroalimentacion (control externo, auditorias
externas) para asegurar la mejora continua del proceso estadistico. Después de identificar todas las etapas
del proceso estadistico se recomienda fortalecer el marco normativo o reglamento interior, integrando las
atribuciones del personal necesarias para la realizacién de todas las etapas del proceso estadistico:
especificar necesidades, disefiar, implementar las herramientas, capturar, tratamiento de datos, analizar,
diseminar, evaluar y documentar).
(http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Model)

e Capacitacidn para la aplicacién del estandar de la Iniciativa para la Documentacién de Datos (DDI por sus
siglas en inglés). Una vez documentados los metadatos, se recomienda integrar una politica de difusion
gue considera los lineamientos para la diseminacion de datos y sus metadatos.
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO (COESAMOR)

Fuente Administrativa: Mddulo de Atencidn y Arbitraje
Usuario Primario: Subcomision Juridica

Registro administrativo: Queja Médica
Indicador MIR: Arbitraje Médico

Otro producto estadistico: Reporte interno mensual

. J

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacién de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

LU indice | . # Sin ., # Referencia | Fuente | Metadato | Dato |Producto
global informacion | Alertas
3.55 0.81 0 12 Aceptable 3 4 4 3.12

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes gréficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base a la integracion del reporte mensual estadistico de la
COESAMOR.
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i. Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalua la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de

productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

N

1.2. Seguridad de la Informacién

I.5. Tratamiento de los datos y limitaciones en el uso de la

\ ‘> informacion
/N
N\
[~
I.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

I1.1. Documentacién de metadatos
5

4
3
2

11.4. Comparabilidad I1.2. Completitud y claridad

11.3. Uso de claves Unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo

que se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

111.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles 111.2. Cobertura

111.3. Unién de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

111.10. Registros multiples

[11.9. Actualidad de los datos 11l.4. Completitud

I11.8. Uso de cédigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

111.5. Medicién

111.7. Procesamiento 11.6. Claves de identificacidon

3. Analisis de problemas e identificacidn de acciones de mejora

El analisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitid identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuaciéon, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Anadlisis de problema

Acciones de mejora

Problema detectado

Causas del problema

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

Los procedimientos de integridad,
confidencialidad y disponibilidad
de la informacién no estan

No se ha identificado la
necesidad de integrar una
politica de seguridad de datos

Documentar el
procedimiento de

1. Identificar el drea de gobierno que
puede apoyar a la Unidad a desarrollar
su politica de seguridad de datos.

documentados. Tampoco existen | por ser una unidad pequefia 'y 1 seeuridad de 2. El Comisionado girara oficio Preguntas 25, 26 y 27
procesos documentados de carecer en la unidad de da%cos del RA solicitando la capacitacién en el tema al
proteccidn fisica de los datos y de | personal especializado en la ’ Comité Estatal Informacidn Estadistica y
respaldos. materia. Geografica de Morelos.
No existe un protocolo de . P Si hay mas de una persona
1. Revisar los términos de entrega .
Los acuerdos de la entrega 'y entrega de datos documentado. Documentar el . . involucrada en el proceso se puede
. . . e . acordados y definir frecuencia de . -,
frecuencia no estan No se identificé la necesidad 2 |acuerdo de entrega considerar una reunion para
documentados porque el personal involucrado entrega de datos ga. ) acordar términos (y firmar una
) . 2. Documentar el acuerdo y firmarlo. .
es parte de una misma unidad. minuta). Preguntas 29 y 30
. 1. Mapear el proceso (ciclo de vida
Documentacion P P ( ) El protocolo de entrega de datos
. o completo del RA considerando todos los . . .
Existe un procedimiento de . . de los puede incluir los pasos a seguir en
No existe documentacion de los L puntos de captura. . .,
entrega para subsanar la falta de . ., procedimientos L caso de falta de informacion a
. ., . procesos asociados a la gestion 3 . 2. Documentar los procedimientos .
informacion a tiempo pero no asociados a la . tiempo que se debe a una falla de
B de los datos del RA. implementados para subsanar la falta de . .
esta documentado. entrega de los . . . los sistemas o mantenimiento de
informacién a tiempo (plan de .
datos. . . los mismos. Pregunta 34
contingencia).
1. Evaluar la pertinencia de integrar un
manual de operacién que incluye la
. descripcion del proceso de captura,
Los procedimientos de captura de L . p. . P P
. . Documentacion | validacidn de datos y control de
los datos del RA no estan Ausencia de una cultura de . . ,
. . del consistencia, asi como del
documentados, pero si siempre se| documentacion de los procesos - . .
4 | procedimiento de| aprovechamiento estadistico de los Preguntas 39 y 40.

cumplen. Se realiza por
experiencia del personal
involucrado.

asociados a la gestion de los
datos del RA.

captura de los
datos.

datos para la generacién del informe
mensual.

2. La Subcomision Juridica, debera
elaborar el procedimiento de control de
consistencia en la captura de datos.
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Problema detectado

Causas del problema

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No existen controles para verificar

Desde la captura, no se ha

Implementar controles
para verificar el

El Comisionado Estatal solicitara al

Comisionado Nacional (responsable del

el contenido de las variables y los | implementado mecanismos de 5 contenido de las desarrollo de las plataformas) Preguntas 40y 41
valores extremos. control en el sistema. variables implementacion de controles para
verificar el contenido de las variables.
No existen mecanismos Se realizan reuniones informales. Programary
documentados entre el Usuario | No se ha visto la necesidad de documentar las Organizar y programar grupos de Pregunta 42
Primario y la Fuente documentar el proceso de 6 |reuniones entre la trabajo para la implementacién y &
Administrativa para asegurar la comunicacion entre las partes Fuente Administrativa y| seguimiento al Plan de Mejora del RA.
mejora continua. involucradas. el Usuario Primario.
No se realizan ediciones de los , Otorgar atribuciones a | La Subcomisién Juridica, debera revisar
.| No esta facultada la persona que . . -,
datos del RA a la captura, es decir la persona que captura | los permisos en administracion de
captura los datos para hacer la 7 . . . Pregunta 46
por parte de la Fuente - . para que pueda realizar | usuarios, y valorar el otorgamiento de
. . edicion de los mismos. .. S
Administrativa. ediciones a los datos. | nuevas atribuciones.
1. Capacitar al personal en la En muchas ocasiones no
No existe una cultura de documentacién de metadatos en se considera la
documentacion y diseminacién de formatos estandar (DDI) documentacidon como
No existen metadatos del RA en | metadatos. No se tiene el 3 Integrar el metadatos | 2. Asegurar que la etapa de una etapa del proceso
formato estandar (DDI). conocimiento técnico para la del RA en formato DDI | documentacion esta considerada en el | estadistico, por lo que no
integracion de metadatos con mapa del proceso del RA. se asignan las funcionesy
estdndares internacionales. 3. Documentar el RA en un formato personal responsable.
estandar (DDI). Pregunta 53
Para asegurar la
. . Por ser una unidad de trabajo de interpretacion de las
No se comunica al Usuario . f o .
. . . poco personal, no se ha visto la Documentar los . estadisticas en el tiempo
Primario los cambios en concepto . . Documentar las reuniones y acuerdos .
. necesidad de documentar los cambios de concepto . . L es importante el
y definiciones. No se genera una 9 relativos a los cambios en definiciones y

memoria de los cambios
efectuados.

acuerdos y/o comunicaciones de
cambios de conceptos y/o
definiciones.

y/o definiciones cuando
procede.

conceptos de las variables del RA.

desarrollo de una
memoria de cambios de
definiciones y conceptos.
Pregunta 56
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Problema detectado

Causas del problema

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No se realiza una auditoria
interna al procesamiento de
los RRAA.

Falta de mecanismos de autoevaluacion
y mejora de procesos internos. No se
habia contemplado la necesidad de
auditar el procesamiento de los RRAA
por ser una misma unidad.

10

Implementar el
procedimiento de
auditoria interna al
procesamiento de los
RRAA.

Generar reuniones internas de trabajo
en donde se evalue el procedimiento y
dar seguimiento a las propuestas de
mejora obtenidas a través de la
evaluacion de la HECRA.

Pregunta 73

No se utilizan clasificadores
estandar (nacionales o
internacionales)

No se habia detectado la necesidad de
utilizar clasificadores.

11

Adoptar los
clasificadores
nacionales o
internacionales que
puedan aplicarse para
el RA.

El Comisionado girara oficio solicitando
capacitacion en el tema al Comité
Estatal Informacion Estadistica y
Geografica de Morelos.

Pregunta 79

Los cuadros de salida de Ia
operacién estadistica no son
validados a través de
métodos automaticos.

No estdn estandarizados los procesos de
control de calidad. La verificacién se hace
de manera visual, caso por caso.

12

Disefiar e implementar
los mecanismos de
validacion automaticos

El Comisionado Estatal solicitara al
Comisionado Nacional la
implementacion de la validaciéon de los
cuadros de salida de la operacion
estadistica.

Pregunta 86

No se mide la satisfaccién del
usuario final. Existe un riesgo

No existe la cultura de evaluar como
estdn entregados los servicios/

Medir la satisfacciéon del

1. Identificar y caracterizar a todos los
usuarios finales del Producto Estadistico.

de no conocer sudemanday |. . . 13 . . . iy Pregunta 13 (productos
y informacién a otras entidades de usuario final 2. Aplicar una encuesta de satisfaccion & (p )
por lo tanto no responder a . L
. gobierno. al usuario final.
sus expectativas.
No se ha contemplado la necesidad de . . . e
No hay acceso al Producto . . P Difundir los reportes Desarrollar los mecanismos de difusién y
difundir los datos del reporte mensualo | 14 Pregunta 17 (producto)

Estadistico en internet.

los microdatos estadisticos en internet

mensuales en internet.

actualizacidn de reportes en internet.
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4. Identificacion de problemas y acciones estructurales/organizacionales

En este apartado se identifican elementos que afectan la calidad de la informacién del Registro Administrativo
evaluado de la Comision Estatal de Arbitraje Médico del Estado de Morelos, y que representan aspectos generales
o de alcance institucional. La identificacidn e implementacidn de estrategias y acciones institucionales permitiran

mejorar el proceso de gestion de la informacion.

vk W

Entorno institucional, politicas y procedimientos: Falta de implementacidon y documentacion de los procesos
gue aseguran la integridad, confidencialidad, disponibilidad de la informacién.

Documentacién de los metadatos en formato DDI

Medicidn: No se realizan auditorias internas al proceso.

Uso de clasificadores estandares

Satisfaccidn de usuarios finales. No se mide la satisfaccidn del usuario final a través de reuniones
documentadas o encuestas a usuarios finales.

Recomendaciones:

Fomentar la instalacién de un grupo de andlisis del sector salud para la mejora de la gestién de los registros
administrativos y la identificacion de mejores practicas para el maximo aprovechamiento de la informacién.
Una buena practica, es la evaluacion de la satisfaccion de la demanda, como mecanismo de
retroalimentacion y mejora continua de los procesos estadistico. La COESAMOR es una unidad con poco
recursos y poco personal, por los que se recomienda buscar el fortalecimiento de sus procesos estadisticos
a través de los grupos de trabajo del sector salud o del CEIEG. Igualmente, la COESAMOR se puede asesorar
de los Servicios de Salud de Morelos en cuanto al disefio e implementacién de mecanismos de seguridad de
datos.

Se recomienda documentar el proceso completo del aprovechamiento de los registros administrativos con
el Modelo General de Procesos de Produccién Estadistica (GSBPM por sus siglas en ingles). Una vez mapeado
el proceso, se tendran que implementar los mecanismos de retroalimentacion (control externo, auditorias
externas) para asegurar la mejora continua del proceso estadistico. Después de identificar todas las etapas
del proceso estadistico se recomienda fortalecer el marco normativo o reglamento interior, integrando las
atribuciones del personal necesarias para la realizacién de todas las etapas del proceso estadistico:
especificar necesidades, disefiar, implementar las herramientas, capturar, tratamiento de datos, analizar,
diseminar, evaluar y documentar).
(http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Model)

Capacitacién para la aplicacion del estandar de la Iniciativa para la Documentacién de Datos (DDI por sus
siglas en inglés). Una vez documentados los metadatos, se recomienda integrar una politica de difusién que
considera los lineamientos para la diseminacién de datos y sus metadatos.
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SISTEMA DIF MORELOS

o

uente Administrativa: Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
Usuario Primario: Subdireccidn de Planeacion Estratégica
Registro Administrativo: Nifias y nifios albergados en el Centro de Asistencia Morelense para la Infancia

Indicador MIR: No identificado

Otro producto estadistico: Conjunto de varios indicadores del programa operativo anual

N\ J

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2.  Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

LTS indice | . #Sin ., # Referencia | Fuente | Metadato | Dato |Producto
global informacion | Alertas
3.08 0.79 0 18 Aceptable 2 3 4 3.32

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacién se sintetizan en las siguientes graficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestidn, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacién estadistica que sirve de base a la integracidn de los indicadores de monitoreo de los
programas presupuestarios del DIF.
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Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalla la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a cabo
por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracion de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

I.2. Seguridad de la Informacion
y limitaciones en el uso de la
informacion

I.5. Tratamiento de los datos

I.4. Control y Mejora continua .3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

I1.1. Documentacién de metadatos
5

4
3

II.4. Comparabilidad I1.2. Completitud y claridad

I1.3. Uso de claves Unicas
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iii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en

operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que

se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

I11.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles [11.2. Cobertura

111.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

111.10. Registros multiples

I11.9. Actualidad de los datos l1l.4. Completitud

I11.8. Uso de cdédigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

[11.5. Medicidn

l1l.7. Procesamiento I11.6. Claves de identificacion

3. Andlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El andlisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitié identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacidon, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacién del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Analisis de problema

Acciones de mejora

Problema detectado Causas del problema No Correccidn Accidn correctiva Observaciones
1. Integrar el ciclo de vida del RA
No existen protocolos para el . 2. Integrar los requerimientos en cuanto a
. . . ., Falta de una cultura de gestion y . ., . . L
intercambio de informacidn. Toda - Integrar un protocolo | la integracién de un sistema de informacion
L documentacién de procesos de . .
entrega y comunicacion se lleva . o 1 | de transferencia segura | basado en un manejador de base de datos | Pregunta 24
. aprovechamiento estadistico de los .
acabo de manera informal RRAA de los datos. al area encargada del DIF
(verbal). ’ 3. Documentar el protocolo de entrega de
datos del padrén de beneficiarios.
Los procedimientos de integridad, 1. Elaborar una carta compromiso de
confidencialidad y disponibilidad | No se ha identificado la necesidad Documentar el confidencialidad de la Informacién.
de la informacién no estan de integrar una politica de rocedimiento de 2. Integrar en coordinacién con el drea
documentados. Tampoco existen |seguridad de datos. Los datos del 2 P . encargada del DIF los lineamientos de Preguntas 25, 26 y 27
. L. seguridad de datos del h X
procesos documentados de padrdn no estan integrados en una RA seguridad de datos del padrén
proteccidn fisica de los datos y de | base de datos. ’ 3. Acordar y documentar el procese de
respaldos. respaldo de datos del padron.
o Integrar un manual de operacién que
Los procedimientos de Faptura de . incluye la descripcién del proceso de
los datos del RA no est'ar? Ausencia de .u’na cultura de Documentacion del captura, validacion de datos, control de
docur'lnentados, pero: sllempre se docu.mdentacllon de.llosgrolcesdos 3 | procedimiento de consistencia, y aprovechamiento estadistico| preguntas 39 y 40.
cump.en. .Sedaplrovec @ la ZsTuado? ala gestion de los datos captura de los datos. de los datos para la generacion de los
fexperlenaa €l persona €l padron. indicadores asociados a los programas del
involucrado.
DIF.
1. Disefiar e implementar controles de Aprovechar el diseiio de
. e Implementar controles | consistencia y de validacién de datos en la | una base de datos para el
No existen controles para verificar | Desde la captura, no se ha o -
. . . . para verificar el tabla Excel. disefio de los controles
el contenido de las variables y los | implementado los mecanismos de 4 . o . .
. contenido de las 2. Capacitacion del personal de captura en | de consistenciay
valores extremos. control en la hoja de Excel. . . s
variables. el desarrollo de mecanismos de controly | validacién de datos.
validacion Preguntas 40y 41
P . 1. Redaccidn de un oficio que indica los
Las modificaciones a los datos del | Ausencia de una cultura de Acordar y documentar . . . q .
. . cambios permitidos y tiempos de ediciones.
RA no se realizan de acuerdo a un | documentacion de los procesos el proceso de . . .
5 2. Integrar un instructivo de trabajo que Pregunta 48

procedimiento establecido y
documentado.

asociados a la gestion de los
Registros administrativos.

modificacién de los
datos del RA.

establece los procedimientos acordados

para la modificacion de datos.
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Problema detectado Causas del problema No. Correccion Accién correctiva Observaciones
(s 1. Integrar un requerimiento al area
Los datos no estan integrados a 8 d .
. encargada de desarrollo de sistemas del DIF
una base de datos, no utilizan . .,
. e . , para el disefio e implementacidn de una base
claves de identificacidn unica, No se tiene el recurso para Integrar el padrén a un . -
. 6 de datos del padrén de beneficiario. Pregunta 49, 57, 59
tampoco se realizan este desarrollo. motor de base de datos S
. . 2. Fomentar una reunidn institucional para
combinaciones Unicas de . . . -,
variables evaluar la pertinencia de la integracion de un
' padrdn unico de beneficiaros del DIF Morelos.
No existe una cultura de . ., En muchas ocasiones no se
. 1. Capacitar al personal en la documentacion .
documentacién y X considera la
. L de metadatos en formatos estandar (DDI) .,
. . diseminacidon de L documentaciéon como una
No existen metadatos del Registro . Integrar el metadatos del| 2. Asegurar que la etapa de documentacién
. . metadatos. No se tiene el ) . . . . etapa del proceso
Administrativo en formato . L. 7 Registro Administrativo | estd considerada en el mapa del proceso del -
. conocimiento técnico para estadistico, por lo que no
estandar (DDI). . ., en formato DDI RA. ) .
la integracién de . - . se asignan las funciones y
. 3. Documentar el Registro Administrativo en
metadatos con estandares , personal responsable.
. . un formato estandar (DDI).
internacionales. Pregunta 53
1. Evaluar las etapas de captura de datos para
. . . identificar mecanismos de validacidn que
Existen registros sin datos en el Falta de una cultura de . . s . . g
. S . . Reducir el nimero de permitirdn la reduccién de errores.
archivo principal consolidado del | calidad de datos. No hay 8 . . . Pregunta 71
. . . s registros sin datos. 2. Capacitar al personal de captura de datos
Registro Administrativo. validacion a la captura. . .
en uso de la herramienta de captura y calidad
de datos.
1. Generar reuniones internas de trabajo en
. N donde se evalte el procedimiento
No se realiza auditoria interna al | Falta de cultura de Implementar el . P .
. . . . .. 2. Dar seguimiento a las propuestas de mejora
procesamiento de los registros autoevaluacion y mejora 9 procedimiento de . . -, Pregunta 73
. . . . obtenidas a través de la evaluacion de la
administrativos de procesos internos. auditoria interna . . -,
HECRA y difundir el proceso de evaluacién con
las otras areas del DIF.
Adoptar los clasificadores| 1. Capacitar al personal involucrado en el
No se utilizan clasificadores No se habia detectado la nacionales o tema.
estandares (nacionales o necesidad de utilizar 10 |internacionales que 2. Girar oficio solicitando una capacitacidon en | Pregunta 79

internacionales)

clasificadores.

puedan aplicarse para el
Registro Administrativo

el tema al Comité Estatal Informacién
Estadistica y Geografica de Morelos.
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Problema detectado Causas del problema| No. Correccién Accidn correctiva Observaciones
Los cuadros de salida de la . .

- - . , Se recomienda, como primer paso,
operacidn estadistica no son . . L . Pedir apoyo al drea encargada de S

. . . No estan estandarizados Disefiar e implementar o fortalecer el proceso con el disefio de una

validados a través de métodos . desarrollo de aplicaciones para la

. e los procesos de control 11 |los mecanismos de . ., . base de datos y asegurar los procesos de
automaticos. La verificacion se ; S o implementacion de mecanismosde| ~ . ",

. de calidad. validacion automaticos o . validacion de datos desde la captura.
hace de manera visual, caso por validacion en la hoja.
. Pregunta 86
caso en la hoja de Excel.
No se mide la satisfaccién del No existe la cultura de 1. Identificar y caracterizar a todos
usuario final. Existe un riesgo de | evaluar cdmo estan . . ., los usuarios finales del Producto
- Medir la satisfaccién Lo
no conocer sudemanday porlo |entregados los servicios/| 12 del usuario final Estadistico. Pregunta 13 (productos)
tanto no responder a sus informacién a otras 2. Aplicar una encuesta de
expectativas. entidades de gobierno. satisfaccion al usuario final.
Esta etapa se puede contemplar una vez
No se ha contemplado la consolidado el proceso del Registro

No hay acceso a al Producto necesidad de difundir los 13 Difundir los datos en | Desarrollar los mecanismos de Administrativo para asegurar la difusion

Estadistico en internet.

datos del padrén en
internet

internet.

difusién y actualizacién de reportes
en internet.

de datos de calidad y la confidencialidad
de los datos que se van a publicar.
Pregunta 17 (producto)
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4. Identificacion de problemas y acciones estructurales/organizacionales

En este apartado se identifican elementos que afectan la calidad de la informacidn del padrén de beneficiarios

evaluado del Sistema DIF Morelos, y que representan aspectos generales o de alcance institucional. La

identificacion e implementacidn de estrategias y acciones institucionales permitirdn mejorar el proceso de gestién

de la informacion.

vk W

Entorno institucional, politicas y procedimientos: Falta de implementacién y documentacién de los
procesos que aseguran la integridad, confidencialidad, y disponibilidad de la informacién.

Documentacién de los metadatos en formato DDI

Medicién: No se realizan auditorias internas al proceso.

Disponibilidad y transparencia: No se difunden los datos del padrén.

Satisfaccidn de usuarios finales. No se mide la satisfaccién del usuario final a través de reuniones
documentadas o encuestas a usuarios finales.

Recomendaciones:

Trabajo coordinado con el drea de Tecnologia de la Informacién del DIF, de mejora de procesos, y/o
administrativa para la integracion y documentacion del ciclo de vida de los datos del padréon que se
aprovechan de manera estadistica. A partir de este mapa del ciclo de vida, se tendra que disefiar la base
de datos asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos del padrén. Se
recomienda documentar el proceso de aprovechamiento estadistico de los padrones de beneficiarios en
el Modelo General de Procesos de Produccidn Estadistica (GSBPM por sus siglas en ingles).
(http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Model)

Evaluar la pertinencia de fortalecer el marco normativo del DIF en cuanto a captura, gestion y difusidn de
datos personales.

Fortalecimiento de los procesos de mejora continua: Controles internos al proceso con el seguimiento al
Plan de Mejora, comunicacién eficiente y documentada entre Fuente Administrativa y Usuario Primario.

Capacitacién para la aplicacion del estandar de la Iniciativa para la Documentacién de Datos (DDI por sus
siglas en inglés).

Desarrollar los mecanismos institucionales para conocer la satisfaccién de los usuarios finales de la
informacién que se genera a partir de los padrones. Estos mecanismos pueden incluir el uso del formato
de encuestas entregado durante el taller o encuestas en linea desde el portal del DIF.
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SECTOR SEGURIDAD PUBLICA

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

s

Fuente Administrativa: Fiscalia General del Estado, Direcciones Generales de Investigaciones y Procesos

Penales
Usuario Primario: Fiscalia General del Estado, Direccidn General de Sistemas e Informacion Crimindgena

Registro Administrativo: Estatus de las carpetas de investigacion

Producto estadistico: Reporte estadistico interno.

- J

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | . .. # Sin # .
Indice | . .. Referencia* | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
458 0.88 0 4 Muy bueno 5 5 5 3.29

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacion o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales
No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes graficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas y, por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base al monitoreo de los indicadores de la Fiscalia General

del Estado.
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i.  Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalla la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa
I.1. Relevancia

5
/ .2. Seguridad de la Informacioén

y limitaciones en el uso de la
informacion

I.5. Tratamiento de los dato

I.4. Control y Mejora continua .3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

I1.1. Documentacién de metadatos
5

4
3

I1.4. Comparabilidad 11.2. Completitud y claridad

11.3. Uso de claves Unicas
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iii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo
que se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

I11.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles 111.2. Cobertura

111.3. Unién de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

111.10. Registros multiples

lIl.4. Completitud

111.8. Uso de codigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

111.5. Medicion

I11.7. Procesamiento 11.6. Claves de identificacion

3. Andlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El andlisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitié identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacion, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacion del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Analisis de problema

Acciones de Mejora

Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones
1. Desarrollar el documento "Plan de Calidad de
la produccién de la informacion estadistica”.
El desconocimiento de la demanda Documento que debe incluir como minimo:
de la informacion para usos . . ., diagrama de flujo de la informacion del Registro
L No se ha generado una Mejorar la informacion L. . . e g .
estadisticos genera una . . Administrativo, la identificacién de usuarios
e . ., estrategia para el de los usuarios . . L
subutilizacién de la informacion . . . primarios, reportes y publicaciones en los que se
. aprovechamiento 1 primarios para que la Lo . L
generada por el registro. . . . ., . usara la informacidn, y los usuarios finales de los | Pregunta 18, 19, 25, 68.
. ., . estadistico del Registro informacion satisfaga ‘s
La informacion del registro no se . . . productos estadisticos
Administrativo. sus necesidades. . . .
aprovecha para la toma de 2. Realizar el inventario de demanda de
decisiones. informacion y aplicar con una periodicidad
definida la encuesta de satisfaccién a los
usuarios primarios y finales.
No se ha implementado .
L Generar un mecanismo | Incorporar como parte del contrato del personal
No se aplican instrumentos para un proceso para la . ) ) L
. . s ., para garantizar la una clausula que garantice la gestion
garantizar la confidencialidad de la | gestion de la 2 ) . ) . 8 s Pregunta 23.
. ., . . . - confidencialidad de la | confidencial de la informacién de datos
informacién del registro. informacién estadistica . L
. informacion. personales.
generada por el registro.
La documentacion sin un formato
. . . No se ha generado una . . S
estandar incrementa un riesgo en estratesia para la Mejorar la Documentar en formato estandar del a Iniciativa
la continuidad del registro y la estiéngestF;dfstica del 3 documentacion de los | de Documentacién de Datos (DDI) los metadatos | Preguntas 53, 54, 57, 59.
interpretacion de comparabilidad § . . . metadatos. del registro.
. . Registro Administrativo.
de la informacion.
e, L Mejorar el control de la .
Los errores de clasificacion afectan | Deficiencia en el control Documentar el mecanismo para el control del
. e - capturade la . .
el aprovechamiento estadistico del | de la gestién del 4 . ., proceso de captura de la informacion del Pregunta 68
. . informacion del .
registro. registro. } registro.
registro.
El uso estadistico del
No se cuenta con informacién Registro Administrativo
sobre la incidencia de variables sin | no ha sido planificado, . . e g
Mejorar el uso Documentar el mecanismo para la verificacion
datos. Por lo que se genera un por lo que no se han . . L . . .
5 estadistico del Registro | de la incidencia de variables sin datos en los Pregunta 72

riesgo en la completitud de la
informacion capturada en el
registro.

documentado y aplicado
los mecanismos de
control de la calidad del
dato.

Administrativo.

registros administrativos.
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Problema detectado Causas No. Correccion Accidn correctiva Observaciones
La elaboracion de reportes puede
. ‘o uedar fuera de la
El aprovechamiento estadistico . . d .
. El uso estadistico del Registro . - . responsabilidad de la Fuente
del registro no se genera . . . . Realizar un analisis para determinar . .
. , L. Administrativo no ha sido Garantizar el L . Administrativa, por lo que la
mediante métodos automaticos. o , la factibilidad de realizar reportes - . .
. planificado, por lo que no se han adecuado cdlculo . . . accioén correctiva debera
Riesgo de errores en la . 6 - para los usuarios primarios . .
. ., documentado y aplicado los en la generacion de . considerarse concluida con el
interpretacion de los datos. . generados de manera automatica - .
. mecanismos de control de la reportes. . . ", andlisis de la factibilidad y el
Riesgo de errores en la ; por el sistema informatico. . . -
., , calidad del dato. oficio o solicitud oficial para la
elaboracion de célculo y reportes. -, .
generacion de reportes al drea
responsable. Pregunta 86.
Se desconoce el perfil de la El ejercicio de rendicién de cuentas .
Lo . L Mejorar la . .
demanda del Producto Estadistico |asociado a la publicacién de . Aplicar la encuesta a los usuarios
) . ., . L relevancia de los )
final. No se genera la informacién | indicadores y estadisticas no ha 7 roductos finales de los productos Pregunta 11, 12,13y 14
adecuada a las necesidades de los |incorporado criterios para generar P .. estadisticos. Producto Estadistico.
. . -, [ . estadisticos.
usuarios. informacién estadistica de calidad.
. - Esta accidn puede quedar fuera
Mejorar la Incorporar a la pagina web L. .
. . e - P . e . del ambito de responsabilidad de
La informacidn estadistica - accesibilidad de la | institucional la identificacién de la
. . Los productos estadisticos no . ., . . o los responsables del RA, por lo
publicada del Registro . informacion informacidn estadistica generada
. . cuentan con una estrategia para 8 i . , | que al menos, se puede generar
Administrativo no es plenamente . estadistica de los por el registro, sus metadatos, asi . -
. . llegar a los usuarios finales. un documento para identificar la
accesible a los ciudadanos. productos como un contador de accesos y

estadisticos.

descargas.

estadistica publicable del
registro. Preguntas 17 y 18.
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Fuente Administrativa: Fiscalia General del Estado, Fiscalia de Apoyo a Victimas y Representacién Social
Usuario Primario: Fiscalia General del Estado, Direccidn General de Sistemas e Informacidn Crimindgena

Registro Administrativo: Registro de Victimas Atendidas

Producto estadistico: Reporte interno

- J

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | . .. # Sin # .
Indice | . .y Referencia | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
4.54 0.89 0 4 Muy bueno 5 5 5 3.24

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes gréficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base al monitoreo de los indicadores de la Fiscalia General
de Estado.
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i. Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalla la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

5
/ 2. Seguridad de la Informacién
I.5. Tratamiento de los datos g y limitaciones en el uso de la

informacion

I.4. Control y Mejora continua .3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

I1.1. Documentacién de metadatos
5

4
3

11.4. Comparabilidad 11.2. Completitud y claridad

N\ 4

11.3. Uso de claves unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo

gue se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

I1l.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles . Cobertura

[11.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos

‘ de datos

I11.10. Registros multiples

I11.9. Actualidad de los datos l1l.4. Completitud

111.8. Uso de cédigos y

clasificadores estandar 111.5. Medicion
(nacional o internacional)
I11.7. Procesamiento I1.6. Claves de identificacidn

3 Anadlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El analisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitid identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacion, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Anadlisis de problema

Acciones de Mejora

Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones
Debe incluir como minimo: diagrama
1. Desarrollar el documento de flujo de la informacion del RA, la
No se cuenta con informacién o, Mejorar el conocimiento | "Plan de Calidad de la identificacion de usuarios primarios,
. La institucién no cuenta . L. . L. L
estructurada sobre los usuarios de . de los usuarios y el grado | produccién de la informacién reportes y publicaciones en los que se
. ., L. con una estrategia de . ., e m L. . . e
la informacion estadistica. . de satisfaccién sobre la estadistica". usara la informacion, usuarios finales
s . . aprovechamiento 1 ) - . o o
Subutilizacién de la informacién o . informacién de la 2. Aplicar con una periodicidad | de los productos estadisticos;
. estadistico de los registros . . . . . .
generada por el Registro . . informacidn estadistica definida formalmente la determinar la estrategia y
. . administrativos. . . . - s L
Administrativo. derivada del registro. encuesta de satisfaccion a los periodicidad para la aplicacidn de las
usuarios primarios. encuestas a usuarios primarios y
finales. Preguntas 18, 19, 25.
Existe un riesgo de continuidad en Incorporar al reglamento
la implementacién del Registro La institucidn no genera Dar sustento normativo a | interno de la institucidon la
Administrativo. La falta de procesos con un enfoque 2 la gestion del Registro existencia del RAy las Pregunta 20
normatividad lleva a la gestion formal. Administrativo. responsabilidades en la gestion
informal del RA. del registro.
No se identificaron instrumentos o
L, La organizacién no . .
que regulen la gestion de la . Elaborar un andlisis de riesgo de
) . incorpora ala . - .
confidencialidad de la -, . la informacion a partir del
. - . . documentacién de Garantizar la . .
informacidn. Existen riegos de ., . L diagrama de flujo, el proceso de
) . procesos la gestion de la 3 confidencialidad de los -, . Pregunta 21
filtracién de datos personales y de | . . . explotacion de microdatos y la
o . informacién de registros datos personales. . . .
dafiar la credibilidad de la . . publicacion de informacién
e ., administrativos a ser .
institucion por la publicacién de . estadistica.
. usados estadisticamente.
datos protegidos.
Incorporar como parte del
. - . No se ha contemplado contrato una clausula donde el
No se identificaron instrumentos Fortalecer el marco
., fortalecer el marco . personal contratado se
que regulen la gestiéon de la . normativo en cuanto a la .
normativo en cuanto a la 4 compromete a garantizar la Pregunta 23

confidencialidad de la
informacion.

confidencialidad de los
datos.

confidencialidad de los
datos.

confidencialidad de los datos
personales que genera la
institucion.
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Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones
. ., Realizar una verificacién de la
. Verificar la documentacién ., .
No existen procesos de documentacién asociada a la
. . ., ., de los procesos de entrega y .
Existen instrumentos para la gestion de los | documentacidn de los . . gestion del RA.
- . seguridad del Registro
procesos, pero el proceso de gestion del procesos para garantizar la - . . Como entregable se espera un Preguntas 24, 30, 32, 35,
. . . 5 | Administrativo mediante la . .
Registro Administrativo no se ha entrega de datos y la ., . . documento con el inventario de | 36.
. - elaboracién de un inventario
documentado integralmente. seguridad de la documentos, procesos y
. . de documentos, procesos y i .
informacion. . procedimientos que garanticen la
procedimientos.
entrega de datos.
. ., Realizar una verificacién de la
Verificar la documentacién ., .
documentacién asociada a la
L de los procesos de control de -, .
., . Falta de consolidacion de la . gestion del Registro
No hay documentacién de los mecanismos |. .= o la captura del Registro - .
institucionalizacidn de los L . . Administrativo.
de control. . 6 | Administrativo mediante la Preguntas 39, 40, 41.
mecanismos de captura de ., . . Como entregable se espera un
. g . elaboracién de un inventario . .
la informacién del registro. documento con el inventario de
de documentos, procesos y
. documentos, procesos y
procedimientos. i
procedimientos.
Integrar un equipo de mejora
Se identifica la existencia de los mecanismos | No se institucionalizan los Institucionalizar el para el andlisis y
de consulta informales entre usuarios mecanismos de mejora 7 | mecanismo de mejora retroalimentacién del uso Pregunta 42.
primarios y la Fuente Administrativa. continua. continua. estadistico del Registro
Administrativo.
Verificar la documentacion de los
procesos de control y tratamiento
. . de los datos del RA mediante la . e
Existen instrumentos para . . ) Realizar una verificacién
., elaboracién de un inventario de .
. la gestidn de los procesos, . de la documentacion
No existen procesos documentados para ., Garantizar el adecuado documentos, procesos y . .
. . pero el proceso de gestion . . asociada a la gestion del
garantizar el cumplimiento en el 8 |tratamiento de los datos del | procedimientos. Como

tratamiento de los datos.

del Registro Administrativo
no se ha documentado
integralmente.

Registro Administrativo.

entregable se espera un
documento con el inventario de
documentos, procesos y
procedimientos para el
tratamiento de los datos.

Registro Administrativo.
Preguntas 24, 30, 32, 35,

36.
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Problema detectado Causas No. Correccidn Accidn correctiva Observaciones
No contar con un sistema informatico para
la gestidn del Registro Administrativo Evaluar la factibilidad para el
disminuye la capacidad de explotacion Los recursos para el desarrollo de un aplicativo
estadistica y una subutilizacion de la desarrollo del sistema Automatizar la gestion del informatico. Se espera la
. ) . . " . 9 . , . o (s Pregunta 49, 86, 65.
informacidn capturada. La calidad de la informatico no han sido Registro Administrativo. realizacién de un analisis costo
informacion se encuentra en riesgo dada la | suficientes. beneficio para el desarrollo del
dificultad para controlar la captura de todas sistema.
las variables en el registro en papel.
La documentacion de los metadatos no se La documentacion de los
. . L Documentar los metadatos del
realiza en un estandar, lo que pone en procesos y procedimientos . ., . L .
. . . ., . Mejorar la documentacion de | Registro Administrativo
riesgo la completitud de la documentacidn. | de gestion del Registro . .
. . S - . 10 | metadatos mediante un preferentemente en el estdndar | Preguntas 53
Riesgo de interpretacion inadecuada de la Administrativo no se ha i . . - .
. -, e, . estdndar internacional. de la Iniciativa de Documentacion
informacidn y subutilizacion de la realizado de manera
. -, . . . . de Datos.
informacién del Registro Administrativo. integral.
-, El uso estadistico del
No se cuenta con la documentacién de la . . .
N . Registro Administrativo no
combinacidn Unica de variables. . . . ., L
. . . ha sido planificado, por lo Garantizar la gestion Documentar la combinacién de
Riesgo de interpretacion inadecuada de la . . .
. ., . . que no se ha realizado la 11 |adecuada de las bases de variables del Registro Pregunta 59.
informacidn. Riesgo de continuidad de los ., L .
. . L. documentacidn de datos. Administrativo.
registros por cambios tecnoldgicos o de -
procesos y procedimientos
personal. L .
de gestion del registro.
Evaluar la calidad del dato del
El Registro Administrativo no se gestiona La explotacidn estadistica . . Registro Administrativo para
s " . Verificar la calidad de los o L
con base en un aplicativo informatico. No se | no se ha conceptualizado . verificar la aplicacién y la
. - . . 12 | datos del Registro -, Pregunta 73
realiza una auditoria a la calidad de los como parte de la actividad - . documentacion de los
S Administrativo. .
datos. institucional. mecanismos de control y
tratamiento de los datos.
Se espera que la
aplicacién de la
El ejercicio de rendicién de encuesta permita
) cuentas asociado a la conocer las necesidades
Se desconoce el perfil de la demanda del . L . . .
e publicacién de indicadores . . Aplicar la encuesta a los usuarios | de los usuarios y con
Producto Estadistico final. ‘o Mejorar la relevancia de los ) .
y estadisticas no ha 13 finales de los productos esto, en el mediano

No se genera la informacidn adecuada a las
necesidades de los usuarios.

incorporado criterios para
generar informacién
estadistica de calidad.

productos estadisticos.

estadisticos.

plazo la produccién
estadistica se adecue a
las necesidades del
usuario. Preguntas 11,
12,13y 14
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Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones

Esta accidn puede
quedar fuera del ambito
de responsabilidad de
los responsables del
registro, por lo que al
menos, se puede
generar un documento
para identificar la
estadistica publicable
del registro.

Preguntas 17 y 18.

Incorporar a la pagina web

. -, ‘o . Los productos estadisticos . - institucional la identificacidn de la
La informacion estadistica publicada del P Mejorar la accesibilidad de la | . . -
no cuentan con una informacion estadistica generada

Registro Administrativo no es plenamente 14 |informacidén estadistica de los . ,
por el registro, sus metadatos, asi

. . estrategia para llegar a los .
accesible a los ciudadanos. ) & 'p g productos estadisticos.
usuarios finales. como un contador de accesos y
descargas.
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~

Fuente Administrativa: Fiscalia General del Estado, Coordinacidon Central de Servicios Periciales
Usuario Primario: Fiscalia General del Estado, Direccidn General de Sistemas e Informacidn Crimindgena

Registro Administrativo: Informes Periciales

Producto estadistico: reporte interno

\ J

1. Introduccidon

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resul . #Si #

esultado | . . s Referencia | Fuente | Metadato | Dato |Producto
global informacion | Alertas
4.42 0.86 1 6 Muy Bueno 5 5 5 2.68

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes graficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacion estadistica que sirve de base a la integracién de los indicadores de la Fiscalia General
del Estado.
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i. Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalla la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

I.2. Seguridad de la Informacion
y limitaciones en el uso de la
informacion

I.5. Tratamiento de los datos

I.4. Control y Mejora continua .3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

I1.1. Documentacién de
metadatos
5

4
3

11.4. Comparabilidad I1.2. Completitud y claridad

I1.3. Uso de claves Unicas
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iii. Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que
se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

I11.1. Controles técnicos

111.12. Otros controles I11.2. Cobertura

[11.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

I11.11. Registros multiples

[11.10. Actualidad de los datos l1l.4. Completitud

111.9. Uso de codigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

I11.7. Procesamiento 11.6. Claves de identificacion

3 Analisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El andlisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitié identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacion, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacién del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Analisis de problema

Acciones de Mejora

Problema detectado

Causas

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No se identificaron instrumentos
que regulen la gestion de la
confidencialidad de la
informacion. Existe un riesgo de

La organizacion no incorpora la
documentacion de procesos como
parte de la gestion de la

Garantizar la

1. Elaborar un andlisis de riesgo de la
informacion a partir del diagrama de flujo,
el proceso de explotacion de microdatos y
la publicacion de informacion estadistica.

Preguntas 21y 23

. . . ., . 1 | confidencialidad de los 2 .Incorporar como parte del contrato una
filtracion de datos personales y de | informacion de registros .
o o - . datos personales. cldusula donde el personal contratado se
dafiar la credibilidad de la administrativos a ser usados .
S L ‘o compromete a garantizar la
institucion por la publicacién de estadisticamente. . .
. confidencialidad de los datos personales
datos protegidos. S
que genera la institucién.
Verificar la . e
-, Realizar una verificacién de la
. . documentacién de los ., . L
Existen instrumentos para la documentacion asociada a la gestion del
. . procesos de entrega y . . .
No se garantiza la entrega de gestion de los procesos, pero el . Registro Administrativo.
. - . seguridad del RA Preguntas 24, 30,
datos y la seguridad de la proceso de gestion del Registro 2 . ., Como entregable se espera un documento
. . . ; mediante la elaboracion . . 32, 35, 36.
informacién. Administrativo no se ha de un inventario de con el inventario de documentos, procesos
documentado integralmente. y procedimientos que garanticen la entrega
documentos, procesos y
I de datos.
procedimientos.
No se documentan los . . .
. Existen instrumentos para la Elaboracidn de un
mecanismos de control. .. . . . e .
. . gestion de los procesos, pero el inventario de Realizar una verificacion de la
No esta consolidada la .. . . . . Preguntas 39, 40,
N ., proceso de gestion del Registro 3 | documentos, procesosy | documentacion asociada a los mecanismos
institucionalizacién de los . . - . 41.
. Administrativo no se ha procedimientos de la de control en la captura del registro.
mecanismos de captura de la .
. . . documentado integralmente. captura de los datos.
informacién del registro.
Se identifica la existencia de
algunos mecanismos de consulta | No se han institucionalizado los Institucionalizar el Integrar un equipo de mejora para el
informales entre usuarios mecanismos de mejora continua. 4 | mecanismo de mejora analisis y retroalimentacion del uso Pregunta 42.
primarios y la Fuente continua. estadistico del Registro Administrativo.
Administrativa.
Realizar una
Existen instrumentos para la . Verificar la documentacién de los procesos | verificacion de la
. L - Garantizar el adecuado . L.
No se garantiza el cumplimiento gestion de los procesos, pero el . de control y tratamiento de los datos del documentacion
. - . tratamiento de los datos . ., .
en el tratamiento de los datos. El | proceso de gestion del Registro 5 RA mediante la elaboracion de un asociada ala

proceso no estd documentado.

Administrativo no se ha
documentado integralmente.

del Registro
Administrativo.

inventario de documentos, procesos y
procedimientos.

gestion del RA.
Preguntas 24, 30,
32, 35, 36.
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Problema detectado

Causas

No.

Correccion

Accidn correctiva

Observaciones

No contar con un sistema informatico para la
gestion del RA disminuye la capacidad de
explotacion estadistica. La calidad de la

Los recursos para el desarrollo

Automatizar la

Evaluar la factibilidad para el
desarrollo de un aplicativo
informatico. Se espera la

. . . del sistema informatico no han 6 | gestion del Registro o s Pregunta 49, 65, 86.
informacién se encuentra en riesgo dada la ) . L . realizacién de un analisis costo
. sido suficientes. Administrativo. -
dificultad para controlar la captura de todas beneficio para el desarrollo del
las variables en el registro en papel. sistema.
La documentacién de los metadatos no se La documentacion de los Mejorar la Documentar los metadatos del
realiza en un estandar, lo que pone en riesgo | procesos y procedimientos de documentacion de Registro Administrativo
la completitud de la documentacion. Riesgo de | gestidn del Registro 7 | metadatos mediante | preferentemente en el Preguntas 53
interpretacion inadecuada de la informaciony | Administrativo no se ha un estandar estandar de la Iniciativa de
subutilizacién de la informacion del RA. realizado de manera integral. internacional. Documentacidn de Datos.
., El uso estadistico del Registro
No se cuenta con la documentacién de la . . .
R . . Administrativo no ha sido . . L
combinacidén Unica de variables. Existe un e Garantizar la gestidon | Documentar la combinacién de
. . A planificado, por lo que no se ha . -
riesgo en la interpretacidn inadecuada de la . g 8 |adecuada de las variables del Registro Pregunta 59.
. -, . . realizado la documentacion de . .
informacién y de continuidad de los registros - bases de datos. Administrativo.
. . procesos y procedimientos de
por cambios tecnoldgicos o de personal. ., .
gestion del registro.
. L, El uso estadistico del RA no ha Implementar un Documentar el mecanismo
No se cuenta con informacion sobre la ) o ) e s
L . . . . sido planificado, por lo que no mecanismo para para la verificacion de la
incidencia de variables sin datos. Riesgo en la . L N . . .
. . . se han documentado y aplicado | 9 |conocer laincidencia |incidencia de variables sin Pregunta 72.
completitud de la informacién capturada en el . ) . .
registro los mecanismos de control de la de variables sin datos en los registros
& ' calidad del dato. datos. administrativos.
Evaluar la calidad del dato del
. . . . ., - . . Registro Administrativo para
El Registro Administrativo no se gestiona con | La explotacién estadistica no se Verificar la calidad de o L
N . . . . verificar la aplicacién y la
base en un aplicativo informatico, es necesario | ha conceptualizado como parte | 10 | los datos del Registro Pregunta 73

realizar una auditoria a la calidad de los datos.

de la actividad institucional.

Administrativo.

documentacién de los
mecanismos de control y
tratamiento de los datos.
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Problema detectado

Causas

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No se realiza una captura basada en
clasificadores estandar.
Dificulta la comparabilidad con informacién

generada en otras entidades o instituciones.

La explotacién estadistica no se
ha conceptualizado como parte
de la actividad institucional.

11

Incorporar la
existencia de cédigos
estdndar a la gestion
de la base de datos.

Solicitar apoyo al CEIEG para

que asesore sobre la existencia

y pertinencia de los
clasificadores existentes
relacionados con el registro.

Pregunta 79

La informacidn estadistica publicada del
Registro Administrativo no es plenamente
accesible a los ciudadanos.

Los productos estadisticos no
cuentan con una estrategia para
llegar a los usuarios finales.

12

Mejorar la
accesibilidad de la
informacion
estadistica de los
productos
estadisticos.

Incorporar a la pagina web
institucional la identificacion
de la informacidn estadistica
generada por el registro, sus
metadatos, asi como un
contador de accesos y
descargas.

Esta accion puede quedar
fuera del ambito de
responsabilidad de los
responsables del registro,
por lo que al menos, se
puede generar un
documento para identificar
la estadistica publicable del
registro. Preguntas 17 y 18.

Banco Mundial: Evaluacion de la Calidad de los Registros Administrativos. Morelos, México. | 117




-

\.

Registro Administrativo: Registros de Incidencia Delictiva

Indicador MIR: Disminucién de incidencia delictiva

Fuente Administrativa: Fiscalias Regionales, Direcciones Generales de Investigacidn y Procesos Penales
Usuario Primario: Comision Estatal de Seguridad Publica, Direccién de Geoestadistica

N

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento

2. Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado |. .. # Sin # .
Indice |. .. Referencia Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
4.13 0.90 0 5 Muy bueno 5 4 5 3.23

* La calificacidon no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales

Usuarios finales

No disponible

No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes graficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestidn, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar la
calidad de la informacion estadistica que sirve de base al monitoreo de los indicadores de los programas de las
Fiscalias Regionales.
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i. Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalla la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a cabo
por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

1.2. Seguridad de la
Informacion y limitaciones en
el uso de la informacién

I.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

ji. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

11.1. Documentacion de

metadatos
5

4

3

11.4. Comparabilidad I1.2. Completitud y claridad

11.3. Uso de claves Unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalua la calidad de los datos propiamente dichos, segln la Fuente Administrativa y su uso previsto en operaciones
estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que se reflejan con un valor
igual a 0 en la gréfica.

Calidad asociada a los datos

I11.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles 11.2. Cobertura

111.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

111.10. Registros multiples

l1l.4. Completitud

I11.8. Uso de cddigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

111.5. Medicion

I1l.7. Procesamiento 11.6. Claves de identificacidon

3. Analisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El analisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitid identificar posibles causas de los
problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacién, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacién del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Analisis de problema

Acciones de Mejora

Problema detectado Causas No. Correccion Accioén correctiva Observaciones
. e . 1. Elaborar un analisis de riesgo de la
No se identificaron mecanismos . -, . . .
S informacion a partir del diagrama de flujo,
institucionales formales y . o ., .
. No se habia identificado la el proceso de explotacidon de microdatos y la
documentados para garantizar la . N . . .
) . . . necesidad de contar con . . publicacién de informacidn estadistica.
confidencialidad de la informacion. |. . Mejorar la gestién de Preguntas 21y 23
. ) ) instrumentos para garantizar la 1 2. Incorporar como parte del contrato una
Riesgo de filtracidn de datos . . datos personales ,
. o confidencialidad de la cldusula donde el personal contratado se
personales. Riesgo de dafio en la . -, .
s e, informacion. compromete a garantizar la
credibilidad de la institucién para . .
confidencialidad de los datos personales
proteger datos personales. e,
que genera la institucion.
Se debe considerar
Existe el riesgo de incumplir con la L . . - como el plan de
.g L, P El proceso de gestidon del Registro Garantizar la entrega | Elaborar un procedimiento para la entrega . -p
entrega de informacion a los . . . -, . L . continuidad de la
- . Administrativo no se ha de informacién para de informacidn en caso de que exista alguna .
usuarios. No existe un protocolo 2 -, . . atencion de
. - documentado de manera su explotacion eventualidad en la gestidn de la L
integrado para la gestion y control ) f o . ., requerimientos de
. . ., integrada. estadistica. informacion. . -,
de la seguridad de la informacion. informacion.
Pregunta 34
. Existen instrumentos para la . Verificar la documentacién de los procesos
No se garantiza la entrega de datos y ., Mejorar el proceso de . .
. . ., gestion de los procesos, pero el de entrega y seguridad del RA mediante la
la seguridad de la informacion. No se . 3 entrega de datos a los 2, . . Preguntas 24, 30, 32,
proceso de gestion del RA no se . . . elaboracién de un inventario de
documenta el proceso. . usuarios primarios. . 35, 36.
ha documentado integralmente. documentos, procesos y procedimientos.
., Existen instrumentos para la . e -,
Inadecuada documentacién de los . Mejorar los Verificar la documentacién de los procesos
. gestion de los procesos, pero el . .
mecanismos de captura de la . . mecanismos de de control de la captura del RA mediante la
. - . proceso de gestion del Registro 4 . - ) . Preguntas 39, 40, 41.
informacidn del registro y de los . - control del Registro elaboracién de un inventario de
. Administrativo no se ha . . -
mecanismos de control. . Administrativo. documentos, procesos y procedimientos.
documentado integralmente.
Se identifica la existencia de los Integrar un equipo
mecanismos de consulta entre de mejora para el
usuarios primarios y la Fuente No hay institucionalizacion del 5 Mejorar la gestion del | Institucionalizar el mecanismo de mejora analisis y

Administrativa, pero los
procedimientos no estan
documentados.

mecanismo de mejora.

RA.

continua.

retroalimentacion
del uso estadistico
del RA. Pregunta 42.

Banco Mundial: Evaluacién de la Calidad de los Registros Administrativos. Morelos, México. | 121




Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones
La documentacién de los metadatos
no se realiza en un estandar, lo que ., . Documentar los metadatos del
. . La documentacion de los procesos Mejorar la . . .
pone en riesgo la completitud de la . . ., Registro Administrativo
= . y procedimientos de gestion del documentacion de ,
documentacion. Riesgo de . . . . preferentemente en el estdndar | Preguntas 53
. . Registro Administrativo no se ha 6 | metadatos mediante un S
interpretacion inadecuada de la . . . . . de la Iniciativa de
. ., e realizado de manera integral. estandar internacional. .
informacién y subutilizacién de la Documentacién de Datos.
informacion del RA.
. . El uso estadistico del RA no ha
No se garantiza que los usuarios . . .
. . -, . sido planificado, por lo que no se Mejorar el proceso de L
reciban la informaciéon de los cambios . . L Documentar el procedimiento de
. . han identificado los 7 | comunicacién de . Pregunta 56.
por lo que existe un riesgo de una L . . cambios.
. ., requerimientos de los usuarios de cambios.
mala interpretacidn de los datos. . L
la informacion.
No se cuenta con la documentacién de | El uso estadistico del Registro
la combinacién Unica de variables. Administrativo no ha sido . ., s
. . . ., o Garantizar la gestién Documentar la combinacion de
Existe un riesgo de interpretacion planificado, por lo que no se ha . .
. . . . ., 8 |adecuada de las bases variables del Registro Pregunta 59.
inadecuada de la informacién y de realizado la documentacion de . .
o . . de datos. Administrativo.
continuidad de los registros por procesos y procedimientos de
cambios tecnoldgicos o de personal. gestion del registro.
1. Documentar los métodos de
Lo . union de los RRAA.
El uso estadistico del Registro 5 Realizar un anlisis de
., Administrativo no ha sido Mejorar los controles L . Preguntas 65, 66, 69, 71y
No se ha documentado la unién de los e L ., factibilidad para mejorar el uso
. . . ., planificado, por lo que no se han técnicos en la gestion de . . 72
registros. Existen riesgos en la gestidon . de los microdatos con fines
documentado los mecanismos 9 |las bases de datos. L
de las bases de datos. -, estadisticos.
para la gestion de las bases de .
3. Documentar el procedimiento
datos. .
y las pruebas de la eficacia del
método.
. L El uso estadistico del RA no ha
No se cuenta con informacién sobrela | . . . Elaborar un protocolo de
L . . . . sido planificado, por lo que no se Mejorar el uso .
incidencia de variables sin datos. Existe . ‘s . aseguramiento y control de la
han documentado y aplicado los 10 | estadistico del Registro Pregunta 72.

un riesgo en la completitud de la
informacion capturada en el registro.

mecanismos de control de la
calidad del dato.

Administrativo.

calidad de los datos: revision de
registros y variables sin datos.
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Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones

El uso estadistico del Registro 1. Documentar el mecanismo de

. - Administrativo no ha sido Mejorar la codificacidn | control de la captura del registro.
Incidencia importante de errores de

e T lanificado, por lo que no se han de los registros 2. Implementar mecanismos a la
codificacidn. Disminucion del uso P P q 11 L 8 . P , Pregunta 81.
e . - . documentado y aplicado los administrativos del captura de los datos (guia de
estadistico del Registro Administrativo. . . . . . S
mecanismos de control de la Registro Administrativo. | cédigos) o capacitacion de
calidad del dato. personal.
La elaboracion de reportes
puede quedar fuera de la
responsabilidad de la
El aprovechamiento estadistico del El uso estadistico del Registro Realizar un analisis para Fuente Administrativa, por
registro no se genera mediante Administrativo no ha sido Garantizar el adecuado determinar la factibilidad de lo que la accidn correctiva
métodos automaticos. Riesgo de planificado, por lo que no se han , -, realizar reportes para los deberd considerarse
. .. . 12 | cadlculo en la generacion . . . . -
errores en la interpretacién de los documentado y aplicado los de reportes usuarios primarios generados de | concluida con el analisis de
datos. Riesgo de errores en la mecanismos de control de la P ) manera automatica por el la factibilidad y el oficio o
elaboracion de célculos. calidad del dato. sistema informatico. solicitud oficial para la
generacion de reportes al
area responsable.
Pregunta 86.
Se espera que la aplicacién
de la encuesta permita
) El ejercicio de rendicidn de conocer las necesidades de
Se desconoce el perfil de la demanda . ., . . . . .
f o cuentas asociado a la publicacién Mejorar la relevancia de | Aplicar la encuesta a los usuarios | los usuarios y con esto, en
del Producto Estadistico final. No se . .. . .
. . de indicadores y estadisticas no ha | 13 |los productos finales de los productos el mediano plazo la
genera la informacién adecuada alas |. o - - -, .
. . incorporado criterios para generar estadisticos. estadisticos. produccidn estadistica se
necesidades de los usuarios. . L . . :
informacién estadistica de calidad. adecue a las necesidades
del usuario.

Preguntas 11, 12, 13y 14.

Esta accion puede quedar

- fuera del ambito de
Incorporar a la pagina web

. ., [ . e . e .. responsabilidad de los
La informacidn estadistica publicada o . - institucional la identificacion de .
. L . Los productos estadisticos no Mejorar la accesibilidad . ., - responsables del registro,
del Registro Administrativo no es la informacidn estadistica

. cuentan con una estrategia para 14 |alainformacién de los por lo que al menos, se
plenamente accesible a los

L . generada por el registro, sus
. llegar a los usuarios finales. productos estadisticos. , puede generar un
ciudadanos. metadatos, asi como un contador . -
documento para identificar

de accesos y descargas. la estadistica publicable del
registro. Preguntas 17 y 18.
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4. Identificacion de problemas y acciones estructurales/organizacionales

En este apartado se identifican elementos que afectan la calidad de la informacion de los RRAA evaluados de la
Fiscalia General del Estado y que representan aspectos generales o de alcance institucional. La identificacion e
implementacion de estrategias y acciones institucionales permitirdn mejorar el proceso de gestion de la
informacién.

Es necesario fortalecer los procesos de captura de la informacién de los registros administrativos.
No se identificd un programa institucional para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacién.
3. No existe un proceso de analisis y retroalimentacion en los procesos de gestion de la informacion, y no se
realiza una explotacién de microdatos, por lo que existe una subutilizacidn de la informacidn del registro.
4. No se identificaron, en los registros evaluados, instrumentos para garantizar la confidencialidad de los
datos personales.

Recomendaciones:

e Elaboracién de un plan institucional para la documentacién de los procesos que aseguran la integridad,
confidencialidad, disponibilidad de la informacidn. Se recomienda documentar el proceso completo del
aprovechamiento de los registros administrativos con el Modelo General de Procesos de Produccion
Estadistica (GSBPM por sus siglas en ingles). Una vez mapeado el proceso, se tendran que implementar los
mecanismos de retroalimentacién (control externo, auditorias externas) para asegurar la mejora continua
del proceso estadistico. Después de identificar todas las etapas del proceso estadistico se recomienda
fortalecer el marco normativo o reglamento interior, integrando las atribuciones del personal necesarias
para la realizacidn de todas las etapas del proceso estadistico: especificar necesidades, disefiar,
implementar las herramientas, capturar, tratamiento de datos, analizar, diseminar, evaluar y documentar).
(http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Model)

e Desarrollar manuales de captura y las politicas de control de datos a la captura. Igualmente se recomienda
capacitar los recursos humanos encargados de la captura de datos.

e Capacitacidn para la aplicacién del estandar de la Iniciativa para la Documentacién de Datos (DDI por sus
siglas en inglés). Una vez documentados los metadatos, se recomienda integrar una politica de difusion
qgue considera los lineamientos para la diseminacién de datos y sus metadatos, que especifiquen cuales
microdatos documentados se pueden compartir y cuales tienen un caracter confidencial. Es importante
hacer la diferencia entre la diseminacion de datos y de los metadatos. Lo metadatos son documentos sobre
los datos (Objetivo, metodologia, variables, uso, contactos), se pueden compartir a través de catalogos
para dar a conocer la oferta de datos.

e Incorporar un mecanismo para garantizar la confidencialidad de la informacién de los registros
administrativos de la institucion, la incorporacién de clausulas de confidencialidad en los contratos de
recursos humanos se considera una buena practica, en caso de dependencias u organizaciones externas,
se recomienda la firma de convenios de confidencialidad.
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REINSERCION SOCIAL

Fuente Administrativa: Direccion General Industria Penitenciaria
Usuario Primario: Direccion General Industria Penitenciaria

Registro Administrativo: Registro de capacitacién para el trabajo

Producto estadistico: Informe mensual de capacitacion para el trabajo para su integracion al informe j

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2.Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resul . #Si #
esultado | . .. e Referencia* | Fuente | Metadato | Dato |Producto
global informacion | Alertas

3.68 0.75 0 7 Aceptable 2 5 5 2.7

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes gréficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base al monitoreo de los indicadores de la Coordinacion

General de Reinsercion Social.
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i. Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalua la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de

productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa
I.1. Relevancia
5
4
3
1.2. Seguridad de la Informacién
I.5. Tratamiento de los datos y limitaciones en el uso de la
informacion
I.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

11.1. Documentacién de metadatos
5

4
3

II.4. Comparabilidad I1.2. Completitud y claridad

I1.3. Uso de claves Unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en

operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo

gue se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

I11.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles 11.2. Cobertura

111.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

111.10. Registros multiples

l1l.4. Completitud

111.8. Uso de cddigos y
clasificadores estandar 111.5. Medicion
(nacional o internacional)

I11.7. Procesamiento 11.6. Claves de identificacion

3. Anadlisis de problemas e identificacion de acciones correctivas

El analisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitid identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacion, se presenta el listado de problemas detectados durante la

evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Anglisis de problema

Acciones de Mejora

Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones
1. Desarrollar el documento "Plan de Calidad de la producciéon de
la informacién estadistica". Debe incluir como minimo: diagrama
de flujo de la informacién del RA, la identificacién de usuarios
. rimarios, reportes y publicaciones en los que se usara la
El desconocimiento de las p . P -y p- g f o
. informacion, usuarios finales de los productos estadisticos.
necesidades de los Generar . . S L
. . . No se ha generado una . ., 2. Determinar la estrategia y periodicidad para la aplicacién de las
usuarios primarios de la . informacion . . : )
. . estrategia para el - encuestas a usuarios primarios y finales.
informacién para usos ) estadistica para ) ) ) ) L Pregunta 18, 19, 25y
aprovechamiento 1 3. Realizar el inventario de demanda de informacion. Es un

estadisticos genera una
subutilizacién de la
informacion generada
por el registro.

estadistico del Registro
Administrativo.

satisfacer las
necesidades de los
usuarios.

documento en el que se documentaran los distintos
requerimientos periddicos 0 mas comunes de informacion, se
identifique al usuario, la periodicidad de estos requerimientos,
las variables mas comunes y los reportes que se generan del
sistema informatico para la atencién de cada requerimiento.

4. Aplicar con una periodicidad definida formalmente la encuesta
de satisfaccion a los usuarios primarios.

68

La falta de
documentacion
caracteriza las politicas
dirigidas a garantizar la
integridad, seguridad y
disponibilidad de la
informacion.

Se pone en riesgo la
existencia de series
estadisticas por pérdida
de datos y existe un
riesgo en la integridad de
las bases de datos.

Es débil la
documentacion de
procesos en los sistemas
estatales de la
institucion.

Garantizar la
integridad,
confidencialidad y
seguridad de la
informacion.

1. En caso de no existir esta politica, solicitar la elaboraciéon de la
politica al area competente.

2. Elaborar la politica de seguridad de la informacion de la
dependencia. Entre los elementos a considerar estan: restriccion
de acceso al Site, filtro de informacidn solo por los canales
autorizados y en los formatos establecidos.

2. Elaboracién y firma de acuerdos de confidencialidad y
establecimiento de bitacoras de control.

No se pudo identificar
si existia alguna
regulacion. Esta
accion puede quedar
fuera de las
atribuciones del area
responsable del
registro. En caso de
existir una regulacion,
realizar un analisis de
riesgos para
identificar si la gestidn
del RA cumple la
politica de seguridad.
Pregunta 25, 26, 27
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Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones
Elaborar un protocolo (documento) de
intercambio de informacidn con los usuarios
No existen protocolos para la . clave que debe contar con al menos el siguiente
L - Garantizar que la . .
gestion e intercambio de la . contenido: los actores involucrados, la
. L No se ha considerado la entrega de datos . . .
informacién entre los productores y . . L frecuencia de la entrega de la informacidn, los | Pregunta 29, 30, 32, 35,
. . . . gestién con fines estadisticos 3 cumpla con los o -
usuarios primarios. Riesgo de . . . L criterios para dar continuidad a la entrega de 36
. L del Registro Administrativo. requerimientos del |, P .
incumplimiento en la entrega de la Usuario Primario informacion en caso de que existan problemas
informacion. con la captura y procesamiento de datos; el
formato de archivos requeridos y el medio por
el cual se hara entrega de la informacién.
No existe un procedimiento .
No se han documentado los P Mejorar la . . .
. documentado dado que no . L Documentar el procedimiento o lineamiento
mecanismos de captura de datos y . informacién . .
. . se haincorporado la 4 para la captura y control de la informacion Pregunta 39, 40.
control de la informacién del - L capturada del .
. explotacion estadistica del . capturada en el registro.
registro. . registro.
registro.
Elaborar un documento en donde se
. - ., . ., establezcan los criterios y procedimiento para
No existen politicas para el control y | La gestidn de la informacion . .
. . el tratamiento de los datos del Registro
tratamiento de los datos por lo que | no se incorpora a la cultura - L .
. ., . Generar las politicas | Administrativo. El documento debe contener
se genera un riesgo de afectacién de | organizacional, por lo que no _ L
- . L, . . para el control y como minimo el desarrollo de los siguientes Preguntas 43, 44, 45, 46,
la credibilidad de la informacién del | se ha visualizado la 5 . - s
. . . . tratamiento de los | procedimientos: controles para verificar las 47, 48.
registro para fines de uso importancia de la . .
. . . datos unidades de observacién; controles para
estadistico. completitud y calidad de la - . .
. . . verificar el contenido de las variables, controles
informacidn del registro. - .
para verificar la ocurrencia de valores
extremos.
No contar con un sistema
informatico para la gestion del RA
disminuye la capacidad de Los recursos para el Automatizar la Evaluar la factibilidad para el desarrollo de un
explotacion estadistica. La calidad desarrollo del sistema ., . aplicativo informatico. Se espera la realizacién
6 gestion del Registro Pregunta 49, 65, 86.

de la informacidn se encuentra en
riesgo dada la dificultad para
controlar la captura de todas las
variables en el registro en papel.

informatico no han sido
suficientes.

Administrativo.

de un andlisis costo beneficio para el desarrollo
del sistema.
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Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones
No se ha generado la
No existe respaldo de la informacién | estrategia para aprovechar
documentada sobre las variables del | estadisticamente el RA, por
RA por la falta de documentacion de | lo que no se ha generado la Documentar la informacién del Registro
., Documentar los . . . . .
los metadatos. No se cuenta con documentacion de soporte. 7 Administrativo en el estandar internacional Preguntas 53, 54, 57, 59.
. . . e metadatos del RA e ., "
definiciones establecidas No se tiene el conocimiento Iniciativa para la Documentacion de Datos".
formalmente para las variables del para la generacion de
registro. metadatos en estandar
internacional.
1. Evaluar la calidad del dato del Registro
No se realizan auditorias internas de Administrativo para verificar la aplicacién y la
la calidad de los datos, por lo que se | La explotacidn estadistica no documentacidn de los mecanismos de control y
identifica un area de oportunidad se ha conceptualizado como 3 Verificar la calidad | tratamiento de los datos, asi como la revision Pregunta 71, 72, 73, 74,
dada la particularidad del RA, ya que | parte de la actividad de los datos del RA. | de incidencias respecto a la clave Unica. 79, 85
no se gestiona con base en un institucional. 2. Dar seguimiento al plan de mejor del Registro
aplicativo informatico. Administrativo a través de un grupo de trabajo
en la dependencia.
Esta accion puede quedar
fuera del ambito de
. responsabilidad de los

Mejorar la responsables del registro

La informacidn estadistica publicada | Los productos estadisticos accesibilidad de la Incorporar a la pagina web institucional la P g !
) L . . s . e . L . por lo que al menos, se
del Registro Administrativo no es no cuentan con una informacion identificacion de la informacién estadistica
9 puede generar un

plenamente accesible a los
ciudadanos.

estrategia para llegar a los
usuarios finales.

estadistica de los
productos
estadisticos.

generada por el registro, sus metadatos, asi
como un contador de accesos y descargas.

documento para
identificar la estadistica
publicable del registro.
Preguntas 17y 18
Producto Estadistico.
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-

Fuente Administrativa: CERESO Morelos, Departamento Médico.
Usuario primario: Direccion General de Reinsercién Social, Direcciéon Técnica
Registro Administrativo: Informe Diario de Labores (Area médica)

Indicador MIR: Porcentaje de internos con tratamiento integrales aplicados

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2.Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | . .. # Sin # .

Indice | . ., Referencia | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
3.329375 0.77 1 14 Aceptable 2 3 5 3.32

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales

Usuarios finales

No disponible

No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes graficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacién estadistica que sirve de base al monitoreo de los indicadores del CERESO Morelos, y

la integracion de reportes.
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i. Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalua la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

I.2. Seguridad de la Informacién
y limitaciones en el uso de la
informacion

I.5. Tratamiento de los datos

I.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

I1.1. Documentacién de metadatos
5

4
3

11.4. Comparabilidad I1.2. Completitud y claridad

I1.3. Uso de claves Unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en

operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo

gue se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

I11.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles, 11.2. Cobertura

111.3. Unién de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

111.10. Registros multiples

111.9. Actualidad de los datos ‘
Il 8. Uso de céd'go
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

l1l.4. Completitud

111.5. Medicién

111.7. Procesamiento 111.6. Claves de identificacion

3. Anadlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El analisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitid identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacion, se presenta el listado de problemas detectados durante la

evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Anadlisis de problema

Acciones de Mejora

Problema detectado Causas No. Correccion Accidn correctiva Observaciones
1. Solicitar la elaboracién de la politica al area
No existen politicas dirigidas a competente. .
. . . . . " . Esta accion pude quedar
garantizar la integridad, seguridad y | No se cuenta con un Garantizar la 2. Elaborar la politica de seguridad de la L
. L . ., ) . . ) . e fuera de las atribuciones
disponibilidad de la informacidn. enfoque de integridad, informacion de la dependencia. La politica de ,
. . o - . - - . . o del drea responsable del
Existe un riesgo de dafo o pérdida documentacidn de los 1 confidencialidad y | seguridad se entiende como aquellos criterios y registro
de informacion del registro y de procesos en la gestidn de seguridad de la procedimientos encaminados a la preservaciéon de g ’
perder series temporales por fallos la informacidn en el RA. informacion. la Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad.
. L . . . . o . Preguntas 25, 26y 27.
en los respaldos de informacion. 3. Incluir un andlisis de riesgos para identificar si la
gestion del RA cumple la politica de seguridad.
No existe un sustento normativo El RA no ha sido
para que el llenado del RA forme conceptualizado como un Mejorar el llenado | Incorporar al reglamento y lineamientos el llenado
parte de las obligaciones de los instrumento para la 2 del Registro de los formatos del servicio como una obligacion Pregunta 28
prestadores del servicio en los generacién de Administrativo. de los responsables del servicio.
centros penitenciarios. informacion estadistica.
Existen acuerdos firmados mediante .
. No se ha considerado la
documentos oficiales tales como . . . . .
. . . gestion con fines Garantizar que la Elaborar un protocolo (documento) de intercambio
oficios para el intercambio de L . . .
. -, . estadisticos del RA lo que entrega de datos de informacidn con los usuarios clave, en los que
informaci6n entre el Usuario enera procesos 3 | cumplacon los se establezca: los actores involucrados, la
Primario y la Fuente Administrativa, & pr ¥ pla cc o . " Pregunta 29, 30, 25, 36
. procedimientos requerimientos del | frecuencia de la entrega de la informacién, el
reforzados por acuerdos informales, | . . . . . . .
informales que ponen en Usuario Primario formato de archivos requeridos y el medio por el
pero no se cuenta con protocolos . . .
. N riesgo la calidad de la cual se hara entrega de datos.
que garanticen la continuidad dela | . L
informacién.
entrega de datos.
No se ha contemplado la
s . ., integracion de un plan de
En caso de pérdida de informacién o g . P Integrar un plan de - .
contingencia. Falta de ” . Elaborar un procedimiento en el que se incluyan
falta de acceso a los datos, no se . contingencia para o -
. . documentacioén de los los criterios para dar continuidad a la entrega de
cuenta con un método alternativo 4 los datos del RA Pregunta 34

para la generacion del Producto
Estadistico.

procesos relacionados a
la seguridad y
disponibilidad de la
informacion.

(reporte de
labores).

informacién en caso de que existan problemas con
la captura, procesamiento de datos o acceso.
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Problema detectado

Causas

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No se cuenta con instrumentos de
control en la captura de la
informacién del registro. Existe un

En la gestion del registro no se
han desarrollado la
documentacion de procesos y

Mejorar el control en la

Elaborar el procedimiento para la

En este documento deben
identificarse los controles
que se llevan a cabo para

riesgo de inconsistencia e inexactitud | procedimientos. 5 |captura de los datos del | capturay control de los datos del o .
. ., . . . . . . . verificar la completitud y
de la informacidn capturada. La dependencia no ha Registro Administrativo. | Registro Administrativo. .
. . B . veracidad de la captura.
Existencia de datos erréneos en los | documentado la estrategia de
. . . ., Preguntas 39, 40.
registros individuales. uso de la informacion del RA.
Se carece de un instrumento de
control de cambios en el RA, lo que | La gestién de la informacién no
. . . Elaborar un documento con los
genera un riesgo de interpretar se incorpora a la cultura . .
) . o Mejorar el control de procedimientos de control de
inadecuadamente cambios en los organizacional por lo que se . ., . . . N
. . . . 6 | cambios en la gestion del | cambio que debe incluir los criterios | Pregunta 41.
datos. Existe también un riesgo de carece de instrumentos . e . L .
. . L . Registro Administrativo. | de comunicacién de los cambios a
divergencia en las definiciones de la | normativos y procesos . . -
. . . los usuarios de la informacidn.
Fuente Administrativa y del usuario | documentados.
final.
Ausencia de mecanismos 1. Creacién de un el mecanismo de
documentados de consulta entre la o N Mejorar el uso mejora continua:
L . . Falta de una institucionalizacién L . . .
Fuente Administrativa y el Usuario . . 7 | estadistico del Registro 2. Integrar un equipo de mejora para | Pregunta 42.
. . . del mecanismo de mejora. L . g - .
Primario para asegurar la mejora Administrativo. el andlisis y retroalimentacién del
continua. uso estadistico del RA.
Elaborar un documento en donde se
establezcan los criterios y
No existen politicas para el control y . . . procedimiento para el tratamiento
. La gestion de la informacién no
tratamiento de los datos lo que . de los datos del RA que debe
- se incorpora a la cultura ” L
puede afectar la credibilidad de la o Generar las politicas para | contener como minimo el desarrollo
. ., . . organizacional, por lo que no se . . . Preguntas 43, 44, 45, 46,
informacién del registro para fines 8 | el controly tratamiento | de los siguientes procedimientos:

de uso estadistico, se disminuye la
calidad de la informacién del
registro.

ha visualizado la importancia de
la completitud y calidad de la
informacion del registro.

de los datos.

controles para verificar las unidades
de observacidn; controles para
verificar el contenido de las
variables, controles para verificar la
ocurrencia de valores extremos.

47, 48.
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Problema detectado

Causas

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No se identificaron los mecanismos
para revisar, editar o imputar valores
de las variables del registro. La falta
de controles de capturay de

La gestion de la informacién no
se incorpora a la cultura
organizacional, por lo que no se

Garantizar un

1. Definir los controles y definir las
politicas para la modificacidn de los
datos del registro (responsables,
atribuciones).

En caso de que estos
mecanismos estén
incorporados en un
procedimiento informatico,

. . . . . . 9 |tratamiento adecuado de deberdn documentarse
procedimientos establecidos para la | ha visualizado la importancia de . 2. Elaborar un documento con los o
L L . . los datos del registro. . L L estos procedimientos en la
revision y edicion puede afectar la la completitud y calidad de la procedimientos de revision, edicién .
. ) . . ., . . ., documentacion de la base
completitud de la informacion informacién del registro. y en su caso, imputacién de los
de datos. Preguntas 46, 47,
capturada. datos.
48.
No contar con un sistema
informatico para la gestion del RA
disminuye la capacidad de -
Y, P . Evaluar la factibilidad para el
explotacién estadistica y una ..
L . ., Los recursos para el desarrollo . ., desarrollo de un aplicativo
subutilizacidn de la informacién . . - Automatizar la gestion . " N
. del sistema informatico no han 10 informatico. Se espera la realizacion | Pregunta 49, 86, 65.
capturada. La calidad de la . . del RA. (- -
. -, . sido suficientes. de un anlisis costo beneficio para el
informacién se encuentra en riesgo .
o desarrollo del sistema.
dada la dificultad para controlar la
captura de todas las variables en el
registro en papel.
. . ., No se ha generado la estrategia
No existe respaldo de la informacién g g .
. para aprovechar Capacitar al personal y Documentar
documentada sobre las variables del . . . .
. e . estadisticamente el RA, por lo la informacidn del Registro
Registro Administrativo. No se Documentar los o . .
. . que no se ha generado la 11 Administrativo en el estandar Preguntas 53, 54, 57, 59.
cuenta con definiciones establecidas .. metadatos del RA. . . Ws e e
. documentacidn de soporte. El internacional "Iniciativa para la
formalmente para las variables del . L, "
registro personal no tiene el Documentacién de Datos".
& ' conocimiento del estandar DDI.
Elaborar un documento con el
protocolo de aseguramiento y
. - " . control de la calidad de los datos del
Controles insuficientes para Débil cultura organizacional de . L Lo . .
. . ., Garantizar la aplicacion Usuario Primario que incluya al
garantizar la completitud de los gestion de procesos y de la de controles de la calidad | menos: la revisidn de registros
datos. Afectacidn de la capacidad de |informacion. No se ha 12 ) & ¥ Preguntas 72, 74

uso estadistico de la informacion
administrativa.

considerado la gestion del
registro con fines estadisticos

de los datos en la gestion
del RA.

variables sin datos, control de
registros con clave unica, métodos
de ajuste o imputaciéon de datos (o
en su caso la justificaciéon de por qué
no realizar cambios)
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Problema detectado

Causas

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No se realiza una captura basada en

No se tiene el conocimiento de

Uso de sistemas de

Solicitar apoyo al INEGI para que
asesore sobre la existencia y

clasificadores estandar los sistemas de clasificaciéon y 13 e . pertinencia de los clasificadores
. . . . clasificaciéon estandar. . . Pregunta 79.
internacionales. catalogos estandar. existentes relacionados con el
registro.
Se espera que la aplicacién
S ) de la encuesta permita
El ejercicio de rendicién de P .

. ., . conocer las necesidades de

No se genera la informacién cuentas asociado a la .
) . L . . los usuarios y con esto, en
adecuada a las necesidades de los publicacién de indicadores y Mejorar la relevancia de . . .
. . s . Aplicar la encuesta a los usuarios el mediano plazo la

usuarios porqué se desconoce el estadisticas no ha incorporado | 14 |los productos

perfil de la demanda del Producto
Estadistico final.

criterios para generar
informacion estadistica de
calidad.

estadisticos.

finales de los productos estadisticos.

produccion estadistica se
adecue a las necesidades
del usuario.

Preguntas 11, 12,13y 14
Producto Estadistico.
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Subdireccién Juridica

\Producto estadistico: reporte interno

Fuente Administrativa: Centro de Ejecucion de Medidas Privativas de Libertad para Adolescentes,

Usuario primario: Coordinacion Estatal de Reinsercién Social, Direccién de Ejecucidon de Sentencias
Registro Administrativo: Sdbana de Identificacidn y Estado Juridico (menores infractores)

\

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento

2. Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | . .. # Sin # .

Indice | . ., Referencia | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
3.273125 0.75 0 10 Aceptable 2 5 4 2.0925

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales

Usuarios finales

No disponible

No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes gréficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base al monitoreo de los indicadores y la integracién de los

reportes de la Coordinacidn Estatal de Reinsercidn Social.
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i. Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalua la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

h

I.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

1.2. Seguridad de la Informacién
y limitaciones en el uso de la
informacion

I.5. Tratamiento de los datos

i. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

I1.1. Documentacién de

metadatos
5

4
3

I1.4. Comparabilidad 11.2. Completitud y claridad

I1.3. Uso de claves Unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalia la calidad de los datos propiamente dichos, segin la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que se

reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

I11.1. Controles técnicos

[11.11. Otros controles I11.2. Cobertura

[11.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos

‘ de datos
’ l1l.4. Completitud

111.5. Medicién

111.8. Uso de cédigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

I1.6. Claves de identificacion

3. Andlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El andlisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitid identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacion, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Anadlisis de problema

Acciones de Mejora

Problema detectado Causas No. Correccion Acciodn correctiva Observaciones
La gestion del Registro
Subutilizacién de la informacién Administrativo no se ha 1. Elaborar un anlisis de riesgo de la
capturada en el RA. La toma de planificado para el uso informacion a partir del diagrama de flujo, el
decisiones sobre la gestion del servicio | estadistico, por lo que no Garantizar la proceso de explotacidn de microdatosy la
no se retroalimenta con informacién han desarrollado 1 confidencialidad | publicacion de informacién estadistica. Preguntas 21y 23
estadistica. No se han desarrollado los | herramientas para la de los datos 2. Incorporar como parte del contrato una
mecanismos de confidencialidad de explotacion de personales. clausula donde el personal contratado se
datos para asegurar el acceso y microdatos asegurando la compromete a garantizar la confidencialidad de
disponibilidad de los datos. confidencialidad de los los datos personales que genera la institucion.
datos.
Esta accidn puede quedar
No existen politicas documentadas .- . fuera de las atribuciones
P . 1. Elaborar la politica de seguridad de la .
que den soporte a las acciones No se cuenta con un . . - . o del area responsable del
. . . . Garantizar la informacion de la dependencia con los criterios y .
dirigidas a garantizar la integridad, enfoque de . . L . ., registro. En caso de no
. . s L integridad, procedimientos encaminados a la preservacion . o
seguridad y disponibilidad de la documentacion de los - . . - . existir una politica, se
. -, . N - .. 2 | confidencialidad y | de la Confidencialidad, Integridad y . -
informacidn. Riesgo de dafio o pérdida | procesos en la gestion de . . - considera que la accion se
. - . . L seguridad de la Disponibilidad. L
de informacion del registro y de perder | la informacién en el . ., e . . - . ., | cumple con la solicitud de
. . . . informacion. 2. Analisis de riesgos para identificar si la gestidon ., "
series temporales por fallos en los Registro Administrativo. s . la elaboracion de la politica
. . del RA cumple la politica de seguridad. .
respaldos de informacion. al area competente.
Preguntas 25, 26 y 27.
1. Incorporar al reglamento internoy a los
procesos de gestion la responsabilidad para
disefar, capturar, procesar, explotar y almacenar
. -, la informacién del RA.
No existen protocolos para la gestién e .
. . . -, Garantizar que la | 2. Elaborar un protocolo (documento) de
intercambio de la informacion entre . . . . L .
. . . No se ha considerado la entrega de datos |intercambio de informacién con los usuarios
los productores y usuarios primarios lo estidn con fines cumpla con los clave que debe contar con al menos el siguiente
que provoca un riesgo de & 3 P g g Pregunta 28, 29, 30, 32, 35,

interpretacion inadecuada de la
informacion y de incumplimiento en la
entrega de la informacion.

estadisticos del Registro
Administrativo.

requerimientos
del Usuario
Primario

contenido: actores involucrados, frecuencia de
entrega de la informacion, criterios para dar
continuidad a la entrega de informacién en caso
de que existan problemas con la capturay
procesamiento de datos; formato de archivos
requeridos y el medio por el cual se hara entrega
de la informacion.

36
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Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones
No existen mecanismos formales La gestion de la informacidn no 1. Definir los controles para verificar la
para garantizar que la informacion se incorpora a la cultura . completitud, calidad y veracidad de la
. . . o Mejorar el control de
del Registro Administrativo sea organizacional, por lo que no se captura.
L . 4 | captura de los datos del .
capturada de manera fidedigna. generan mecanismos de control RA 2. Documentar el procedimiento para | Pregunta 40, 41.
Existencia de datos incorrectos en la | para garantizar la calidad de la ’ la captura y control de los datos del
base de datos. informacion. RA.
Se carece de un instrumento de .. . L. Elaborar los siguientes procedimientos:
. La gestidn de la informacién no L
control de cambios en el RA lo que ) un procedimiento de control de
. se incorpora a la cultura . L
puede provocar que se interprete o Mejorar el control de documentos y, un procedimiento de
. . organizacional por lo que se . ., . . .
inadecuadamente los cambios en los . 5 | cambios en la gestion control de cambios que debe incluir los | Pregunta 41.
. . ) carece de instrumentos L .,
datos. Riesgo de divergencia en las . del RA. criterios de comunicacién de los
L normativos y procesos . .
definiciones de la Fuente cambios a los usuarios de la
. . e documentados. ) -,
Administrativa y del usuario final informacion.
Creacion de un el mecanismo de
No hay mecanismos que permitan . mejora continua integrando un equipo
. . No hay mecanismos . . o
revisar con los involucrados, los o . Mejorar el uso de trabajo para el andlisis y
. . institucionales de mejora 6 o . . L Pregunta 42.
alcances y mecanismos para mejorar . estadistico del RA retroalimentacién del uso estadistico
-, continua. . . . .
la explotacién del RA. del Registro Administrativo y que dard
seguimiento al Plan de Mejora.
No se cuenta con documentacién -
. e s . Elaborar un procedimiento para
para realizar la verificacién de . ‘o Mejorar los . .
valores extremos en el registro La explotacidn estadistica del mecanismos de establecer las acciones encaminadas al
. . . 8 ' Registro Administrativo no ha 7 . control de la unidad objetivo, el Preguntas 43, 44, 45.
Existe una incertidumbre sobre la . . tratamiento de los . .
- . . sido planificada. contenido de las variables y la
confiabilidad de la informacion datos. - .
incidencia de valores extremos.
capturada.
En caso de que estos
mecanismos estén
. Elaborar un documento con los incorporados en un
L Garantizar una . .y L Lo
No se cuenta con un procedimiento . - e procedimientos de revision, ediciony | procedimiento
e . La explotacién estadistica del adecuada modificacion . ., . . .
documentado para la modificacidon . L . en su caso, imputacién de los datos. informatico, deberan
Registro Administrativo no ha 8 |delosvalores de las

de la informacion del Registro
Administrativo.

sido planificada.

variables del Registro
Administrativo.

Deberan también definirse los
controles, y definir las politicas para la
modificacion de los datos del registro.

documentarse estos
procedimientos en la
documentacion de la
base de datos.

Preguntas 46, 47, 48.
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Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones
No contar con un sistema
informatico para la gestion del RA
disminuye la capacidad de .
Y, P s Evaluar la factibilidad para el desarrollo
explotacion estadistica y una L -
e . ., Los recursos para el desarrollo . ., de un aplicativo informatico. Se espera
subutilizacién de la informacién . . (o Automatizar la gestion o (s
. del sistema informatico no han 9 la realizacidn de un analisis costo Pregunta 49, 59, 65, 86.
capturada. La calidad de la . . del RA. .
. ., . sido suficientes. beneficio para el desarrollo del
informacién se encuentra en riesgo .
o sistema.
dada la dificultad para controlar la
captura de todas las variables en el
registro en papel.
. . .. | No se ha generado la estrategia . -,
No existe respaldo de la informacion ara a rogvechar g Documentar la informacion del
documentada sobre las variables del | ° ’p_ Documentar los Registro Administrativo en el estandar
. . estadisticamente el RA, por lo 10 . . W e Preguntas 53, 54, 57, 59.
RA. No se cuenta con un diccionario metadatos del RA internacional "Iniciativa para la
. . qgue no se ha generado la ., "
de las variables del registro. .. Documentacion de Datos".
documentacién de soporte.
Programar una revision de la calidad Esta actividad debe ser
No se cuenta con el .
. o . . de los datos del Registro programada e
No se realiza una captura basada en | conocimiento del uso de Evaluar la pertinencia . . . |
. B} . s 11 e Administrativo y evaluar la pertinencia |incorporada a los
clasificadores estandar. clasificadores o cédigos para la de uso de clasificadores o , .,
meiora de |a calidad de los datos de uso de clasificadores con asesoria procesos de gestion de la
) ’ del INEGI a través del CEIEG informacion. Pregunta 79
Esta accidn puede quedar
fuera del ambito de
Incorporar a la pagina web responsabilidad de los
. . L . L Mejorar la accesibilidad |. . P . p & e . responsables del RA, por
La informacidn estadistica publicada | Los productos estadisticos no . . institucional la identificacién de la
. . de la informacion . L, . lo que al menos, se
del RA no es plenamente accesible a | cuentan con una estrategia para 12 e informacién estadistica generada por
. L estadistica de los . , puede generar un
los ciudadanos. llegar a los usuarios finales. L el registro, sus metadatos, asi como un
productos estadisticos. documento para
contador de accesos y descargas. . o i
identificar la estadistica
publicable del registro.
Preguntas 17 y 18.
. . . No se ha identificado la 1. Identificar y caracterizar todos los
No se mide la satisfaccion del . , . N
A . . necesidad de evaluar cdmo estan . . ., usuarios finales del Producto
usuario final. Existe un riesgo de no .. Medir la satisfaccion del ‘o Pregunta 13 (Producto
entregados los servicios/ 13 Estadistico.

conocer su demanda y por lo tanto
no responder a sus expectativas.

informacion a otras entidades de
gobierno.

usuario final

2. Medir la satisfaccién de los usuarios
finales

Estadistico).
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\

Fuente Administrativa: Centro de Ejecucion de Medidas Privativas de Libertad para Adolescentes,
Subdireccidn Juridica

Usuario primario: Coordinacion Estatal de Reinsercidn Social, Direccién de Ejecucidon de Sentencias
Registro Administrativo: Internos con actividad laboral

\Indicador MIR: Porcentaje de internos con actividad laborales de los centros penitenciarios )

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | . .. # Sin # .

Indice | . ., Referencia | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
3.316875 0.76 1 11 Aceptable 2 3 5 3.2675

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes graficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacién estadistica que sirve de base al monitoreo de los indicadores y la integracion de
reportes de la Coordinacidn Estatal de Reinsercidn Social.
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Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalua la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

5
/ I.2. Seguridad de la Informacién
I.5. Tratamiento de los datos ‘ y limitaciones en el uso de la

informacion

I.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

11.1. Documentacién de metadatos
5

4
3

I1.4. Comparabilidad II.2. Completitud y claridad

11.3. Uso de claves Unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalia la calidad de los datos propiamente dichos, segin la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que se

reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

111.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles 11.2. Cobertura

111.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

I11.10. Registros multiples

[11.9. Actualidad de los datos 11l.4. Completitud

I11.8. Uso de cédigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

111.5. Medicidn

I1l.7. Procesamiento 11.6. Claves de identificacion

3. Anadlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El analisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitid identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacién, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Analisis de problema

Acciones de Mejora

Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones
1. Desarrollar el documento "Plan de Calidad de la produccion de la
informacion estadistica". Debe incluir como minimo: diagrama de flujo
de la informacién del Registro Administrativo, la identificacion de
No se cuenta con . . . L X
. S . usuarios primarios, reportes y publicaciones en los que se usara la
informacién sistematizada . ., L f
. Generar informacién, usuarios finales de los productos estadisticos
de las necesidades de los | No se ha generado . ., . . . . )
. . . . informacion 2. Realizar el inventario de demanda de informacion. Es un documento
usuarios primarios de la una estrategia - 3} . o . .
. . estadistica para | en el que se documentaran los distintos requerimientos periddicos o mas | Pregunta 18, 19, 25, 68
informacién para usos para el 1 . . ., . - . s
- . satisfacer las comunes de informacidn, se identifique al usuario, la periodicidad de
estadisticos genera una aprovechamiento . o . .
e s . necesidades de | estos requerimientos, las variables mds comunes y los reportes que se
subutilizacién de la estadistico del RA. . . . . -, L
. . los usuarios. generan del sistema informatico para la atencién de cada requerimiento.
informacién generada por . . s S
ol registro 3. Determinar la estrategia y periodicidad para la aplicacién de las
8 ' encuestas a usuarios primarios y finales.
4. Aplicar con una periodicidad definida formalmente la encuesta de
satisfaccidn a los usuarios primarios y finales.
No se identificaron
instrumentos que regulen | La organizacién no
la gestidn de la incorpora como
confidencialidad de la parte de la gestion Garantizar la
informacion y existe riesgo | de la informacion confidencialidad Incorporar como parte del contrato una clausula donde el personal
de filtracion de datos de RRAA a ser 2 de los datos contratado se compromete a garantizar la confidencialidad de los datos | Pregunta 23.
personales. Riesgo de usados personales que genera la institucién.
o . . personales.
dafiar la credibilidad de la | estadisticamente a
institucion por la la documentacion
publicacién de datos de procesos.
protegidos.
No se identificd si
La falta de documentacion . ., " . existia o no algun
. - Falta de 1. Solicitar la elaboracién de la politica al area competente.
caracteriza las politicas . . - . . -, . documento. En caso de
s . procedimientos Garantizar la 2. Elaborar la politica de seguridad de la informacién de la dependencia. . .
dirigidas a garantizar la . . . . . L . existir regulacion,
. . . establecidos de integridad, Entre los elementos a considerar estan: Restriccion de acceso al Site, . s
integridad, seguridad y ., . - . . L . realizar un andlisis de
documentacion de 3 confidencialidad | filtro de informacidn solo por los canales autorizados y en los formatos

disponibilidad de la
informacion. Existe un
riesgo en la integridad de
la informacion.

procesos en los
sistemas estatales
de la institucion.

y seguridad de la
informacion.

establecidos.
3. Elaboracién y firma de acuerdos de confidencialidad y establecimiento
de bitacoras de control.

riesgos para identificar
si la gestion del RA
cumple la politica de
seguridad.

Pregunta 25, 26, 27
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Problema detectado

Causas

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No se identifican los costos

No se ha considerado la gestion con

Definir
responsabilidades en la

Incluir en el reglamento interno (p. ej. manual
de organizacidn, reglamento interno) la

asociados a la entrega de los | . - 4 eneracion de la . . . Pregunta 28
& fines estadisticos del RA. g ., - responsabilidad de gestionar con fines g
datos. informacion estadistica - . .
. estadisticos en el area correspondiente.
del registro.
Elaborar un protocolo (documento) de
intercambio de informacidn con los usuarios
clave que debe contar con al menos el
No existen protocolos para . siguiente contenido: los actores involucrados,
N . Garantizar que la . . -,
la gestidn e intercambio de . . la frecuencia de la entrega de la informacion,
; L No se ha considerado la gestion con entrega de datos cumpla o L
la informacion entre los ) - 5 o los criterios para dar continuidad a la entrega | Pregunta 29, 30, 32,
; fines estadisticos del RA. con los requerimientos . L .
productores y usuarios . . . de informacidn en caso de que existan 35, 36
. . del Usuario Primario .
primarios. problemas con la captura y procesamiento de
datos; el formato de archivos requeridos y el
medio por el cual se hard entrega de la
informacion.
No contar con un método
alternativo para la falta de .
. L Garantizar la .
informacién en caso de una . L Documentar un procedimiento para la
. . No se cuenta con una estrategia para continuidad de la ., . .
eventualidad incrementa el . - 6 - generacion de la informacion en caso de una Pregunta 34
. L el aprovechamiento estadistico del RA. generacion de la .
riesgo de continuidad en la . ., o eventualidad (fallo de computadoras).
., . s informacién estadistica.
generacion de informacion
oportuna y confiable.
No se han documentado los | No existe un procedimiento . . .
. . . ., Documentar el procedimiento o lineamiento
mecanismos de captura de documentado dado que no se ha Mejorar la informacién . L
. ., . 7 . para la captura y control de la informacion Pregunta 39, 40.
datos y control de la incorporado la explotacidn estadistica capturada del registro. .
. . . . capturada en el registro.
informacién del registro. del registro.
Elaborar un documento en donde se
establezcan los criterios y procedimiento para
No existen politicas para el La gestion de la informacién no se el tratamiento de los datos del RA. Debe
control y tratamiento de los | incorpora a la cultura organizacional, Generar las politicas contener como minimo el desarrollo de los Preguntas 43, 44, 45
datos. por lo que no se ha visualizado la 8 | parael controly siguientes procedimientos: controles para re

importancia de la completitud y
calidad de la informacidn del registro.

tratamiento de los datos

verificar las unidades de observacion;
controles para verificar el contenido de las
variables, controles para verificar la ocurrencia
de valores extremos.

46, 47, 48.
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Problema detectado

Causas

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No contar con un sistema
informatico para la gestion

Los recursos para el desarrollo del

Automatizar la gestién

Evaluar la factibilidad para el desarrollo de un
aplicativo informatico. Se espera la realizacion

del Registro Administrativo | sistema informatico no han sido 9 (s _ Pregunta 49, 65, 86.
L . . del RA. de un andlisis costo beneficio para el
disminuye la capacidad de suficientes. .
. o desarrollo del sistema.
explotacion estadistica.
. No se ha generado la estrategia para
No existe respaldo de la g L. glap
. ., aprovechar estadisticamente el RA,
informacién documentada . . .
. por lo que no se ha generado la Documentar la informacion del Registro
sobre las variables del . Documentar los . . , . . Preguntas 53, 54, 57,
. . . documentacion de soporte y no se ha 10 Administrativo en el estandar internacional
Registro Administrativo por . metadatos del RA W s L " 59.
L, capacitado el personal en Iniciativa para la Documentacion de Datos".
la falta de documentacién de - .
documentacion de datos con estandar
los metadatos. . .
internacional.
Se identifica un area de
oportunidad dada la Evaluar la calidad del dato del Registro
particularidad del RA, ya que ., Lo Administrativo para verificar la aplicacién y la
. La explotacién estadistica no se ha - . -, .
no se gestiona con base en . Verificar la calidad de documentacion de los mecanismos de control | Preguntas 71, 72, 73,
S o conceptualizado como parte de la 11 . )
un aplicativo informatico, es .. . los datos del RA. y tratamiento de los datos, asi como la 74,79, 85
. . actividad institucional. . - .
necesario realizar una revisién de incidencias respecto a la clave
auditoria a la calidad de los Unica.
datos.
La informacidn estadistica . - - S
. . s Mejorar la accesibilidad | Incorporar a la pagina web institucional la
publicada del Registro Los productos estadisticos no cuentan . ., . e . . ‘s
.. . . de la informacion identificacion de la informacién estadistica Preguntas 17y 18
Administrativo no es con una estrategia para llegar a los 12

plenamente accesible a los
ciudadanos.

usuarios finales.

estadistica de los
productos estadisticos.

generada por el registro, sus metadatos, asi
como un contador de accesos y descargas.

Producto Estadistico.
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4.

Identificacidn de problemas y acciones estructurales/organizacionales

En este apartado se identifican elementos que afectan la calidad de la informacion de los RRAA evaluados de

Reinsercidon Social y que representan aspectos generales o de alcance institucional. La identificacion e

implementacion de estrategias y acciones institucionales permitirdn mejorar el proceso de gestion de la

informacion.

1.

Ningun registro evaluado cuenta con acciones documentadas de la politica para garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién.

Los registros administrativos no cuentan con una documentacion de los metadatos.

Ninguln registro cuenta con una estrategia alternativa para la entrega de la informacion en caso de alguna
eventualidad.

La informacidn no se explota en registros automatizados, lo que genera brechas en los mecanismos de
control de los datos y dificulta la explotacidén capturada en los registros.

Se identifica que la gestion de la informacidn de los registros no cuenta con un proceso planificado y
documentado que garantice la calidad de la informacidn para usos estadisticos.

La captura de la informacion representa un area de oportunidad dado que los registros no son aplicados
con fines estadisticos y no existen mecanismos documentados de vigilancia de la captura.

Recomendaciones:

Se debe impulsar una estrategia para sistematizar, documentar y generar aplicativos informaticos para la
gestidn de los registros administrativos estratégicos. Se recomienda disefiar e implementar una base de
datos que concentra los datos de reinsercidn social en el estado, en una plataforma segura. Este proceso
tendra que ir acompafiado del disefio y documentacion de una politica de seguridad de datos institucional
que tendra que considerar los aspectos de seguridad fisica (p. ej., el robo de computadoras portatiles),
seguridad interna (p. ej., copias de seguridad de archivos), seguridad externa (p. ej. la seguridad en
Internet), y la integridad como la validacién de transacciones y flujo de datos en el sistema. La politica
puede integrar los términos de entrega segura de los datos, o estos se pueden integrar a los manuales de
operacion de los diferentes registros de reinsercidn social. Se recomienda consultar la politica de seguridad
de datos del INEGI. http://sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Pod 17Dic14.pdf

La coordinacién estatal de reinsercidén social tiene una gran oportunidad al disefiar su sistema de
informacidn. Para asegurar que la plataforma de Tecnologia de la Informacidn responda a las necesidades
del proceso estadistico se recomienda explorar la posibilidad de documentar el proceso de
aprovechamiento de los registros con el Modelo General de Procesos de Produccidn Estadistica (GSBPM
por sus siglas en ingles). Una vez mapeado el proceso, se tendran que implementar los mecanismos de
retroalimentacion (control externo, auditorias externas) para asegurar la mejora continua del proceso
estadistico. Después de identificar todas las etapas del proceso estadistico se recomienda fortalecer el
marco normativo o reglamento interior, integrando las atribuciones del personal necesarias para la
realizacion de todas las etapas del proceso estadistico: especificar necesidades, disefiar, implementar las
herramientas, la captura, tratamiento de datos, analizar, diseminar, evaluar y documentar).
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Igualmente se recomienda consultar el manual: Proceso estandar para el aprovechamiento de los registros
Administrativos, desde el portal de INEGI. Una peticidn de asesoria del INEGI a través del CEIEG fortalecera
el proceso de disefio y asegurara un aprovechamiento de calidad de los datos de los registros de reinsercion
social para el desarrollo de indicadores del sector.

Se recomienda capacitar al personal para la aplicacion del estdndar de la Iniciativa para la Documentacion
de Datos (DDI por sus siglas en inglés).

Desarrollo de mecanismos para conocer la satisfaccién de los usuarios finales de la informacién que se

genera a partir de los RRAA. Se recomienda identificar y caracterizar a los usuarios finales y considerar un
analisis de la oferta en el disefio del Sistema de Informacion (base de datos) de reinsercion social.
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COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Fuente Administrativa: Subdireccion Administradora de Base de Datos de Recursos Humanos
Usuario Primario: Subdireccion Administradora de Base de Datos de Recursos Humanos
Registro Administrativo: Padréon de elementos policiales que perciben algin estimulo

Indicador MIR: Porcentaje de personal operativo que recibe estimulos o recompensas

\ _/

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | . . # Sin # .
Indice | . .. Referencia* | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
431 0.87 0 0 Muy Bueno 4 5 5 3.22

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes gréficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacion estadistica que sirve de base al monitoreo de los indicadores de la Comision Estatal

de Seguridad Publica.
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i.  Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalua la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracion de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

1.2. Seguridad de la Informacién
y limitaciones en el uso de la
informacion

I.5. Tratamiento de los datos

I.4. Control y Mejora continua .3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

I1.1. Documentacién de metadatos
5

4

3

11.4. Comparabilidad I1.2. Completitud y claridad

I1.3. Uso de claves Unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalia la calidad de los datos propiamente dichos, segin la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que se

reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

111.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles 11.2. Cobertura

111.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos

‘ de datos

111.5. Medicion

111.10. Registros multiples

[11.9. Actualidad de los datos 11l.4. Completitud

I11.8. Uso de cédigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

111.7. Procesamiento 11.6. Claves de identificacidon

3. Anadlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El analisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitid identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacién, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Anadlisis de problema

Acciones de Mejora

Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones

1. Desarrollar el documento "Plan de Calidad de la produccion

de la informacidn estadistica". Debe incluir como minimo:
El desconocimiento de la diagrama de flujo de la informacidn del Registro
demanda de la Administrativo, la identificacion de usuarios primarios, reportes
informacion para usos Generar y publicaciones en los que se usara la informacidn, usuarios
estadisticos genera una . ., finales de los productos estadisticos.

o No se ha generado informacion . . . . L
subutilizacién de la Una estrategia para el estadistica para 2. Realizar el inventario de demanda de informacién. Es un
informacion generada g. P 1 . P documento en el que se documentardan los distintos Preguntas 18, 19, 25, 68
. aprovechamiento satisfacer las - g . . -,
por el registro. . . requerimientos peridédicos o mas comunes de informacion, se
. ., estadistico del RA. necesidades de . o . s L

La informacidn del los usuarios identifique al usuario, la periodicidad de estos requerimientos,
registro no se aprovecha ' las variables mas comunes y los reportes que se generan del
para la toma de sistema informatico para la atencién de cada requerimiento.
decisiones. 3. Determinar la estrategia y periodicidad para la aplicacién de

las encuestas a usuarios primarios y finales.

4. Aplicar la encuesta de satisfaccion a los usuarios primarios.

En caso de existir regulacion,
realizar un analisis de riesgos
La falta de para identificar si la gestion del
documentacion RA cumple la politica de
caracteriza las politicas .- . L . - seguridad. Esta accién pude
s P . Es débil la Garantizar la 1. Elaborar en coordinacidn con el area responsable la politica & P
dirigidas a garantizar la L, . . . . . . quedar fuera de las
. . A documentacion de integridad, de seguridad de la informacion de la dependencia. Entre los o )
integridad, seguridad y - - . . . atribuciones del area
procesos en los 2 | confidencialidad y | elementos a considerar estan: restriccion de acceso a los datos,

disponibilidad de la
informacion. Se pone en
riesgo la existencia de
series estadisticas por
pérdida de datos.

sistemas estatales de
la institucion.

seguridad de la
informacion.

filtro de informacidn solo por los canales autorizados y en los
formatos establecidos
2. Elaborar y firmar acuerdos de confidencialidad.

responsable del registro. En
caso de no existir esta politica,
se considera que se solventa la
accioén con la solicitud de la
elaboracién de la politica al
area competente. Preguntas
25, 26, 27
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Problema detectado Causas No.| Correccion Accion correctiva Observaciones
Se carece de un instrumento de ., . ., - .
. La gestidn de la informacién no 1. Elaborar el procedimiento de control de cambios y
control de cambios en el RA. . . _ -
Rieseo de interoretar se incorpora a la cultura Mejorar el documentarlo. El documento, debe definir los criterios de
. & P . organizacional por lo que se control de comunicaciéon de los cambios a los usuarios de la
inadecuadamente cambios en los . 3 . . ., Pregunta 41.
. . . carece de instrumentos cambios en la informacion.
datos. Riesgo de divergencia en las . ., . .
o normativos y procesos gestion del RA. | 2. Implementar mecanismos de control de cambio
definiciones de la Fuente s .
. . L documentados. (bitacora compartida)
Administrativa y del usuario final.
. - ., . ., Elaborar un documento en donde se establezcan los
No existen politicas La gestion de la informacién no o . .
. Generar las criterios y procedimiento para el tratamiento de los datos
documentadas para el control y se incorpora a la cultura . . L . L
. . o politicas para el | del Registro Administrativo. Debe contener como minimo
tratamiento de los datos. Riesgo organizacional, por lo que no se . . Preguntas 43, 44, 45,
-, - . . . . 4 | controly el desarrollo de los siguientes procedimientos: controles
de afectacion de la credibilidad de | ha visualizado la importancia de . . . ., 46, 47, 48.
. L, . . ) tratamiento de | para verificar las unidades de observacion; controles para
la informacion del registro para la completitud y calidad de la . . .
) . . L, . los datos verificar el contenido de las variables, controles para
fines de uso estadistico. informacién del registro. . .
verificar la ocurrencia de valores extremos.
. - En caso de que estos
No se identificaron los . d )
. . . mecanismos estén
mecanismos para revisar, editar o ., . ., .
. ) La gestion de la informacién no . incorporados en un
imputar valores de variables del . Garantizar un B} - - - L
se incorpora a la cultura . 1. Deberan definirse los controles y definir las politicas procedimiento
RA. La falta de controles de o tratamiento e g . . - [
o organizacional, por lo que no se para la modificacidn de los datos del registro. informatico, deberan
captura y de procedimientos . . . . 5 |adecuado de L
. L, ha visualizado la importancia de 2. Elaborar un documento con los procedimientos de documentarse estos
establecidos para revisidén y . ) los datos del L L . . o
L la completitud y calidad de la . revision, edicidn y en su caso, imputacion de los datos. procedimientos en la
edicion puede afectar la . ., . registro. -
. . L informacién del registro. documentacion de la
completitud de la informacion
capturada base de datos.
P Preguntas 46, 47, 48.
El uso del registro con fines . -, . -,
. L. . Mejorar la Elaborar la documentacién de la entidad-relacion de la
. eminentemente administrativos Ly L . .
No se ha documentado la entidad- S documentacion | base de datos. La documentacion debe incluir la
_, ha incidido en la falta de 6 - . . Preguntas 51, 52.
relacion de la base de datos. ., de la base de documentacion de las variables clave, claves principales y
documentacién de los procesos .,
. L. datos. en su caso, claves foraneas.
y procedimientos estadisticos.
La documentacién de los La documentacién de los
metadatos no se realiza en un procesos y procedimientos de Mejorar la
estandar, lo que pone en riesgo la | gestidon del RAo no se ha documentacién . - .
. que p g” & . . Documentar los metadatos del Registro Administrativo
completitud de la documentacion. | realizado de manera integral y de metadatos , L
. . ., . L 7 . preferentemente en el estandar de la Iniciativa de Preguntas 53, 56.
Riesgo de interpretacion no se tiene el conocimiento mediante un .
. . L . L . Documentacién de Datos.
inadecuada de la informacion. para la integracion de estandar

Subutilizaciéon de la informacion
del RA.

metadatos en formato
estandar.

internacional.
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(Fuente Administrativa: Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y Delincuencia con
Participacién Ciudadana

Usuario Primario: Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia con Participacion
Ciudadana

Registro Administrativo: Base de datos de Escuela Segura

\Producto Estadistico: Informe de acciones de Escuela Segura )

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacién de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | . . # Sin # .
Indice | . .. Referencia* | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
3.15 0.74 2 11 Aceptable 3 4 2 3.60

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes gréficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base al monitoreo de los indicadores de la Comisidn Estatal

de Seguridad Publica
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i. Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalua la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

I.2. Seguridad de la Informacién
y limitaciones en el uso de la
informacion

1.5. Tratamiento de los datos

I.4. Control y Mejora continua .3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

I1.1. Documentacién de metadatos
5

4
3
2

II.4. Comparabilidad I1.2. Completitud y claridad

11.3. Uso de claves Unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segin la Fuente Administrativa y su uso previsto en
operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo que se
reflejan con un valor igual a 0 en la gréfica.

Calidad asociada a los datos

I11.1. Controles técnicos

I11.11. Otros controles . Cobertura

[11.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

I11.10. Registros multiples

I11.9. Actualidad de los datos l1l.4. Completitud

111.8. Uso de cédigos y

clasificadores estandar I11.5. Medicion
(nacional o internacional)
I11.7. Procesamiento 111.6. Claves de identificacidn

3. Anadlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El andlisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitid identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacion, se presenta el listado de problemas detectados durante la
evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Analisis de problema

Acciones de Mejora

Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones
La falta de documentacién de la . - . . -
i, Falta integrar la politica de seguridad Mejorar la politica de -
politica de respaldo de los datos . - .- Documentar el procedimiento de
. ) . de la informacién como una politica 1 |respaldodela Pregunta 27.
pone en riesgo la integridad de la . . . respaldo de los datos.
. - integrada. informacion.
informacién del RA.
No se lleva a cabo ningun control de | En la gestion del registro no se han
. . . En este documento deben
consistencia de los datos del RA lo desarrollado la documentacion de . o . o
. . Mejorar el control en la | Elaborar el procedimiento para la | identificarse los controles que
que eleva el riesgo de captura de procesos y procedimientos. La .
. . 2 | captura de los datos captura y control de los datos del | se llevan a cabo para verificar
manera inadecuada basada en la dependencia no ha documentado la . . . . .
. . . . ., del RA. Registro Administrativo. la completitud y veracidad de
interpretacion de los encargados de | estrategia de uso de la informacion
la captura. Preguntas 39, 40.
la captura. del RA.
Elaborar un documento en donde
se establezcan los criterios y
No existen politicas para el control procedimiento para el tratamiento
. P P Vi gestion de la informacién no se - de los datos del RA. Debe contener
tratamiento de los datos. incorpora a la cultura organizacional Generar las politicas como minimo el desarrollo de los
Riesgo de afectacién de la P . g. ! para el control y .. . Preguntas 43, 44, 45, 46, 47,
por lo que no se ha visualizado la 3 siguientes procedimientos:

credibilidad de la informacién del
registro para fines de uso
estadistico.

importancia de la completitud y

calidad de la informacion del registro.

tratamiento de los
datos

controles para verificar las
unidades de observacion; controles
para verificar el contenido de las
variables, controles para verificar
la ocurrencia de valores extremos.

48.

No se identificaron los mecanismos
documentados para revisar, editar o
imputar valores de las variables del
registro. La falta de controles de
captura y de procedimientos
establecidos para la revisidon y
edicion puede afectar la completitud
de la informacion capturada.

La planificacién del aprovechamiento
estadistico del registro requiere
complementar la documentacién de
procesos y procedimientos en la
gestion del registro.

Garantizar un
tratamiento adecuado
de los datos del
registro.

Elaborar un documento con los
procedimientos de revision,
edicion y en su caso, imputacién de
los datos. Deberan también
definirse los controles, definir las
politicas para la modificacion de
los datos del registro.

En caso de que estos
mecanismos estén
incorporados en un
procedimiento informatico,
deberan documentarse estos
procedimientos en la
documentacion de la base de
datos. Preguntas 46, 47, 48.
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Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones
No contar con un sistema informatico
para la gestion del RA disminuye la
capacidad de explotacion estadistica. Evaluar la factibilidad para el desarrollo de
e . L, Los recursos para el desarrollo del . e -
Subutilizacién de la informacién . . " . Automatizar la un aplicativo informatico. Se espera la
sistema informatico no han sido 5 Pregunta 49, 86, 65.

capturada. La calidad de la informacién se
encuentra en riesgo dada la dificultad
para controlar la captura de todas las
variables en el registro en papel.

suficientes.

gestion del RA.

realizacion de un andlisis costo beneficio
para el desarrollo del sistema.

No existe respaldo de la informacién
documentada sobre las variables del RA.

No se ha generado la estrategia
para aprovechar estadisticamente

Documentar los

Documentar la informacion del RA en el

Preguntas 53, 54,

No se cuenta con definiciones el Registro Administrativo, por lo 6 | metadatos del RA estandar internacional "Iniciativa para la 57 59
establecidas formalmente para las que no se ha generado la Documentacion de Datos". e
variables del registro. documentacién de soporte.
. Documentar el mecanismo para el control
e L Mejorar el control de . .
Los errores de clasificacion afectan el Deficiencia en el control de la del proceso de captura de la informacién
. . . -, . 7 |lacapturadela . . Pregunta 68.
aprovechamiento estadistico del registro. | gestion del registro. . . del registro y capacitar al personal de
informacién del RA.
captura de datos.
. . El uso estadistico del RA no ha sido
No se cuenta con informacién sobre la i .
o . . . . planificado, por lo que no se han . Documentar el mecanismo para la
incidencia de variables sin datos. Riesgo . Mejorar el uso e ., . . . .
. . ., documentado y aplicado los 8 . verificacidn de la incidencia de variables sin | Pregunta 72.
en la completitud de la informacién . estadistico del RA.
capturada en el registro mecanismos de control de la datos en los RRAA.
' calidad del dato.
El uso estadistico del RA no ha sido Evaluar la calidad del dato del RA para
Se identifica un area de oportunidad dada | planificado, por lo que no se han . . verificar la aplicacidn y la documentacidn
L, P P P q Verificar la calidad p' ¥ Pregunta 71, 72,
la falta de documentacion del control del | documentado y aplicado los 9 de los mecanismos de control y
e . de los datos del RA. . . 73,74,79, 85
proceso (auditoria interna). mecanismos de control de la tratamiento de los datos, y la revisidn de
calidad del dato. incidencias respecto a la clave Unica.
No se realiza una captura basada en -
. . e ., - Incorporar la Solicitar apoyo al CEIEG para que asesore
clasificadores estandar. Dificulta la La explotacién estadistica no se ha . . s . - . .
. . . existencia de cédigos | sobre la existencia y pertinencia de los
comparabilidad y aprovechamiento con conceptualizado como parte de la 10 Pregunta 79

informacion generada en otras entidades
o instituciones.

actividad institucional.

estandar a la gestion
de la base de datos.

clasificadores existentes relacionados con
el registro.
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(Fuente Administrativa: Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia con \
Participacion Ciudadana, Subdireccién de Programas de Participacién Ciudadana

Usuario Primario: Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacién
Ciudadana, Subdireccidon de Programas de Participacion Ciudadana

Registro Administrativo: Beneficiarios del programa Comunidad Segura

\Producto estadistico: Reporte de beneficiarios. )

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicaciéon de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | . . # Sin # .
Indice | . ., Referencia* | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
3.46 0.78 0 14 Aceptable 2 4 5 2.8

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes graficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestion, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base al monitoreo de los indicadores de la Comisidn Estatal
de Seguridad Publica.
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i. Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalla la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

1.2. Seguridad de la Informacién y

I.5. Tratamiento de los datos . . L,
limitaciones en el uso de la informacion

I.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

I1.1. Documentacién de metadatos
5

4
3

II.4. Comparabilidad 11.2. Completitud y claridad

11.3. Uso de claves Unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en

operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo

gue se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

I11.1. Controles técnicos

111.11. Otros controles 111.2. Cobertura

111.3. Unidn de registros
(informaticos) de los archivos
de datos

111.10. Registros multiples

111.9. Actualidad de los datos ‘
I11.8. Uso de cédigos y
clasificadores estandar
(nacional o internacional)

I1l.4. Completitud

111.5. Medicion

I11.7. Procesamiento 11.6. Claves de identificacion

3. Anadlisis de problemas e identificacion de acciones de mejora

El analisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitid identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuaciéon, se presenta el listado de problemas detectados durante la

evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Analisis de problema

Acciones de Mejora

Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones
No se cuenta con una
No existe un respaldo legal que estrategia para el Dar sustento legal | Incorporar al reglamento interno, lineamientos o reglas
. . . 1 L. .. . . Pregunta 20.
sustente la existencia del RA. aprovechamiento al RA. de operacion de manera explicita la existencia del RA.
estadistico del RA.
. . . La organizacion no e . . L .
No se identificaron instrumentos . & 1. Elaborar un andlisis de riesgo de la informacién a partir
., incorpora como parte ) . L
que regulen la gestién de la . . del diagrama de flujo, el proceso de explotacién de
. . . ., de la gestion de la Garantizar la . S . L e
confidencialidad de la informacion. | . - . L microdatos y la publicacion de informacion estadistica.
. ) - informacién de RRAA a confidencialidad .
Riesgo de filtracion de datos ser usados 2 de los datos 2. Incorporar como parte del contrato una cldusula donde | Preguntas 21y 23
personales. Riesgo de dafiar la L el personal contratado se compromete a garantizar la
- L, estadisticamente a la personales. ) -
credibilidad de la institucion por la ., confidencialidad de los datos personales que genera la
. . documentacion de e,
publicacién de datos protegidos. institucion.
procesos.
. Elaborar un protocolo (documento) oficial de intercambio
No existen protocolos . L .
., . de informacién con los usuarios clave. Los elementos
documentados para la gestion e Garantizar que la L
. . . . minimos que debe contener son: los actores
intercambio de la informacion . entrega de datos | . .
. No se ha considerado la involucrados, la frecuencia de la entrega de la
entre los productores y usuarios . . cumpla con los . ., o .
. . . . ., | gestion con fines 3 . informacion, los criterios para dar continuidad a la Pregunta 24.
primarios. Riesgo de interpretacion L requerimientos . . .
. . ., estadisticos del RA. . entrega de informacidn en caso de que existan problemas
inadecuada de la informacién. del Usuario .
. L . i . con la captura y procesamiento de datos; el formato de
Riesgo de continuidad por cambios Primario. . . . .
archivos requeridos y el medio por el cual se hara entrega
en el personal. . .,
de la informacion.
Esta accién pude quedar
fuera de las atribuciones
La falta de documentacion del area responsable del
caracteriza las politicas dirigidas a Garantizar |a 1. Elaborar la politica de seguridad de la informacion de la | registro. En caso de no
garantizar la integridad, seguridad | No se documentan los integridad dependencia. Entre los elementos a considerar estan: existir esta politica, se
y disponibilidad de la informacion. | procesos de seguridad g - Restriccidon de acceso a los datos, filtro de informacidn considera que se
4 confidencialidad y

Se pone en riesgo la existencia de
series estadisticas por pérdida de
datos. Riesgo en la integridad de
las archivos de datos.

de datos estadisticos de
la institucion.

seguridad de la
informacion.

solo por los canales autorizados y en los formatos
establecidos.
2. Elaborar t firmar acuerdos de confidencialidad.

solventa la accion con la
solicitud de la
elaboracién de la
politica al area
competente.

Pregunta 25, 26, 27.
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Problema detectado

Causas

No.

Correccion

Accion correctiva

Observaciones

No contar con un método alternativo
para la falta de informacion en caso
de una eventualidad incrementa el

No se cuenta con una estrategia

Garantizar la continuidad

Documentar un procedimiento para la
generacion de la informacion en caso de

. L ara el aprovechamiento 5 | delageneracién dela . . Pregunta 34.

riesgo de continuidad en la P , 'p . g ., .. una eventualidad (fallos de los sistemas, g

- . - estadistico del RA. informacion estadistica. .
generacion de informacién oportuna pedida de datos).
y confiable.
No se cuenta con instrumentos L, . Elaborar el procedimiento para la

En la gestidn del registro no se han
documentados de control en la ., captura y control de los datos del
. ., desarrollado la documentacion de . . .. .
captura de la informacion del . Mejorar el control en la | Registro Administrativo. En este
. . . . . procesos y procedimientos. La . o
registro. Riesgo de inconsistencia e . 6 | captura de los datos del | documento deben identificarse los
. . . iy dependencia no ha documentado Preguntas 39, 40.
inexactitud de la informacién . RA. controles que se llevan a cabo para
. . la estrategia de uso de la . . )
capturada. Existencia de datos . s verificar la completitud y veracidad de la
. . S informacién del RA.
erréneos en los registros individuales. captura.
Se carece de un instrumento de 1. Elaborar el procedimiento de control
control de cambios en el Registro La gestidn de la informacidn no se de documentos.
Administrativo. Riesgo de interpretar |incorpora a la cultura Mejorar el control de 2. Elaborar el procedimiento de control Pregunta 41
inadecuadamente cambios en los organizacional por lo que se carece 7 | cambios en la gestion del | de cambios en el documento, debe g
datos. Riesgo de divergencia en las de instrumentos normativos y RA. incluir los criterios de comunicacién de
definiciones de la Fuente procesos documentados. los cambios a los usuarios de la
Administrativa y del usuario final. informacion.
Elaborar un documento en donde se
establezcan los criterios y procedimiento
. . . . ., para el tratamiento de los datos del

No existen politicas para el controly | La gestidn de la informacién no se . . .

. . . Registro Administrativo. Debe contener
tratamiento de los datos. Riesgo de incorpora a la cultura . .

L . . Generar las politicas como minimo el desarrollo de los
afectacion de la credibilidad de la organizacional, por lo que no se ha - L

8 | parael controly siguientes procedimientos: controles Preguntas 43, 44, 45.

informacion del registro para fines de
uso estadistico. Disminuye la calidad
de la informacion del registro.

visualizado la importancia de la
completitud y calidad de la
informacion del registro.

tratamiento de los datos

para verificar las unidades de
observacion; controles para verificar el
contenido de las variables, controles
para verificar la ocurrencia de valores
extremos.
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Problema detectado Causas No. Correccion Accion correctiva Observaciones

En caso de que estos

No se identificaron los mecanismos mecanismos estén
para revisar, editar o imputar valores | La gestion de la informacion no se Elaborar un documento con los incorporados en un
de las variables del registro. La falta incorpora a la cultura Garantizar un procedimientos de revision, edicién y en | procedimiento

de controles de capturay de organizacional, por lo que no se ha . su caso, imputacién de los datos. informatico, deberan

.. . . . . . 9 |tratamiento adecuado ., , -
procedimientos establecidos para la | visualizado la importancia de la . También, deberdn definirse los documentarse estos
. . . . de los datos del registro. _ . -

revision y edicién puede afectar la completitud y calidad de la controles, definir las politicas para la procedimientos en la
completitud de la informacion informacion del registro. modificacion de los datos del registro. documentacion de la
capturada. base de datos.

Preguntas 46, 47, 48.

La documentacion de los metadatos

. ) La documentacion de los procesos
no se realiza en un estandar lo que

. . y procedimientos de gestién del Mejorar la Documentar los metadatos del Registro
pone en riesgo la completitud de la . . . -, . .
S Registro Administrativo no se ha documentacion de Administrativo preferentemente en el
documentacidn. Riesgo de . . 10 . , S Preguntas 53, 56.
. A realizado de manera integral. No se metadatos mediante un | estandar de la Iniciativa de
interpretacién inadecuada de la . - . . . -
tiene el conocimiento para la estandar internacional. | Documentacion de Datos.

informacion. Subutilizacion de la

. L, documentacion en estandar DDI.
informacidén del RA.

No se garantiza que los usuarios El uso estadistico del RA no ha sido Documentar el procedimiento de

. . L s Mejorar el proceso de . .
reciban la informacion de los planificado, por lo que no se han . cambios en los datos a través de
11 | comunicacion de Pregunta 56.

cambios. Riesgo de una mala identificado los requerimientos de cambios bitdcoras implementadas en una
interpretacion de los datos. los usuarios de la informacidn. ) plataforma compartida.
El uso estadistico del Registro
No se cuenta con claves de - . . . . e . . .,
. e , . Administrativo no ha sido Mejorar la identificacidon | Establecer el método para la asignacién
identificacion univoca de cada unidad . 12 . . . e , Pregunta 57.
., planificado, por lo que no se ha de las unidades objetivo. | del identificador univoco.
de observacién. . e .
generado un identificador unico.
Se identifica un area de oportunidad Evaluar la calidad del dato del RA para
dada la particularidad del RA, ya que ., s verificar la aplicacidén y la
. La explotacién estadistica no se ha - . - .
no se gestiona con base en un . Verificar la calidad de los | documentacion de los mecanismos de Pregunta 71,72,73,
o (o . conceptualizado como parte de la 13 . .
aplicativo informatico, es necesario .. e datos del RA. control y tratamiento de los datos, asi 74,79, 85
. o ] actividad institucional. L . .
realizar una auditoria a la calidad de como la revision de incidencias respecto
los datos. a la clave Unica.

No contar con un sistema informatico -
Evaluar la factibilidad para el desarrollo

para la gestidn del RA disminuye la Los recursos para el desarrollo del . ., e .
. ., - . . " . Automatizar la gestidn de un aplicativo informatico. Se espera
capacidad de explotacién estadistica | sistema informatico no has sido 14 o s Pregunta 49, 86, 65.
e . del RA. la realizacion de un andlisis costo
y la provoca la subutilizacion de la suficientes.

beneficio para el desarrollo del sistema.

informacion capturada.
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Fuente Administrativa: Direccién de Registros. Comision Estatal de Seguridad Publica
Usuario Primario: Academia Estatal de Estudios Superiores en Seguridad, Servicios Educativos

Registro Administrativo: Horas de Capacitacion por Elemento

Producto Estadistico: Reporte de capacitacion )

o

1. Introduccion

Ver el inicio de este documento.

2. Resultados de la aplicacion de la HECRA

Tabla 1. Panel de Calidad Global

Resultado | . . # Sin # .
Indice | . .y Referencia* | Fuente | Metadato | Dato | Producto
global informacion | Alertas
3.37 0.79 4 2 Aceptable 4 3 4 2.49

* La calificacion no es afectada por la existencia de reactivos sin informacién o por el nimero de alertas

Tabla 2. Usuarios Finales

# Entrevistas a usuarios finales | Usuarios finales

No disponible No disponible

Los principales resultados de la evaluacidn se sintetizan en las siguientes gréficas, donde se identifican los puntos
criticos o areas donde es factible mejorar la gestidn, incorporar procedimientos o técnicas, y por tanto, mejorar
la calidad de la informacidn estadistica que sirve de base al monitoreo de los indicadores la Comision Estatal de
Seguridad Publica.
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i. Reporte de la calidad asociada a la fuente de datos administrativa

Evalua la calidad del Registro Administrativo de acuerdo al entorno institucional y procedimientos, llevados a
cabo por la Fuente Administrativa, para mantener y gestionar el registro, y que son clave para la elaboracién de
productos estadisticos.

Calidad asociada con la fuente de datos administrativa

I.1. Relevancia

v

1.4. Control y Mejora continua I.3. Entrega de datos

I.2. Seguridad de la Informacién y

I.5. Tratamiento de los dato L . .
limitaciones en el uso de la informacién

ii. Reporte de la calidad asociada a los metadatos

Evalla la calidad de las caracteristicas de los metadatos que son relevantes para el Producto Estadistico.

Calidad asociada a los metadatos

I1.1. Documentacién de metadatos

I1.4. Comparabilidad I1.2. Completitud y claridad

I1.3. Uso de claves Unicas
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fii.

Reporte de la calidad asociada a los datos

Evalla la calidad de los datos propiamente dichos, segun la Fuente Administrativa y su uso previsto en

operaciones estadisticas. Cabe mencionar que algunas dimensiones, no aplican en el proceso por lo

gue se reflejan con un valor igual a 0 en la grafica.

Calidad asociada a los datos

I11.1. Controles técnicos

111.2. Cobertura

111.3. Unidn de registros

(informaticos) de los archivos
| | de datos

1‘..‘%“ Zall

““:“g"" 114, Completitug

I11.8. Uso de cédig
clasificadores estandar - 111.5. Medicion
(nacional o internacional)

I11.7. Procesamiento

111.9. Actualidad de los dato

1%}

11.6. Claves de identificacion

3. Andlisis de problemas e identificacion de acciones correctivas

El andlisis de los resultados obtenidos para cada indicador de la calidad, permitié identificar posibles causas de
los problemas. Este aspecto debe ser revisado, retroalimentado y validado por las instituciones, con el objeto de
implementar el Plan de Mejora. A continuacién, se presenta el listado de problemas detectados durante la

evaluacidn del Registro Administrativo, asi como la propuesta de acciones de mejora para cada uno de ellos.
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Analisis de problema

Acciones de Mejora

Problema detectado Causas No. Correccion Accidn correctiva Observaciones
1. Desarrollar el documento "Plan de Calidad de la produccidn
de la informacién estadistica". Debe incluir como minimo:
diagrama de flujo de la informacion del RA, la identificacién de
El desconocimiento de la usuarios primarios, reportes y publicaciones en los que se usara
demanda de la informacidn para Generar la informacién, usuarios finales de los productos estadisticos.

usos estadisticos genera una
subutilizacién de la informacién
generada por el registro. La
informacion del registro no se
aprovecha para la toma de
decisiones.

No se ha generado
una estrategia para
el aprovechamiento
estadistico del RA.

informacion
estadistica para
satisfacer las
necesidades de
los usuarios.

2. Realizar el inventario de demanda de informacién. Es un
documento en el que se documentaran los distintos
requerimientos periédicos o mas comunes de informacion, se
identifique al usuario, la periodicidad, las variables mas
comunes y los reportes que se generan del sistema informatico
para la atencidn de cada requerimiento.

3. Determinar la estrategia y periodicidad para la aplicacién de
las encuestas a usuarios primarios y finales y aplicar las
encuestas.

Preguntas 18, 19, 25y
68

No se identificaron
instrumentos que regulen la
gestion de la confidencialidad
de la informacion. Riesgo de
dafar la credibilidad de la
institucién por la publicacion de
datos protegidos.

La organizacion no
incorpora como
parte de la gestion
de la informacion de
RRAA a ser usados
estadisticamente a la
documentacion de
procesos.

Garantizar la
confidencialidad
de los datos
personales.

Incorporar como parte del contrato una clausula donde el
personal contratado se compromete a garantizar la
confidencialidad de los datos personales que genera la
institucion.

Pregunta 23.

La falta de documentacién
caracteriza las politicas dirigidas
a garantizar la integridad,
seguridad y disponibilidad de la
informacion. Se pone en riesgo
la existencia de series
estadisticas por pérdida de
datos. Riesgo en la integridad de
las bases de datos.

No se documentan
los procesos
relacionados con la
gestion de los datos
estadisticos.

Garantizar la
integridad,
confidencialidad
y seguridad de la
informacion.

1. Elaborar la politica de seguridad de la informacién de la CESP.
Entre los elementos a considerar estan: Restriccidon de acceso a
los datos, filtro de informacidn solo por los canales autorizados y
en los formatos establecidos. La politica de seguridad se
entiende como aquellos criterios y procedimientos encaminados
a la preservacion de la Confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad.

2. Elaborar y firmar acuerdos de confidencialidad.

Esta accién pude quedar
fuera de las atribuciones
del area responsable del
registro. En caso de no
existir esta politica, se
considera que se
solventa la accion con la
solicitud de la
elaboracién de la
politica al area
competente. Preguntas
25, 26, 27
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Problema detectado Causas No. Correccion Accién correctiva Observaciones
. Elaborar un protocolo (documento) de intercambio
No existen protocolos para la . . .
L . de informacion con los usuarios clave que debe
gestion e intercambio de la . L .
- L Garantizar que la contar con al menos el siguiente contenido: los
informacidén entre los productores . . .
. L No se ha considerado la entrega de datos actores involucrados, la frecuencia de la entrega de
y usuarios primarios. - . ‘s . -, L L
. . ., gestién con fines estadisticos 4 | cumplacon los la informacién, los criterios para dar continuidad a
Riesgo de interpretacion . . - . Pregunta 29, 30.
. . . del RA. requerimientos del | la entrega de informacién en caso de que existan
inadecuada de la informacidn. . . . .
. . o Usuario Primario problemas con la captura y procesamiento de datos;
Riesgo de incumplimiento en la . . .
. -, el formato de archivos requeridos y el medio por el
entrega de la informacion. . . .
cual se hard entrega de la informacidn.
Se carece de un instrumento de . . . .
. La gestién de la informacion no 1. Elaborar el procedimiento de control de
control de cambios en el RA. . .
. . se incorpora a la cultura Mejorar el control documentos.
Riesgo de interpretar o . _— .
. . organizacional por lo que se de cambios en la 2. Elaborar el procedimiento de control de cambios | Pregunta 41.
inadecuadamente cambios en los . 5 ., ) . . -
. . . carece de instrumentos gestion del Registro | en el documento, debe incluir los criterios de
datos. Riesgo de divergencia en las . - . L . .
. normativos y procesos Administrativo. comunicacion de los cambios a los usuarios de la
definiciones de la Fuente . -,
. . L documentados. informacion.
Administrativa y del usuario final.
Se identifica la existencia de los
mecanismos de consulta entre
Se identifica como area de usuarios primarios y la Fuente o .
. . . . Institucionalizar el . . o
oportunidad la mejora en la Administrativa, pero este . Integrar un equipo de mejora para el andlisis y
N . . . 6 mecanismo de . . L Pregunta 42.
institucionalizacion del procedimiento puede mejorar mejora continua retroalimentacion del uso estadistico del RA.
mecanismo de mejora continua. con una mayor
institucionalizacidn del
mecanismo de mejora.
La documentacién de los La documentacién de los Meiorar |a
metadatos no se realiza en un procesos y procedimientos de ) .,
. . -, documentacion de .
estdndar. Riesgo de gestion del RA no se ha Capacitar al personal y documentar los metadatos
. A . . metadatos ,
interpretacién inadecuada de la realizado de manera integral. 7 mediante un del RA preferentemente en el estandar de la Preguntas 53, 56.
informacidn. Subutilizacién de la El personal no estd capacitado estandar Iniciativa de Documentacion de Datos.

informacion del Registro
Administrativo.

en el uso del formato estandar
de documentacion DDI.

internacional.
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Problema detectado Causas No. Correccidn Acciodn correctiva Observaciones
No se realiza una captura basada
en clasificadores estandar. Incorporar la
Dificulta la comparabilidad con La explotacién estadistica no se existencia de Solicitar apoyo al CEIEG para que asesore sobre la
informacion generada en otras ha conceptualizado como parte 8 codigos estandar a | existencia y pertinencia de los clasificadores Pregunta 79.
entidades o instituciones. de la actividad institucional. la gestion de la base | existentes relacionados con el registro.
Dificulta el aprovechamiento de datos.
estadistico del registro.
La existencia de algunos errores - s g .
e & . Debilidad en la capacitacidon Mejorar la .
de codificacién disminuye la . Capacitar al personal encargado de la captura de la
- . ., del personal encargado de la 9 | codificacién de la . . . e g Pregunta 81.
confiabilidad de la informacion . . informacion para mejorar la codificacion.
- captura. informacion.
para el uso estadistico.
Disminuir la Documentar un procedimiento para auditar la base
. . . ., incidencia de de datos e identificar la incidencia de duplicidades.
Existen registros duplicados de la | Inadecuada gestion de .. . o
. . . . .. 10 | duplicidades enlas | Este procedimiento debe acompafiarse del Pregunta 84.
misma unidad. identificadores Unicos. . . . oo .
unidades de establecimiento de identificadores Unicos de la

observacion.

poblacién objeto de estudio.
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4,

Identificacién de problemas y acciones estructurales/organizacionales

En este apartado se identifican elementos que afectan la calidad de la informacion de los RRAA evaluados de la

Comision Estatal de Seguridad Publica y que representan aspectos generales o de alcance institucional. La

identificacion e implementacién de estrategias y acciones institucionales permitiran mejorar el proceso de

gestion de la informacion.

1.

4.

Ningun registro evaluado cuenta con acciones documentadas de la politica para garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién. Tampoco, se identifican protocolos documentados
en donde se establezcan los elementos para la transferencia segura de datos entre la Fuente
Administrativa y el Usuario Primario.

La captura de la informacidn representa un area de oportunidad dado que los registros no son aplicados
con fines estadisticos y no existen mecanismos documentados de vigilancia de la captura.

Se identifica que la gestidn de la informacién de los registros no cuenta con un proceso planificado y
documentado que garantice la calidad de la informacién para usos estadisticos.

Se observa que no se documentan los metadatos con base en estandares.

Recomendaciones:

Desarrollar un documento institucional: "Plan de Calidad de la produccion de la informacién estadistica
de la CESP". El documento tiene que incluir un diagrama de flujo de la informacién de los registros
administrativos, la identificacidon de usuarios primarios, reportes y publicaciones en los que se usard la
informacién, usuarios finales de los productos estadisticos, asi como determinar la estrategia y
periodicidad para la aplicacion de las encuestas a usuarios primarios y finales. Es recomendable
desarrollar el proceso completo del aprovechamiento de los registros administrativos de la Procuraduria
Social del Estado con el Modelo General de Procesos de Produccién Estadistica (GSBPM por sus siglas en
ingles). Se recomienda también fortalecer el reglamento interior de la CESP, integrando las atribuciones
del personal necesarias para la realizacion de todas las etapas del proceso estadistico: especificar
necesidades, disefiar, implementar las herramientas, capturar, tratamiento de datos, analizar,
diseminar, evaluar y documentar)

(http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Mod

el).

Integrar un grupo de analisis institucional (Comité de calidad de datos de la CESP) para la mejora de la
gestion de los registros administrativos y la identificacion de mejores practicas para el maximo
aprovechamiento de la informacion.

Disefiar una politica institucional de seguridad de datos que tendrd que considerar los aspectos de
seguridad fisica (p. ej., el robo de computadoras portatiles), seguridad interna (p. ej., copias de seguridad
de archivos), seguridad externa (p. ej. la seguridad en Internet), y la integridad como la validacion de
transacciones y flujo de datos de la CESP. La politica puede integrar los términos de entrega segura de
los datos. Se recomienda consultar a la politica de seguridad de datos del INEGI.
http://sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Pod 17Dic14.pdf



http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Model
http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Model
http://sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Pod_17Dic14.pdf

Integrar los lineamientos internos en cuanto a la confidencialidad de los datos. Analizar el marco
normativo actual, y las clausulas en contratacién de personal, para evaluar la pertinencia de
fortalecerlos. Por ejemplo, se puede considerar la firma de acuerdos de confidencialidad por parte del
personal para asegurar que los datos se compartan sin restricciones para la generacién de los productos
estadisticos y con proteccidn de datos personales.

Capacitaciéon para la aplicacién del estandar de la Iniciativa para la Documentacion de Datos (DDI por
sus siglas en inglés).

Desarrollo de mecanismos para conocer la satisfaccion de los usuarios primarios y finales de la
informacién que se genera a partir de los RRAA. La primera etapa del modelo GSBPM es la especificacion
de las necesidades de los usuarios por lo que es relevante la aplicacidon del modelo. Para asegurar la
mejora continua, es fundamental aplicar cuestionarios de satisfaccién a los usuarios primarios quienes
aprovechan los datos de manera estadistica y a los usuarios finales, quienes usan el Producto Estadistico
para la toma de decisiones. Las necesidades no se pueden atender si no son identificadas, estructuradas
y priorizadas. Estas necesidades cambian por lo que es importante establecer una comunicacién y
dialogo constante con los usuarios. Existen varias maneras de conocer las necesidades y evaluar la
satisfaccién de los usuarios:
o Fomentar la comunicacion directa de la CESP con las instituciones, fuentes administrativas, a
través de reuniones documentadas.
o Aprovechar la mesa de trabajo del CEIEG para identificar las necesidades y evaluar la satisfaccidn
de los usuarios de datos en el sector seguridad.
o Aplicar el formato de encuestas de satisfaccion a los usuarios primarios y finales.
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