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1. Presentacion

El presente Manual para el Disefio y Modificacién de Programas Presupuestarios (PPs) 2022 se realiz6
con la finalidad de homologar el registro de informacion de las secretarias, dependencias y entidades
del Poder Ejecutivo.

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) en particular es el componente de la Gestion para
Resultados (GpR) que permite apoyar las decisiones presupuestarias ya que genera informacion de
forma sistematica sobre los resultados del ejercicio de los recursos publicos. La consolidacion del PbR
tiene la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y desempefio institucional con el fin de
mejorar la asignacion de recursos y garantizar buenos resultados en el ejercicio del gasto publico. Para
ello, busca medir el volumen y la calidad de los bienes y servicios publicos con el propdésito de contar
con mejores elementos para determinar la asignacion de recursos hacia aquellos programas que sean
pertinentes y estratégicos, pero sobre todo, considerando aquellos que generen un mayor impacto en
la sociedad.

El PbR es un proceso sustentado en la definicion de objetivos para optimizar la asignacion de los
recursos financieros y buscar resultados del gasto publico a fin de favorecer las condiciones sociales,
econdémicas y ambientales de la poblacion. Se busca mejorar la calidad de los bienes y servicios
publicos para satisfacer las necesidades de la poblacion.

El PbR esta basado en la Metodologia de Marco Légico (MML) la cual es una herramienta que facilita
el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los Programas
Presupuestarios (PP’s). En la MML, se define el fin -descripcion de la solucion a problemas de nivel
superior e importancia estatal, sectorial o regional que se han diagnosticado—, Propdésito —se refiere al
efecto directo o resultado esperado al final del periodo de ejecucion del PP s—, Componentes —bienes
y servicios que entregan las instituciones publicas a la poblacion que presenta la problematica
identificada— y por ultimo las actividades — son aquellas acciones realizadas por las instituciones para
generar los bienes y servicios (componentes).

Lo anterior, queda de manifiesto en la “Matriz de Indicadores para Resultados” (MIR), de cada
Programa Presupuestario, mediante la cual es posible visualizar los diferentes niveles de “Objetivos”
gue buscan lograr las instituciones en los programas, asi como los “Indicadores” para medir su
cumplimiento, los “Medios de verificacion” y los “Supuestos” que deben ocurrir para lograr el éxito en
cada nivel de objetivo.
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2. Objetivo

El presente manual tiene por objeto contribuir a la implementacién y operacion del Presupuesto basado
en Resultados (PbR) a través del establecimiento de las bases técnicas y metodologicas que las
secretarias, dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal deberan de observar en el
disefio o modificacion de programas presupuestarios en el estado de Morelos ante la Secretaria
de Hacienda, para garantizar que las intervenciones publicas estén orientadas a resultados e incidan
efectivamente en la solucion de los problemas y necesidades de la poblacion.

Asi mismo, se proporcionan los elementos minimos necesarios sobre la estructura que se deberan
observar en el disefio o modificacion de los programas presupuestarios.
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3. Marco Juridico
El presente manual tiene la siguiente fundamentacion juridica:
» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Los recursos
economicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

* Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, articulo *81.

El articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.
La administracién de los ingresos y egresos del Estado, se efectuara con base en los principios de
legalidad, honestidad, honradez, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia,
control y rendicion de cuentas, para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 54 y 61 fraccion Il inciso a), b) y c).

Articulo 54.- La informacidén presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica
debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo.
Asimismo, deberd incluir los resultados de la evaluacion del desempefio de los programas federales,
de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido
transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos
de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la planeacién del desarrollo.

Adicionalmente se deberd presentar informacién por dependencia y entidad, de acuerdo con la
clasificacion establecida en la fraccion 1V del articulo 46 de esta Ley.

Articulo 61.- Ademas de la informacion prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y
presupuestaria y la informacion sefalada en los articulos 46 a 48 de esta Ley, la Federacion, las
entidades federativas, los municipios, y en su caso, las demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
incluiran en sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos
equivalentes, apartados especificos con la informacion siguiente:

Il. Presupuestos de Egresos:

a) Las prioridades de gasto, los programas y proyectos, asi como la distribucion del presupuesto,
detallando el gasto en servicios personales, incluyendo el analitico de plazas y desglosando todas las
remuneraciones; las contrataciones de servicios por honorarios y, en su caso, previsiones para
personal eventual; pensiones; gastos de operacion, incluyendo gasto en comunicacion social; gasto de
inversion; asi como gasto correspondiente a compromisos plurianuales, proyectos de asociaciones
publico privadas y proyectos de prestacion de servicios, entre otros;

b) El listado de programas asi como sus indicadores estratégicos y de gestién aprobados, y
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c) La aplicacion de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional, programatica,
economica Yy, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el andlisis para valorar la
eficiencia y eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

En el proceso de integracion de la informacion financiera para la elaboracion de los presupuestos se
deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacién y operacion del
presupuesto basado en resultados y del sistema de evaluacion del desempefio, establecidos en
términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El consejo establecera las normas, metodologias, clasificadores y los formatos, con la estructura y
contenido de la informacién, para armonizar la elaboracion y presentacion de los documentos
sefialados en este articulo para cumplir con las obligaciones de informacion previstas en esta Ley.

* Ley Estatal de Planeacion en sus articulos 6, 17 fraccion V, 18 fraccion Il y *33.

Articulo 6. El Titular del Ejecutivo, remitird al Congreso del Estado, para su examen y opinion al ejercer
sus atribuciones constitucionales, el Plan Estatal de Desarrollo y sus actualizaciones de los Programas
Operativos Anuales o Programas Presupuestarios, asi como los criterios que le sirvan de base para
su formulacion.

Articulo *17.- A las Dependencias de la Administracion Pablica Estatal, en particular, corresponde:

V.- Elaborar los programas operativos anuales o programas presupuestarios para la ejecucién de los
programas sectoriales correspondientes;

Articulo 18.- Las entidades paraestatales deberan:

lll.- Elaborar los programas operativos anuales o programas presupuestarios para la ejecucion de los
Programas Sectoriales y, en su caso, institucionales;

Articulo *33.- Las dependencias encargadas de la ejecucion del Plan Estatal y de los Municipios asi
como de los programas sectoriales, institucionales, sub.-regionales, municipales y especiales,
elaboraran programas operativos anuales o programas presupuestarios que incluiran los aspectos
administrativos y de politica econdmica y social correspondientes. Estos programas operativos anuales
0 programas presupuestarios, que deberan ser congruentes entre si, regirdn durante el afio respectivo
las actividades de la administracién publica en su conjunto, y serviran de base para la integracion de
los proyectos de presupuesto anuales que las propias Dependencias, Municipios y Entidades deberan
elaborar conforme a la normativa aplicable.

* Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, articulos 23 y 25.

Articulo 23. El Gasto Publico se basara en presupuestos que se formulardn con apoyo en programas
gue sefialen objetivos, metas, beneficios y unidades responsables de su ejecucién, con base en
objetivos, parametros cuantificables e indicadores del desempefio.

Los programas deberan elaborarse de acuerdo con las prioridades establecidas en los Planes Estatales
y Municipales de Desarrollo, segun el caso, y unirse a la disponibilidad de recursos financieros,
materiales y humanos; se observara la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que
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para tal efecto emita el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, asi como la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Articulo 25. Para la formulacion de los respectivos proyectos de Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado y de los Municipios, las Dependencias y Entidades Paraestatales y Paramunicipales
comprendidas en los mismos, elaborardn su anteproyecto con base en los programas respectivos, y
los remitirdn en el caso de las Dependencias, directamente a la Secretaria 0 a las Tesorerias
Municipales segun el caso; las entidades lo haran, en su caso, por conducto de la dependencia
coordinadora del sector correspondiente.

Los anteproyectos de presupuesto de egresos se elaboraran con base en los criterios de legalidad,
honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion
de cuentas e igualdad de género...

* Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de Morelos.

El articulo 23 de Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Morelos. En la fraccién XVII.
Coordinar el desarrollo de metodologias e indicadores que permitan medir y gestionar el desempefio
de los programas presupuestarios, a través del Sistema de Evaluacion de Desempefio Estatal;

* Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, articulo 26 fracciéon I, Il y IV.

Articulo 26. Al titular de la Direccion General de Gestion para Resultados, le corresponden las
siguientes atribuciones especificas:

I. Normar, coordinar y asesorar la formulacion de los Programas Presupuestarios y Programas
Operativos Anuales de las Secretarias, Dependencias y Entidades, supervisando que sean
congruentes con los objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo;

II. Normar, coordinar e integrar los avances trimestrales de los Programas Presupuestarios y
Programas Operativos Anuales de las Secretarias, Dependencias y Entidades;

IV. Capacitar y asesorar a las Secretarias, Dependencias y Entidades sobre el seguimiento y
evaluacién de los Programas Presupuestarios y Programas Operativos Anuales, asi como a los
Municipios a solicitud expresa de estos;
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4. Aspectos importantes a considerar

Para la formulacion de los Programas del afio 2022 es importante tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

» Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024. Este es el documento que rige el rumbo de la
administracién publica estatal hasta el afio 2024, por lo que es importante conocer los ejes, los
objetivos estratégicos, las estrategias, las lineas de accion, los indicadores y las metas establecidas
en él, ya que a través de los programas debemos dar cumplimiento a los objetivos y metas
establecidos en este Plan.

» Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales y Subregionales. Estos programas se
derivan del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y deberan contener objetivos, estrategias,
indicadores y metas especificas en cada sector. De acuerdo al articulo 29 de la Ley Estatal de
Planeacion, los Programas Sectoriales deberan elaborarse y publicarse en un plazo de 3 meses,
contados a partir de la fecha en que se publique en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” el Plan
Estatal de Desarrollo.

» Agenda 2030. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada el 25 septiembre de 2015
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una vision transformadora hacia la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros que la suscribieron,
entre ellos México, y sera la guia de referencia durante los proximos 15 afios.

Esta agenda define 17 objetivos del Desarrollo Sostenible y 169 metas globales de temas altamente
prioritarios, como la erradicacién de la pobreza extrema, la reduccién de la desigualdad en todas
sus dimensiones, un crecimiento econémico inclusivo con trabajo decente para todos, ciudades
sostenibles y cambio climéatico, entre otros.

Al ser México integrante de la Naciones Unidas, el Plan Nacional; Planes Estatales; y Planes
Municipales de Desarrollo que se elaboren, en su ambito de competencia deberan contribuir al
cumplimiento de los 17 objetivos del Desarrollo Sustentable y a las 169 metas globales.

» Programas Presupuestarios. Son una herramienta para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo y Programas sectoriales, especiales, institucionales y
regionales, ya a través de éstos, se establecen las obras y acciones para lograr dichos objetivos.

» Los Programas se orientaran hacia resultados y no a procedimientos o voliumenes de
actividades.

Identificar los programas, proyectos o acciones que contribuyan a reducir las brechas de
oportunidades de desarrollo entre hombres y mujeres, asi como los programas, proyectos o
acciones que contribuyan al cumplimiento de los derechos fundamentales de las nifias, nifios y
adolescentes.

10
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5. Contenido tematico de los Programas Presupuestarios 2022

El contenido tematico que a continuacién se presenta debera ser respetado en los aspectos sustantivos
del guidn y el disefio de los formatos.

Portada

Contenido

l.
I.
Il.
V.
V.

VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

Resumen de Recursos Financieros

Recursos Financieros por Programa Presupuestario (PP)

Clasificacion del Presupuesto por Capitulo y Fuente de Financiamiento

Diagndstico del Sector

Arbol del Problema (sélo aplica a programas que entregan bienes y/o servicios a la
poblacion)

Arbol de Objetivos (sélo aplica a programas que entregan bienes y/o servicios a la
poblacién)

Programas Presupuestarios y Matrices de Indicadores de Resultados

Fichas Técnicas de Indicadores (s6lo aplica a programas que entregan bienes y/o
servicios a la poblacion)

Reportes de Avance en los Indicadores de los Programas Presupuestarios con Matrices
de Indicadores de Resultados.

Reportes de Avance en los Indicadores de los Programas Presupuestarios sin Matrices
de Indicadores de Resultados

Anexo 1. Programas, proyectos o acciones que destinan recursos para fomentar la
igualdad de género por secretaria, dependencia o entidad

Anexo 2.Programas, proyectos o acciones que destinan recursos al cumplimiento de los
derechos de la infancia por secretaria, dependencia o entidad.

11
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6. Explicacion de cada uno de los temas del contenido

6.1Portada

Se elegir4 en la portada el nombre de la dependencia correspondiente (Esta actividad sélo aplica al
Enlace General).

En el apartado de “Responsable de la integracion” deberd aparecer el nombre, cargo y firma de la
persona encargada de integrar el Programa Anual (Titular del &rea administrativa donde se integran los
PPs).

En el apartado de “Aprobacion” se agregara el nombre, cargo y firma del titular de la dependencia.
Cabe sefalar que por ser un documento que sera entregado al Congreso del Estado debera estar
aprobado por el titular de cada Dependencia y no un suplente.

6.2Resumen de Recursos Financieros

; Gasto corriente y social Gasto de inversion
Clave Presupuestal / Unidad Federal Otros
Responsable de Gasto Estatal Federal Estatal Ramo 33 |Prog. Fed. recursos
3.1.1 Oficina del Secretario
3.2.1 Oficina del
Subsecretario
3.2.2
3.3.3.
Etc.
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Total dependencia (Estatal + federal) (Suma de los recursos de inversién)

(Suma de recursos de la Dependencia)

40.1.1
40.1.2.
40.1.3

Etc.

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(Estatal + federal) (Suma de los recursos de inversion)
(Suma de recursos de Organismos sectorizados)

*Si la dependencia no cuenta con organismos sectorizados se sugiere eliminar las filas correspondientes.

Total
sectorizados

organismos

Como se puede observar, primeramente se relacionaran las unidades administrativas con sus
organismos desconcentrados (en caso de tenerlos) y sus respectivas claves presupuestales, y
posteriormente se registraran los recursos autorizados para financiar estos proyectos, clasificando
estos recursos como a continuacion se detalla:

e Gasto corriente y social: Es el gasto destinado al pago de remuneraciones al personal y la
adquisicion de bienes y servicios que realiza el sector publico durante el ejercicio fiscal, sin
incrementar el patrimonio Estatal. Engloba los recursos presupuestados por las Unidades
Responsables de Gasto en los siguientes rubros: Servicios personales (Capitulo 1000),
Materiales y suministros (Capitulo 2000) y Servicios generales (Capitulo 3000).

12
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Cabe precisar que los recursos utilizados para becas en materia educativa, se encuentran
clasificados dentro del Gasto corriente especificamente en el concepto “2.1.5.
Transferencias, Asignaciones y Donativos Corrientes Otorgados” de la Clasificacion
Econbémica emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC). Con
relacibn a proyectos enfocados a otorgar apoyos con alimentos, como por ejemplo
“‘Desayunos escolares”, también se encuentran clasificados en el Gasto corriente, dentro
de este mismo rubro. Por otra parte en la Clasificacién por Objeto de Gasto emitido también
por el CONAC, clasifica los recursos destinados para la adquisicion de alimentos dentro del
Capitulo 2000 “Materiales y suministros” especificamente en la partida “221. Productos
alimenticios para personas”.

Gasto de inversion: Son los gastos destinados a la formacion de capital fijo, al incremento
de existencias, a la adquisicion de objetos valiosos y las inversiones financieras. Incluye los
gastos en remuneraciones y bienes servicios destinados a construir activos tangibles o

intangibles, asi como para el financiamiento de proyectos productivos.

Cabe sefalar que el presupuesto registrado en los PP’s deberd ser congruente con los montos
asignados por la Secretaria de Hacienda o en su caso con el Presupuesto de Egresos autorizado para

el ejercicio fiscal 2022 tanto de gasto corriente como de inversion.

En el apartado de Organismos sectorizados, se relacionaran los Organismos Descentralizados, que
estan sectorizados a la dependencia, con su correspondiente gasto autorizado.

6.3Recursos Financieros por Programa Presupuestario (PP)

|. Resumen de Recursos Financieros por Programa Presupuestario (PP)

Dependencia o Secretaria:

<Seleccione el nombre de su Dependencia o Secretaria>

Unidad(es) Responsable(s)

Proyectos

Programa

(Miles de pesos)

Gasto corriente y social

Inversion

Estatal

Federal

Estatal

Federal

Ramo 33 | Prog. Fed

Otros
recursos

Total
Programa

1. Oficina del Secretario de ..

Proyecto 1.

2. Direccion General....

Proyecto 2.

2

Costo por PP

Costo por PP

Costo por PP

0

Costo por PP

2

Total General

Observaciones

El objetivo de este formato es determinar el presupuesto que se destinara a cada PP. Por ello, cada
unidad administrativa registrara el o los proyectos que llevarda a cabo, seleccionara el PP al que
contribuye y registrara los recursos presupuestados en cada proyecto, diferenciando los de gasto
corriente y de inversion por fuente de financiamiento. Cabe recordar que los proyectos so6lo deben
registrar gasto corriente o de inversién pero no ambos rubros.
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Para determinar que un proyecto contribuye a un PP con MIR este proyecto debe realizar al menos
una actividad de las registradas en el PP o entregar un bien o servicio (componente) de los
registrados en la MIR.

Se registrard un PP sin MIR cuando el proyecto no contemple ninguna actividad o componente de
alguna MIR. Es decir, el proyecto no realiza ninguna actividad ni entrega ningin producto o servicio
gue contribuya al propdsito establecido en algun PP con MIR. En esta situacién, generalmente se
encuentran las oficinas de Secretarios, Subsecretarios, Coordinaciones Administrativas, Etc.

Para cuantificar los montos destinados a cada PP, cada dependencia registrara en este formato la
relacion de Unidades Responsables de Gasto con sus respectivos recursos financieros presupuestados
para el ejercicio fiscal 2022 (en miles de pesos), incluyendo a los organismos sectorizados.

6.4 Clasificacion del Presupuesto por Capitulo y Fuente de Financiamiento
(Sélo aplica para programas que entregan bienes y/o servicios a la poblacién)

En este apartado se clasificaran los recursos contemplados para llevar a cabo el programa
presupuestario por capitulo, de acuerdo al Clasificador por objeto de Gasto; asi como también por
‘Fuente de financiamiento” de acuerdo al “Clasificador por fuente de financiamiento”; ambos
clasificadores emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

6.5Diagnoéstico del Sector

El Diagndstico es vital en el disefio de politica publica, y determinard en buena medida el éxito o fracaso
de la intervencién publica ya que a partir de dicho elemento se determinaran las caracteristicas que
permitiran atender adecuadamente la problematica. Por éste motivo, resulta indispensable que los
hacedores de politica publica lleven a cabo Diagnéstico que resulte lo mas exhaustivo posible y
apegado a la realidad, para ello se debera recurrir a una investigacion profunda en la que podemos
integrar informacion de distintas fuentes.

El diagndstico es el documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende resolver
o detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion.

6.5.1 Antecedentes
En este apartado se identificard, la siguiente informacion:

e Las acciones y resultados que se han llevado a cabo con anterioridad para atender el problema.

e La descripcion del origen de la propuesta y las consideraciones de que se trata de un asunto
publico relevante y las razones por las cuales se ha decidido intervenir.

e Las experiencias y resultados de las politicas publicas similares que son aplicadas en el @mbito
nacional o internacional y que tuvieron o tienen como objetivo la atencion del problema,
sefialando sus resultados y defectos.
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6.5.2 Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad

A partir de los antecedentes, se identificara el problema central o necesidad a la que responde la
intervencion publica, sus causas, su evolucion en tiempo y espacio, asi como sus efectos. En este
sentido, se debera realizar una revision de la bibliografia relacionada con el problema en estudio de
tipo nacional e internacional, asi como las fuentes de informacion cuantitativas tales como encuestas
oficiales o encuestas publicas disponibles.

Los elementos que conforman este apartado son los siguientes:

Definicion del problema

Se identificara y describira el problema o necesidad que se pretende atender a través del programa
presupuestario propuesto o con cambios, esto mediante la utilizacion de la Metodologia de Marco
Légico (MML). Es importante entender que el problema o situacion problematica se refiere a una
necesidad insatisfecha o a una condicion negativa de un grupo de poblacién. Por lo que sera necesario
gue en la definicion del problema, se identifique la poblacién afectada o también denominada poblacién
potencial de la cual deriva la poblacién objetivo o area de enfoque.

Consiste en establecer de manera clara, objetiva y concreta cuél es el problema o necesidad no
atendida que origina o motiva la intervencion gubernamental. En otras palabras, en la definicién del
problema se busca establecer la necesidad a satisfacer, el problema central a solventar, el problema
potencial, la oportunidad por aprovechar y/o la amenaza por superar.

Ejemplos de problemas definidos con distintos elementos

PROBLEMA IDENTIFICACION DE LA
PRGBLEMA DELIMITACION GEOGRAFICA,
CORRECTAMENTE DEFINIDO | DELIMITACION GEOGRAFICA

Los pueblos onginarios que radican en & | Los pueblos originarios que radican en la
POBREZA EXTREMA | Siema Madre del Sur ban siidido s Ingrés | Sierra Madre del Sur han sufrido un incremento
imiento en sUs Indices de pobreza extrema | = sus indices de pobreza extrema.

ASENTAMIENTOS URBANOS La poblacién que radica en asentamien- | La poblacidn gue radica en asentamien-
IRREGULARES tos urbanos iregulares en la zona norte | tos urbanos irregulares en la zona norte
de la ciudad se ha incrementado. de la ciudad se ha incrementado.

DESNUTRICION DE LOS NINOS Los ninos y ninas cuyos hogares se | Los nifios y nifas cuyos hogares se
Y NINAS DURANTE SUS encuentran por debajo de la LPI i8GIBEAl | encuentran por debajo de la LPI*
URa" nUticion  deficients duranta sUs | reciben una nutricion deficients durante

PRIMEROS 1000 DIAS DE VIDA primeros 1000 dias de vida. | | sus primeros 1000 dias de vida,

Poblacién objetivo o drea da eafoque Wl | I;:':.fmt Mﬁ alk

Delimitacion geogréfica Delimitacién temporal, Delimitacién de magnitud
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Estructura que debera tener un problema principal en la MML

ESTRUCTURA L
DE UN Poblacién objetivo BZT:';%ngé“ca
PROBLEMA | o area de enfoque que les afecta PROBLEMA
CENTRAL — CENTRAL DE
- UN PROGRAMA
Los nifios y nifas ...reciben una
cuyos hogares nutricion deficiente
( Eemplo | s8 encuentran durante sus primeros
por debajo de la LP!... 1000 dias de vida.
b
Wi

Aplicacion de la pregunta analitica

PREGUNTA ANALITICA - -
~,

£ Cudl es el principal problema que enfrenta
la poblacién mexicana infantil cuyos hogares
se encuentran por debajo de la LPI durante |

sus primeros 1000 dias de vida? y

RESPUESTA
(PFROBLEMA CENTRAL)

Los nifios y nifias cuyos hogares se encuentran por
A debajo de la LPI reciben una nutricion deficiente ﬁ':_.'l
durante sus primeros 1000 dias de vida. _

]

Recomendaciones para un adecuado planteamiento del problema central

Se deben establecer solo problemas existentes, no potenciales.

Plantear el problema como un estado de hecho negativo para brindar claridad.

No confundir el problema con la falta de solucion.

Debe ser un estado o situacion existente negativa.

Definir el area de enfoque o la poblacién objetivo afectada, permite acotarlo
y clarificarlo.

Sustentar las situaciones negativas planteadas con diagnosticos, estudios,
informacion estadistica y con evidencia internacional respecto de como se
resolvié en otros contextos.
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Elementos estructurales para la expresion del problema central

> i

Ninos
Elementos estructurales "

minimos par la expresion Tercera edad
del problema central: \

1. Poblacion afectada o area de enfo- Pobreza
que (ninos de 0 a 5 anos). \

2. Descripcion de la situacion de la
problematica central (alta inciden-
cia de enfermedades: difteria, !
sarampion etc.). Migrantes

3. Referencia cuantitativa a la magni- /
tud de la situacion descrita (40
nifos al afo por cada 1000 de la
situacion descrita). 7

Capacidades diferentes

— A

En este apartado, se definir4 con claridad el problema o necesidad que se pretende atender o cubrir
con el programa presupuestario propuesto o con cambios sustanciales, siempre con base en
informacion oficial, asi como otras fuentes o datos nacionales o incluso internacionales. Esta seccion
aportard los elementos para dimensionar el problema o necesidad determinada a partir de la MML,
definiendo segun la naturaleza del programa, aspectos como su localizacién geogréfica, area de
enfoque y distribucion entre grupos de poblacién, permitiendo generar hip6tesis respecto a sus causas
y efectos.

Pueblos originarios

Género

Estado actual del problema.

Evoluciéon del problema.

Se llevara a cabo un andlisis con informacién de tipo cuantitativo y/o cualitativo de la evolucion del
problema o necesidad que se pretende satisfacer con el programa propuesto o con cambios
sustanciales a lo largo del tiempo y entre las distintas regiones y grupos afectados, con el fin de
identificar cambios que puedan aportar a la determinacion de las causas y efectos del problema,
destacando por qué es importante su atencion.

Experiencias de atencion.

Recuento de las experiencias de politicas publicas cuando sea necesario del d&mbito nacional o
internacional, que tuvieron o tienen como objetivo la atencion de una tematica similar al problema o
necesidad que se pretende atender, sefialando sus logros, oportunidades o debilidades y sus
principales resultados. El objetivo de esta seccion es contar con informacion complementaria para
validar el andlisis de las causas y efectos del problema e incorporar en el disefio de la intervencion los
elementos exitosos o de riesgo de otras estrategias.
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7. Arbol del Problema

Es un esquema grafico que permite analizar las causas y efectos del problema central que debe
solucionarse o atenderse con el programa propuesto o con cambio sustancial. Por lo que representa
una estructura causal que presenta de manera explicita las causas estructurales, causas intermedias
y efectos del problema. El objetivo de este elemento es ayudar a entender la problemética a resolver al
presentar en forma esqueméatica un encadenamiento de causas y efectos.

Pasos para la elaboracién del esquema del arbol del problema

Recuperar el problema
central previamente
definido.

Mediante una lluvia de ideas,
definir las causas del proble-
ma central y los efectos
provocados por el mismo.

Vaciar la informacion en el
esquema “Arbol del Proble-
ma" verificando la causalidad
de cada uno de los efectos.

Revisar el esquema
completo y verificar su
validez e integridad.
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Arbol del problema

. &
DEFINE EFECTO SUPERIOR
EFECTOS (Alineado con la planeacién nacional o local)
Efecto ‘Efecto l Eecto [ Efecto
indirecto 1.1 I indirecto 1.2 indirecto 2.1} indirecto 2.2
: _,:‘ N i -...‘_
Efecto )ﬁﬂ ,’\W
directo 1
DEFINE
L PROBLEMA
CENTRAL

Causa'{ Causa
DEFINE indirecta 1.1 1 indirecta 1.2 indirecta 2.2
ARBOL DEL PROBLEMA r
»
7.1. Andlisis de causas (raices del arbol del problema)
Una vez identificado el problema central, primero se deben definir las causas que le dan origen, es

decir las condiciones negativas que estan determinando que el problema exista o suceda. En el cuadro
siguiente se presentan algunas recomendaciones a considerar para la construccion del analisis de
causas. El paso inicial es posicionar el problema principal definido previamente en la etapa anterior en
el centro del arbol que se esta construyendo y cuestionar las causas que lo estan generando.
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Criterios parainiciar el analisis del problema

Definir las causas solo como condiciones negativas, no como faltas o

Criterio 1 ausencias.

Recuperar las opiniones vertidas durante la lluvia de ideas inicial o
G2 identificar causas con base en la revision documental y/o evidencia em-
pirica que sustenta el problema central.

Se pueden incluir el niumero de “raices” (causas directas e indirectas
agrupadas) gue sean necesarias. Sin embargo, se recomienda que se
elljan las mas sustantivas. Considerar que el arbol puede funcionar per-
fectamente con una sola raiz.

Se pueden definir cuantos niveles de causas sean necesarias, sin em-
bargo se recomienda que no sean mas de tres. Lo que se debe hacer
Criterio 4 es acotar a las causas sustantivas y directamente relacionadas con el
problema. Lo anterior, reconociendo la naturaleza multifactorial de los
problemas publicos.

Criterio 3

Cada una de las raices del arbol debera estar conformada al menos
Criterio 5 por una causa directa y una indirecta, es decir, cada raiz debera tener
al menos dos niveles.

Cada una de las raices o agrupaciones de causas directas e indirectas
deberan tener congruencia tematica. Por ejemplo, podran ser factores
socioeconomicos, factores institucionales, factores familiares, entre
otros.

Criterio 6

Cuando cualquiera de los elementos del Arbol del Problema se plantea en términos de “faltas” o
“ausencias” se esta limitando a la metodologia como herramienta de analisis, ya que la forma de
resolver una “falta” o “ausencia” de determinado bien, servicio o situacion en general, es
proporcionandolo. Por ejemplo, si se identifica que una de las causas del problema central es la “falta
de agua”, la solucion seria la provisién de este servicio. En cambio, si planteamos la causa como “mala
distribucion del agua potable”, tenemos mas herramientas para analizar el problema a profundidad ya
gue de esta forma podremos indagar sobre las razones por las cuales se presenta esta mala
distribucion.

7.2. Analisis de efectos (copa del arbol del problema)

Como segundo paso del analisis del problema, se debe construir la parte de los efectos que
corresponde a la copa del arbol. En esta parte se definen las consecuencias que resultan de la
existencia del problema central y la relacion que estas tienen con las causas identificadas. En otras
palabras se definen aquellas condiciones negativas que sucederan en caso que no se resuelva el
problema central. Esto servira para tener una idea del orden y gravedad de las consecuencias que tiene
el problema que se ha detectado lo cual hace que se amerite la basqueda de soluciones.

En el cuadro siguiente se presentan algunas recomendaciones a considerar para la construccién del
andlisis de efectos. El paso inicial es posicionar el problema principal definido previamente en la etapa
anterior en el centro del arbol que se estd construyendo y cuestionar los efectos que se estan
generando para acomodarlos por niveles en la copa del arbol.
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Criterios para definir los efectos del problema

Preferentemente, definir los efectos como condiciones
negativas.
Sin embargo, pueden ser también faltas de ausencias.

Se puede incluir el numero de “ramas” (efectos directos e
indirectos) que sean necesanos. Sin embargo, se
(o4 g1 (g [V Al recomienda que se elijan las mas sustantivas. Considerar
que el arbol puede funcionar perfectamente con una sola
rama.

No necesariamente se tendran que construir el mismo
numero de ramas con las raices. Tampoco necesitan estar
(o411 1+ % vinculadas las ramas con las raices ya gue el analisis de
efectos se lleva a cabo de forma independiente al de las
causas.

Se recomienda que se tenga minimo dos y maximo tres
Criterio 4 niveles de efectos. El dltimo nivel debe englobar el impacto
que la existencia del problema podria generar.

n Es necesario verificar gue no se estén repitiendo los
Criterio 5 efectos, incluso cuando la redaccion de las mismas sea un
tanto distinta.

Antes de dar por terminado el analisis de los efectos sera
necesario confirmar por medio de la “légica vertical” que
causalidad del arbol es correcta y gque no se tienen efectos
en la parte de causas y causas en la parte de los efectos.

Criterio 4

Para comprender mejor el analisis de los efectos, en el siguiente cuadro se representan algunas
circunstancias en las que la estructura de los efectos del Arbol del Problema son correctas y otras en
los que no son convenientes 0 son incorrectas.
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Ejemplo de Arbol del Problema en el caso de desercion escolar

Jovenes con pocas oporiunidades de desarmolls @
Incremento de s personas dedicadas a rabajos en el sector informal @

&5 5in [35 compelencias necesarias

para ingresar al mercado labara i

Aumento en el rezago educativo.

()

Los [dvenes de nivel madio superior del Estado abandonan sus estudios.
rier

o

(3]

—— _q_\_h___,l"

Bajos ingrescs
familiares. —

1', \

[ 7 ]

—\_

8. Arbol de Objetivos

Es una representacion de la situacion futura deseada al resolver el problema; con base en el arbol de
problemas se genera un esquema en el que los efectos negativos del problema se convierten en fines
y las causas que lo originan en medios para lograr estos Ultimos. Esta seccion permitira la definicion de
objetivos en torno al problema planteado y la determinacion de aquellos que se pretende lograr con la
intervencion.

En esta etapa de la MML se realiza una proyeccion de la situacién futura deseada que se alcanzara a
partir de la atencién o solucion del problema central mediante un programa.

Para efectos de definir la situacion futura a lograr, se desarrolla el analisis de objetivos, a través del
arbol de objetivos. Este ultimo, es una representacion de la situacién esperada, en caso de que el
problema se resolviera. Para construirlo, se partira del arbol de problemas y se buscara plantear la
situacion contraria, es decir, las condiciones negativas se expresaran en forma positiva tal como se
muestra en la figura.

Es importante considerar que, si en la elaboracion del arbol de problemas se siguieron las
recomendaciones presentadas en el tema anterior, el proceso de expresar de forma positiva las
condiciones negativas seré sencillo. Si, por el contrario, las expresiones positivas no tienen sentido o
no estan relacionadas de forma vertical, sera necesario regresar a revisar lo planteado en el &rbol de
problemas.
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SITUACION ACTUAL SITUACION FUTURA

ARBOL DEL PROBLEMA ARBOL DE OBJETIVOS
iectospar »» »
+ * 4 L * *

‘ » N » | o o

Causs Caugs Causs Causa Mudic Medic Media Wi
nolinecta 1.1 inchracts 1.2 nefrecta 2.1 relirecka 2.2 ) " ’ indirecte 1.1 inchracte 1.2 nefrecto 2.1 relirecta 2.2

Tal como se puede observar, el problema central se convertira en la solucién al problema o situacion
deseada; cada una de las causas se convertira en un medio para lograr dicha solucion; y cada uno de
los efectos se convertira en los fines una vez solucionado el problema. Por medio del arbol de objetivos
se busca lo siguiente:

e Describir una situacién favorable que podria existir después de solucionar el problema (situacién
futura).
Identificar y clasificar los objetivos por orden de importancia.

¢ Identificar las relaciones medios-fines entre los objetivos.
Visualizar estas relaciones medios-fines en un diagrama (Arbol de objetivos).

En la definicibn de medios y fines, se consideran directos o principales aquellos que derivan
directamente del problema y ofrecen la posibilidad de desagregarse analiticamente en medios y fines
indirectos o secundarios; de éstos ultimos resultan derivaciones analiticas que ayudan a explicar en
detalle las causas y efectos directos o primarios.
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Pasos a seguir para la elaboracién del arbol de objetivos

PASO
1

PASO

PASO
S

Cambiar las condiciones negativas del arbol del problema a
condiciones positivas que se estimen deseadas v viables de ser
alcanzadas. Al hacer esto, todas las causas en al Arbol del nnsn )
problema se transforman en medios en el Arbol de objetivos; y los  Causa ghus* medio
efectos se transfarman en fines.

efecto e fin

Una vez que se ha construido al Arbol de objetivos, es necesario

examinar las relaciones entre medios v fines para garantizar la

validez logica del esquema de andlisis. Si al definir 2l Arbol de medio fir
objetivos se determinan inconsistencias, es necesaro volver a \‘__’,
revisarlo para detectar fallas que se pueden haber producido,

Si se ectima necasario; y siempra teniendo presente que el método debe ser todo lo
flexible que sea necesario; se deben modificar las formulaciones que no 2e congideran
correctas, se deben agregar nuevos objetives que se consideren relevantes v no
estaban incluidos; ¥ se deben eliminar aguallos que no eran efectivos,

Se recomienda empezar el arbol de objetivos desde arriba y continuar hacia abajo. Debido a que éste
muestra las relaciones medios-fines (en lugar de las relaciones causas-efectos que muestra el arbol de
problemas), es mejor identificar primero los fines y luego los medios para alcanzar o producir esos fines.
Si todas las acciones o medios sefalados en el arbol de objetivos son relevantes y pertinentes para
resolver el problema identificado, es necesario tener en cuenta las consideraciones siguientes:

Consideraciones para la solucion del problema

Analizar su nivel de incidencia en la solucion del problema y dar pricridad a las  de mayor nivel de
incidencia comprobable v que pueda ser sujeta a verificacion.

Verificar el grado de interdependencia entre las acciones propuestas y agrupar las que sean
complementarias. Cada agrupacién de acciones complementarias podra configurar una alternativa.

Verificar |a factibilidad (fisica, técnica, presupuestaria, institucional, cultural) de las alternativas.

Vigilar que la alternativa seleccionada esté en el marco de las competencias que la dependencia o
entidad tiene a sus cargo.
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Ejemplo de transformacién de problemas a objetivos

Jovenas con pocas oportunidades de desarrallo. Jovenss con mejores oportunidades de desanollo.

Incremento de las personas dedicadas a trabajos en Disminucion de las personas dedicadas a trabajos
&l sactor Informal, en &l sactor Informal,

Aumento 2n & rezago educativo. Disminucion en el rezego educativo.

Jovenaes sin las competencias necesanas para ingresar Jovenas con las competancias necesanas para
& mercado laboral formal, 4 Ingresar al mercado laborsl formal.

Log jdwenes de nivel medio superior del Estado Los jovenses dal nivel medio superkr del Estado
abandonan sus estudios, ; WIJ::!I'I con sus estudios
Disminucion para maniener gastos escolares. Aumento da mantener los gastos escolares,

Altos niveles de embarazo adolescants, Disminucion en los niveles de embarazo adolescents.
Desmotivacion por concluir y continuas con  Sus Mayor intorés por cencluir ¥y continuar con sus
estudios. estudios

Bajos ingresos familiares. Incremento den los ingresos familiares.

Informacién insuficiente sobre educacion sexual vy Adecuadsinformacion sobre educacién sexual y
planficacién de wida. plandicacitn de vida.

Desmotivacion por concluir y continuar con sus Mayor vinculo entre fuentes de empleo y escuelas.
eatudios.
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Ejemplo de la Construccion del Arbol de Objetivos con base en el Arbol del Problema

| Arbol del Problema ] | Arbol de Objetivos ]
I o 35 OportL ar l r mgjores oportunidades de desarrolio |
I ramanto de 135 personas dadicadas a trabajos an &l ssctor informal ] { Disminucion de kas parsonas dedicadas a trabajos en & sector infomal |
Efectos < ¢ T ? ? L Fines
Jovenes sin | minucion en el rezago Jovenes con la
A\ e QITY. r L o giencias 1 J
3 3 para ingrasar al
t o abo m
o Solucion al
Pr’:':)':‘[?: 2 ovenes de nivel me uperior del Estado abandonan sus & ‘ ed verior del Estad L + probiema
e centra
— Wveas Je th f Dismm o 1 y
U, ara mantenar haraze nCiuir y conti amba onchir i
Jast oo sus astud I on sus ostudic
Causas T ) T ) ? ? * F Medios
THOMTIACION Dasvincularidn ) 12 Indon O Viyor v
2j0s ingres :“1 e oCt manto e .“. Iu |n l : |
v - vt npr 11080 Wl Vi OreEON
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Tal como se puede observar en ambas figuras, el cambio de condiciones negativas a condiciones
positivas se hizo con bastante sencillez, esto porque desde un inicio se cuidé la l6gica vertical del Arbol
del Problema.

9. Cobertura

El objetivo de este apartado, es proveer informacién que permita identificar el area de intervencion del
programa propuesto o con cambios sustanciales, y las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque
gue es afectada por el problema y que se atendera con la implementacién de dicho programa, con el
fin de definir una estrategia de atencion que corresponda a las particularidades de los grupos de
atencion.
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POBLACION POTENCIAL
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La poblacién de referencia es el universo o total de poblacién (con y sin problema), relacionada con
el area o sector en el que se esta definiendo el problema. Por ejemplo, para un programa de atencion
a madres jovenes y jovenes embarazadas, la poblacion de referencia puede definirse como “mujeres
de 12 a 18 anos de edad que radican en el estado”.

Por su parte, la poblacién potencial se construye partiendo de la poblacion de referencia que es
afectada directamente o que presenta el problema que se esta definiendo y que justifica la existencia
del programa.

La poblacién sin problema se encuentra dentro de la poblacion de referencia; sin embargo, no se
encuentran afectadas por el problema detectado, motivo por el cual queda automaticamente agrupada
y fuera de los alcances del programa. En este caso serian “las mujeres de 12 a 18 afios que no son
madres o no estan embarazadas”.

La poblacion objetivo o area de enfoque son sinénimos que se refieren a un subgrupo de la poblacion
potencial (poblacion afectada) que el programa ha determinado atender en cierto periodo. Es decir,
aquella parte de la poblacion potencial a la que el programa una vez aplicados criterios de seleccion
(ejemplo: ubicacion geografica, grupo de edad, nivel de ingreso, etc.) y restricciones (ejemplo:
limitaciones técnicas, lineamientos de politica, etc.), estara en condiciones reales de atender. Delimita
el alcance de la intervencion por lo que la definicion debe ser exhaustiva en su caracterizacion, para
lograr una mejor focalizacion del problema. En este sentido, de la aplicacion de dichos criterios y
tomando en cuenta las restricciones, se debe priorizar a la poblacion en mayor situacion de
vulnerabilidad con respecto al problema o aquella que sea afectada con mayor magnitud.
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La poblacion beneficiaria o atendida corresponde en algunos casos con el padron de beneficiarios
gue anualmente conforman ciertos programas. Dos ejemplos de aplicacién de criterios de focalizacion
en el mismo caso que estamos siguiendo serian “las madres jévenes o jévenes embarazadas cuyo
hogar se encuentra por debajo de la LPI” o “las madres jovenes o jovenes embarazadas que
abandonaron la escuela”. De esta forma, solo se atenderia a una parte de la poblacién afectada.

En este sentido se deberan presentar los siguientes elementos:
9.1. Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque potencial.

Se llevara a cabo la identificacion y se especificara el total de la poblacion o area de enfoque que
presenta la necesidad y/o problema que justifica el programa propuesto o con cambios sustanciales, y
por lo tanto puede ser elegible para su atencioén; incluyendo, en su caso, sus caracteristicas
particulares, socioecondmicas y demograficas.

9.2. Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque objetivo.

Identificacién de la poblacién que el programa propuesto o con cambios sustanciales tiene planeado o
programado atender en un periodo de tiempo, para cubrir la poblacién potencial identificada con la
problematica; se debera especificar, en el caso que aplique, localizacion geografica al menos a nivel
de desagregacién municipal, y sus caracteristicas particulares, socioeconémicas y demograficas.

9.3. Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo.

Se proporcionaran estimaciones del total de la poblacién o area de enfoque que se planea atender en
su primer afio o ejercicio fiscal de operacion del programa propuesto o con cambios sustanciales.

9.4. Frecuencia de actualizacion de la poblaciéon o area de enfoque potencial y
objetivo.

Con base en la dinAmica o tendencias identificadas de la poblacién potencial y objetivo del programa
propuesto o con cambios sustanciales, se debera determinar la frecuencia con que sera actualizada la
identificacion, caracterizacion y cuantificacion de estas poblaciones o areas de enfoque objetivo.

10. Programas Presupuestarios y Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR)

Se registraran los nombres de los Programas Presupuestarios (con sus claves) a los que contribuyen
las Dependencias y en seguida se agregara la Matriz del Programa Presupuestario respectivo. Con
ello, se pretende universalizar los propositos y fines que se buscan lograr y lo que aportara cada unidad
administrativa para lograrlos.

Ejemplo: SO001. Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
Para el caso de programas a crear o con cambios sustanciales que otorguen apoyos (monetarios o0 no

monetarios) se debera de desarrollar lo siguiente:
v Previsiones para la integracion y operacion del Padrén de Beneficiarios.
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Se desarrollara una estrategia para la integracion y actualizacion del padrén de beneficiarios
considerando objetivos anuales de cobertura de la poblacion objetivo, con el fin de contar con
los mecanismos suficientes para generar un padron de beneficiarios que permita dar
seguimiento al programa propuesto o con cambios sustanciales.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

De acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico, se debera establecer la Matriz de Indicadores
para Resultados, definiendo el fin, propoésito, componentes y actividades del programa. La
matriz nos permitir4 establecer como se mediran los resultados del programa. Por lo que es
conveniente entender claramente los niveles de objetivos:

» Fin: ¢Cudl es la contribucion del programa o proyecto, en el mediano y largo plazo, al
logro de un objetivo del desarrollo nacional, estatal o municipal?

» Proposito: ¢ Cudl es el resultado directo que se espera lograr en la poblacion objetivo o
como consecuencia de la utilizacion de Componentes producidos o entregados por el
programa?

» Componentes: ¢Qué bienes y servicios seran producidos por el programa para cumplir
con el propésito?

» Actividades: ¢Cudles son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se
movilizan los insumos para generar los bienes y servicios que produce o entrega el
programa?

v" Asimismo en aquellos programas en los que se utilicen recursos del Ramo General 33 deberan

incorporar los indicadores de cada uno de los fondos en sus MIR, esto derivado de
observaciones realizadas por la Auditoria Superior de la Federacion.

Relacién con otros programas presupuestarios o intervenciones publicas. En este apartado se
realizara el analisis comparativo con otros programas presupuestarios o intervenciones publicas
realizadas en el estado por el gobierno federal, dependencias y entidades estatales o por
instancias municipales. Deberan de establecer con claridad las complementariedades,
interdependencias y duplicidades posibles.

Cuando ademés del Programa o Programas Presupuestario (PP’s) con MIR, se tienen proyectos

clasificados en los PPs sin MIR, se registrara el nombre del PP con su “Catalogo de Actividades
Generales” Ejemplo:

Programa Presupuestario: PA03 Secretaria de Hacienda

Catalogo de actividades de programas presupuestarios sin matriz de indicadores de resultados
1. Actividades de oficinas de secretarios

2. Actividades de oficinas de subsecretarios y similares

3. Actividades administrativas

4. Actividades juridicas

5. Actividades de sistemas

6. Otras actividades transversales a la dependencia u organismo.

Esto servira para clasificar las actividades de Unidades Administrativas que no inciden directamente en

la entrega de los componentes (productos y servicios) de los Programas Presupuestario con MIR.
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10.1 Construcciéon de la MIR

La MIR esta compuesta por cuatro filas y cuatro columnas. Las filas denotan niveles de objetivos del
Programa mientras que las columnas permiten establecer como se mediran los resultados del mismo.
Asi pues, el objetivo principal al construir una MIR es establecer y estructurar el problema central
resuelto a nivel Propdsito, los fines a nivel Fin y los medios a nivel Componente. La forma como se
vinculan los arboles del problema y de objetivos con la MIR queda resumida en la figura siguiente en la
gue se representa la evolucion de los elementos que conforman la MIR.

Construccién de la columna de Resumen Narrativo de la MIR

mﬁnrt:l-nl del problema firbol de objetivos ;“",:,L‘Ffﬂ;;ﬂ.{;ﬁfg“
: Electos 1 - Fines 1 Fin 1
:-F'r'l:ll'_l|EI'I1.,=! principali . Objetivo principal | i Proposito ‘
[ Causas directas | Entregs ,!"L_E;j,:gf'mu:hr_}. Componente

| Causas indirectas Acciones Actividad

i e - - - o

El llenado de la Matriz se hace de izquierda a derecha comenzando con el Resumen Narrativo o
los objetivos del programa. Se recomienda partir siempre del nivel Propdsito por ser este la razén de
ser del Programa. Posteriormente, se definen los indicadores de desempefio por medio de los cuales
se medira el cumplimiento de los objetivos descritos en el Resumen Narrativo. De forma paralela se
deben describir de forma exhaustiva los medios de verificacién o fuentes de informacion de donde
se obtendréan los datos del indicador, es decir, la tercera columna estara en funcion de la segunda.
Finalmente se establecen los supuestos del objetivo, los cuales son situaciones que necesariamente
tienen que suceder para que el objetivo por nivel se cumpla pero que estan fuera de las manos de la
UR. Esto implica que la cuarta columna esté en funcién de la primera y no de la tercera como en los
casos anteriores. En la figura siguiente se puede observar la composicion de la MIR.
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De acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML), se debera establecer la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Propésito

Componentes

Actividades

£ Cual es el objefivo o resultado es

perado en cada nivel?

£ Como sabemos que se han
cumplido los objetivos

;Qué factores externos pueden
comprometer el &xito?

Resumen narrativo

—

Indicadores Medios de verificacion Supuestos

h 4

A 4

\ 4

2 Cudles son los impactos
del programa?

Eficacia

Indican las fuentes
precisas de informacion

Factores externos del
programa

£ Qg resultados directos
genera el programa?

Eficacia y Eficiencia

L QU bienes y servicios
entrega el programa?

Eficacia, Eficiencia,
Calidad y Economia

£ Como se producen los
bienes y servicios?

Eficacia, Eficiencia y
Economia

s RESULTADOS

e IMPLEMENTACION

10.1.1 Estructura analitica del Programa

Al concluir la seleccién de alternativas, ya se cuenta con todos los instrumentos y el andlisis
desarrollados para comenzar con la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Para ello, los objetivos definidos en el Arbol de Objetivos pasaran a ser la primera columna de la MIR
gue se llama Resumen Narrativo, que también se puede identificar como la columna de los objetivos.

Como se retoma el Arbol de Objetivos para la creacion de la primera columna de la MIR se espera
contar con un buen disefio del Programa, orientdndolo de esta forma hacia la resolucion de la situacion
problematica definida, pues se instrumentan los medios necesarios y suficientes para intervenir sobre
las causas que la generan. Asimismo, se busca obtener los fines que devienen de la resolucién del
problema central y de sus efectos asociados. En este caso, los fines que se infieren directamente del
problema, desembocan en un fin que los engloba.
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En la MML, los Programas tienen distintos niveles de objetivos plasmados en el Resumen Narrativo de
la MIR. Cada uno de estos niveles es correspondiente a los establecidos en el Arbol de Objetivos tal
como se muestra en la siguiente figura.

Conformacién de la MIR con base en el Arbol de Objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS MIR
FIN SUPERIOR FIN ] FIN
T T
Fin Fin
directo 1 directo 2
L'J -
Solucion al problema .. -t
_ - Proposito Propésito
(situacion deseada)
— —r -
Medio Medio
. _ — Componente 1|| Componente 2| Componentes
directo 1 directo 2
T T — — P
Medio Medio Medio i Actividad 1.1 Actividad 1.1 _
indirecto indirecto indirecto ) i Actividades
1.1 1.2 2.1 | Actividad 1.2 || Actividad 1.2
| Actividad 1.3 || Actividad 1.3

El fin dltimo que se registra en el recuadro superior del Arbol de Objetivos, corresponderéa al Fin del
Programa en la MIR. La situacion deseada que corresponde al recuadro central del Arbol de Objetivos,
correspondera a un problema central resuelto expresado como el objetivo del Programa, dando lugar
al Propdsito en la MIR. Los medios directos o primarios podrian ser potenciales Componentes del
Programa en la MIR, siempre que la valoracion de alternativas asi lo determine. Los medios indirectos
0 secundarios corresponderan a las Actividades en la MIR, las cuales son necesarias para la obtencion
de los Componentes.

De este modo, el Arbol de Objetivos permitira obtener los objetivos del Programa para cada nivel de la

MIR, redactados positivamente y de forma desagregada, teniendo como foco solo un area de mejoria
en funcion del problema que se quiera resolver.
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De esta forma se procede a la construccion de la primera columna o Resumen Narrativo de la MIR del
Programa.

10.1.2. Resumen Narrativo

El Resumen Narrativo es la columna de los objetivos de la MIR. A través de esta columna se estructuran
los objetivos, asi como las relaciones causales entre éstos en sus distintos niveles: Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades. Lo que se busca con esto, es contar con las herramientas para que se
cumpla con la premisa de un disefio efectivo y coherente del Programa, con acciones, productos y
servicios conducentes a resultados e impactos.

La forma de evaluar la I6gica vertical de causalidad entre los objetivos y resultados esperados se realiza
a partir de la congruencia entre el Arbol de objetivos y el Resumen Narrativo; la definicién del Fin o
contribucién del Programa a la consecucion de un objetivo de nivel superior; la definicion del Propésito
o los resultados directos que genera el Programa en la poblacién objetivo o area de enfoque; la
definicion de los Componentes o los bienes y servicios que entrega el Programa; y la definicién de las
Actividades entendidas como lo que se requiere hacer para producir los bienes y servicios entregados.
Adicionalmente, ser& indispensable la valoracion de la légica vertical entendida como el analisis de
consistencia en la relacion causal entre objetivos y con ella la alineacion del Programa presupuestario
a la planeacién que le corresponda.

Para la conformacion del Resumen Narrativo es indispensable y en el caso federal mandatorio, la
observancia de las reglas de sintaxis que se presentan en la Figura siguiente. Estas reglas fueron
generadas para garantizar que los objetivos se establecieron de acuerdo con las necesidades del nivel
de la MIR.
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Reglas de sintaxis para conformar el Resumen Narrativo de la MIR

Contribuir + Objetivo Sectorial + Mediante
+ Solucion del problema
(Propésito del Programa)

Sujeto beneficiario (poblacion objetivo o area
Proposito de enfoque) + Verbo en presente
+ Resultado logrado

Producto terminado o servicio proporcionado

Componentes + verbo en participio pasado

Sustantivo derivado de un verbo
+ complemento

Actividades

A pesar de que existe una vinculacion vertical entre los niveles de la MIR, la columna de Resumen
Narrativo se puede construir con un orden indistinto. De acuerdo con la experiencia se recomienda
ampliamente iniciar con el nivel Proposito ya que la construccion del nivel Fin dependera de lo que en
éste se establezca y la conformacion de los componentes también esta relacionada con el Propdésito.
Siendo asi se seguira el siguiente orden: Propésito, Fin, Componentes y se concluira con Actividades.

Resumen Narrativo del nivel Propdsito

Este nivel de objetivos responde a la pregunta: ¢qué resultados directos se obtienen al solucionar el
problema central mediante la implementacion del Programa? Por ende, el Pro-pdsito constituye una
expresion de la solucion al problema central definido y analizado en el Arbol del Problema. De ahi que
el Propdsito es una situacion objetivo que constituye el principal resultado que debe perseguirse con la
implementacion del Programa. Es necesario hacer notar la importancia de que a nivel del Propdésito
se identifique solamente un resultado.

Entonces, por cada Programa presupuestario se tendra un Propdsito; si se tienen dos Propositos,
entonces se tratara de dos Programas. Si se quiere forzar la metodologia a que en una sola MIR se
tengan dos Propdsitos, entonces la implementacion de la misma estara equivocada. Adicionalmente,
de acuerdo con las Directrices Generales para Avanzar Hacia el Presupuesto basado en Resultados y
el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SHCP, 2007), cada Programa deberd tener solamente un
Proposito.
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El objetivo a nivel Propdésito debe redactarse como si se tratara de un estado que se alcanza o logra,
para lo cual es necesario que el problema que se pretende solucionar esté correctamente identificado,
definido y acotado. La l6gica detras de la definicion de un Propdsito es que la situacion objetivo que se
plantea se concerté una vez que el Programa opere por un tiempo. Por lo tanto, el Propdsito resulta de
la concrecién y la utilizacion de los Componentes por parte de los beneficiarios directos. En este
sentido, el Proposito se expresa como un efecto directo de la operacion del Programa, o bien como una
contribucion a la satisfaccion de sus beneficiarios.

De acuerdo con las reglas de sintaxis revisadas, el proposito se redactara de la siguiente manera.

Sujeto Verbo en Resultado
SN + -+
beneficiario presente logrado

PROPOSITO

En caso que el trabajo de la Metodologia esté realizado adecuadamente, la cons-truccién de cada uno
de los niveles sera sencilla; sin embargo, si se llegase a detectar algln error sera necesario regresar
al Arbol del Problema para corregirlo. Es muy importante que las correcciones no se hagan
directamente en MIR ya que se puede perder la légica vertical que hasta el momento esta garantizada.

Resumen Narrativo del nivel Propdésito

Su]let-o : Verbo en Resultado PROPOSITO
beneficiario presente logrado
w + =

Losy las ...contindan... ... CON sus Los y las
jovenes del estudios... jovenes de
nivel medio nivel medio
superior del superior del

estado de Estado con-
Chiapas... tinuan con sus
estudios

Resumen Narrativo del nivel Fin

En este nivel se responde a la interrogante ¢ cuales son los impactos a los que contribuye el Programa?
El Fin constituye el impacto o efecto a largo plazo derivado de la consecucion del Programa. De ahi
gue su concrecion implica la operacion del Programa por un amplio periodo, identificando tales efectos
e impactos en el mediano y largo plazo, pues éstos solo se pueden evaluar después de un tiempo de
maduracién mayor a otros objetivos de la MIR del Programa como pueden ser los de nivel Componente
o Actividad.

No se debe olvidar que para las organizaciones publicas, el Fin debe contribuir y relacionar el Programa
con la planeacion del nivel en cuestién, tal como corresponde al Plan Nacional de Desarrollo en el caso
federal. Por ello, cuando el Programa lo permita, el Fin se retoma de manera exacta del objetivo superior
al que se alinea haciendo uso de la siguiente regla de sintaxis:
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Objetivo

CONTRIBUIR @i

: N \EDIANTE [N Proposito del =00
superior

Programa

Aqui es importante hacer especial énfasis en que las palabras “contribuir’ y “mediante” son inamovibles.
Esto quiere decir que no se pueden utilizar sinbnimos de las mismas o mencionarlas en otra parte del
enunciado. Adicionalmente se debe considerar que es frecuente que varios Programas contribuyan a
un mismo Fin de manera coordinada; de hecho, la razon por la cual el nivel Fin est4 redactado como
una “contribucion” es porque por si mismo no garantiza el cumplimiento del objetivo superior sino que

por medio de un sistema de Programas o a través de una politica publica, se atiende la necesidad de
forma integral.

Con respecto a la sintaxis del propoésito del Programa se debe considerar que la mayoria de las veces
necesita un ajuste en su redaccion para que tenga una buena estructura.

eal portunidacdes ontribuir a s
CONTRIBUIR O ala + MEDIANTE + Oportunidades Contribuir a la

confarmacion

para gue las conformacion de
de una sociedad madres jdvenes una sociedad
incluyents... y jOvenes incluyente
embarazadas se mediante
incorporen al oportunidades
mercado para que las
laboral. madres jovenes
¥ jovenes

embararadas se
incorporen al
mercado laboral

Entonces, en vez de transcribir tal cual el Propésito del Programa, se hace un ajuste para que tenga
una redaccion comprensible. Sin embargo, los elementos clave de la redaccién original se conservan.

Resumen Narrativo del nivel Fin

CONTRIBUIR EESE MEDIANTE Proposito del FIN
superior [S—

w + == =
...aque los .l Contribuir a que los
jovenes cuenten continuacion y las jovenes cuenten
COonN Mejores opor- de su edu- con mejoras
tunidades de cacidn media oportunidades de
desarrollo... Superior. desarrollo mediante

la continuacion
de su educacidn
media superior.

Como se puede observar, la redaccion se conserva por completo excepto en el caso del Propdsito del
Programa que necesita una pequefia adecuacion para que sea funcional dentro de la oracion.
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Resumen Narrativo del nivel Componente

Para definir los Componentes se deben considerar los medios que se identificaron en el Arbol de
objetivos para resolver el problema central y ademas preguntarnos: ¢,qué bienes y/o servicios entrega
el Programa? Para ello se debe observar la siguiente regla de sintaxis:

Bien o servicio Verbo en

il A COMPONENTES
entregado participio pasado

En el Cuadro se presentan algunos ejemplos de bienes o servicios entregados a poblaciones objetivo
0 areas de enfoque.

Tipos de bienes o servicios entregados

entregados

* Despensas entregadas * |nfraestructura escolar modernizada

* Vacunas aplicadas * Obras publicas implementadas
Bienes : : -

* Becas otorgadas * Equipamiento médico renovado

* Permisos facilitados * Silos construidos

* Cursos de capacitacion impartidos * Asistencias técnicas a PYMES
* Comunidades organizadas realizadas
Servicios + Asesorias para obtencion * Acervo documental difundido
de testamentos realizadas * |Infragstructura de acopio
* Campafas de prevencion contra pesguero rehabilitado
las adicciones realizadas * Semaforizacion sincronizada

Como se puede observar, la redaccion de los Componentes puede resultar un tanto extrafia, sin
embargo, siempre se debe conservar el verbo en participio pasado al final del Componente. El participio
pasado en espafiol es una forma no personal de conjugar un verbo el cual generalmente se conforma
afadiendo la terminacion “ado” o “ido” a la raiz de los verbos:. El uso que en este caso se le da a
esta conjugacion sirve para abreviar oraciones de relativo en las que el participio hace referencia a un
sustantivo de la oracion, que en este caso es la descripcion del bien o servicio entregado.

Cabe mencionar que el logro de los Componentes depende directamente del trabajo llevado a cabo por
la organizacion gubernamental que opera el Programa y que esta dentro de su &mbito de accion y
competencia. La organizacién publica espera que los beneficiarios, de acuerdo con el diagndstico
realizado, utilicen estos bienes y servicios para que se pueda alcanzar el Propdsito del Programa. De
ahi que debe preguntarse sobre la pertinencia, la suficiencia y calidad de los Componentes que se
estardn incorporando en el Resumen Narrativo, lo que implica eliminar aquellos que no sean
estrictamente necesarios para lograr el Propdsito o, en su caso, adicionar aquellos faltantes, sin los
gue el Propdsito no se lograria concretar.
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Es importante recordar que al momento de elaborar la MIR se deben elegir los Componentes mas
representativos del Programa y no cada uno de los que produce la Unidad Responsable o ejecutora
del gasto de forma exhaustiva. Esto porque por cada Componente se deberd tener al menos una
Actividad, y por cada uno de estos un indicador de desempefio que mida su avance. Si se diera un
caso en el que es imposible elegir entre los Componentes definidos en la seleccién de alternativas, se
puede optar por agregar los datos en una categoria que globalice todos los componentes entregados.

En el Resumen Narrativo los Componentes se deben redactar como un producto terminado, es decir,
como la concrecion del bien o servicio que se esta proporcionando. La sintaxis debe ser un producto o
servicio, seguido de un verbo en participio pasado que denota que ya fue terminado o entregado.

Resumen Narrativo del nivel Componente

Bien o servicio Verbo en

COMPONENTES

participio pasado

entregado

Programa de becas Programa de becas

...realizado. .
escolares escolares realizado.
P d v =
rograma de come- . roqr.

g o ...realizado. Frog ?"’.“a de co_medor
dor subsidiado subsidiado realizado.
Estrategia de edu- Estrategia de educacion
cacion sexual en el ...implementada. sexual en el nivel medio
nivel medio superior superior implementada.

Resumen Narrativo del nivel Actividad

Finalmente, el tltimo nivel del Resumen Narrativo es el de Actividades, en donde se pretende identificar
la respuesta a la pregunta ¢como se producen los bienes y/o servicios que entrega el Programa? Las
Actividades son una secuencia de tareas que permiten la concrecién del Componente, es decir
corresponden al proceso de produccién de los bienes y servicios que entrega el Programa.

Es importante no definir demasiadas Actividades, sino que al igual que en la definicion de los
Componentes, se debe considerar solamente aquellas que sean criticas e imprescindibles para que el
Componente se produzca. Se debe recordar que la MIR es un resumen del Programa, y por lo tanto, al
contener demasiado detalle pierde una de sus principales fortalezas y contribucién a la gestién del
mismo. El nivel de desagregacion de Actividades que se requiere no debe confundirse con los procesos
de Programacion y presupuestacion anual que se deben realizar para implementar el Programa. En
ese sentido es recomendable no definir mas de cinco Actividades por Componente; sin embargo, una
sola Actividad por cada Componente es suficiente.

Al momento de plantear el Resumen Narrativo de las Actividades, es muy importante descartar de la
MIR aquellas que estén relacionadas con el ejercicio de los recursos destinados al Programa. Esto
constituiria una redundancia ya que cualquier tipo de Programa, de cualquier orden de gobierno, de
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cualquier tema que se aborde, incluso para Programas del sector privado y del sector social, requiere
recursos humanos, materiales y financieros. Adicionalmente, el riesgo de no contar con recursos
financieros para el desarrollo de un Programa es de antemano fatal, ya que considerarlo significaria
gue de antemano se esta pensando que el Programa est4 destinado al fracaso, pues al no contar con
este tipo de recursos no se puede desarrollar.

Con respecto a la sintaxis de este nivel, requiere que se utilice al inicio de la Actividad un sustantivo
derivado de un verbo y acompafiado de un complemento.

Sustantivo derivado
de un verbo

Complemento ACTIVIDADES

La razén por la cual en la redaccion de las Actividades se utiliza un sustantivo derivado de un verbo es
porque se quiere denotar accién, porque al final de cuentas las Actividades son las acciones que se
deben realizar para lograr los Componentes que se entregan en el Programa. En el Cuadro se
ejemplifican algunos sustantivos derivados de un verbo que frecuentemente se utilizan en el nivel de
Actividades, sin embargo el listado no es limitativo.

La mayoria de los sustantivos derivados de un verbo terminan con “cion”, sin embargo también existen
excepciones tales como el verbo entregar.

Ejemplos de sustantivos derivados de un verbo

Verbo Sustantivo derivado de un verbo
Implementar Implementacion
Realizar Realizacion
Concluir Conclusion
Capacitar Capacitacion
Examinar Examinacion
Entregar Entrega
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Resumen Narrativo del nivel Actividad

COMPONENTE 1: Programa de becas escolares.
ACTIVIDAD 1.1

.. de estudios I Realizacion de estudios
socio-economicos. | Socio-economicos.

Realizacion... -+

ACTIVIDAD 1.2

...debecasalas | _ Entrega de becas

Entrega... o o
y los jovenes. alas y los jovenes.

COMPONENTE 2: Programa comedor subsidiado.

ACTIVIDAD 2.1
o .. para laseleccion | HEGRIEVEReEIEY R Co8
RSN + | deproveedores. | = [ESEIINCSRSe,
ACTIVIDAD 2.2
- ... de platos de - Entrega de platos de
ntrega... + comida caliente. = comida caliente.

COMPONENTE 3: Estrategia de educacion sexual
en el nivel medio superior implementada.

ACTIVIDAD 31
. ... de talleres sobre Imparticion de talleres
imparticion... + 5" Lo il = 5
egucacion sexual, sobre educacion sexual,
ACTIVIDAD 3.2
n ... de campanas de Realizacion de campanas
Realizacion... + PR = = o :
planificacion familiar. de planificacion familiar.

Tal como se pudo observar en esta figura, para no perder la alineaciéon entre Actividades y
Componentes, se les asignd un numero por medio del cual los podamos identificar.

Una vez puestas en papel las Actividades, uno de los integrantes del equipo multidisciplinario comenté
que no estaba de acuerdo con las Actividades “Realizacion de estudios socioeconémicos” y de
“Concurso para la seleccion de proveedores” ya que consideraba que era innecesario darle seguimiento
a Actividades que solo se realizaba una vez al afio y que forzosamente se tenia que concretar para el
funcionamiento de los respectivos Componentes. Adicionalmente argumentd que se debe considerar
solamente aquellas Actividades que sean criticas e imprescindibles para que el Componente se
produzca. Después de discutirlo, el equipo multidisciplinario acordé en eliminar estas dos actividades
de la MIR. Con estos cambios y adecuaciones, la columna de Resumen Narrativo para el Programa de
desercion escolar en el nivel medio superior quedd tal como se presenta en la siguiente figura.
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Resumen Narrativo del estudio de caso de desercién escolar

Resumen MNarrativo

Contribuir a gue las v los jovenes cuenten con
FIN majores oporfunidades de desarrollo medianta la
cantinuacion de su aducacion madia superior.

- 5y las jdven nivel medio super | Este
PROPOSITO Los v las jovenes de nivel medio superior del Estado

sontinkan con sus estudios.

1. Programa de becas escolares.

COMPOMENTES 2. Programa de comador subsidiado.

3. Estrategia de educacion sexual en &l nivel medio superior.

1.1 Entrega de becas a las v los jovenes.
2.1 Entrega de platos de comida calants,
ACTIVIDADES

3.1 Imparticidn de talleres sobre educacion sexual.

3.2 Realizacion de campanas de planificacion familiar.

Al finalizar el proceso de integraciéon del Resumen Narrativo es necesario verificar y validar si éste
guarda una coherencia légica. De ahi que si el Resumen Narrativo esta bien disefiado se puede validar
la secuencia de hipétesis l6gicas entre los diferentes niveles de objetivos que se pretendia lograr con
el uso de la MIR. Esto es lo que se conoce como verificacién de la l6gica vertical ascendente del
Programa, y a lo largo de la implementacion ya se ha realizado.

En la columna del RN se pueda constatar una secuencia de causas y efectos que ocurren con la
intervencion del Programa, es decir, una cadena logica al estilo “si esto ocurre entonces lo otro...”. En
la siguiente figura se presentan algunas preguntas que pueden orientar la validacion de la logica

vertical.
El beneficio del programa es sostenible en el mediano o largo plazo.

FIN ’ +El logro del propésito contribuye a la solucion 0\

de un objetivo de desarrollo superior? |

« . Es claro que la concrecion del proposito a
(8
PROPOSITO ’ resulta en la solucion del problema? ,

COMPONENTES ’ ;Los componentes son necesarios y suficientes q
2 para la concrecion del proposito?

ACTIVIDADES ’ (Las actividades son las necesarias y suficientes /
~ para que se produzcan los componentes? 0
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Es importante recordar que tanto en la MML como en la construccion de la MIR, la logica vertical
siempre se realiza partiendo del nivel inferior para concluir en el nivel superior. Si las aseveraciones
nos parecen légicas o congruentes, entonces la construccion es correcta.

Adicionalmente, se debe complementar el analisis de la ldgica vertical, con un andlisis de la claridad en
la redaccion de los objetivos. Las ambigledades en este caso deben superarse, de tal forma que la
MIR constituya un instrumento efectivo para la comunicacion y definicion de bases consensuadas sobre
lo que se pretende lograr con la implementacién del Programa. En este sentido, los expertos en los
Programas quizés consideren necesario hacer uso de los tecnicismos correspondientes al sector que
representan, sin embargo, la MIR también es un instrumento de transparencia y rendicién de cuentas
sobre el ejercicio del gasto publico, por lo que se recomienda hacerlo haciendo uso de un lenguaje
ciudadano.

10.1.3. Indicadores de desempefio

La segunda columna de la MIR corresponde a los indicadores de desempefio los cuales, en el marco
de la MML, son expresiones cuantitativas que tienen como objetivo medir el avance en el cumplimiento
de los objetivos planteados en el Resumen Narrativo.

Para comprender de manera simple lo que se entendera como indicadores se puede recurrir a la
etimologia de la palabra. De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
(2019) la palabra indicador tiene como significado «algo que indica o sirve para indicar»; de igual forma
el significado del verbo indicar es «mostrar o significar algo con indicios o sefiales». Estas definiciones
establecen de manera clara el caracter indicativo o descriptivo inherente al indicador. Mas audn, si
utilizamos este concepto en el contexto de la gestion publica, y de manera especifica en el contexto de
la gestion de una politica o de un Programa, el indicador debe conceptualizarse como un conjunto de
variables utilizadas para sefialar o caracterizar los avances hacia el cumplimiento de objetivos al nivel
de actividades, productos, efectos e impactos.

En ese sentido, los indicadores deben comprenderse como una descripcibn compacta de
observaciones y caracteristicas que se encuentran resumidas en nimeros o palabras. A través del
monitoreo y la evaluacion, los indicadores constituyen un sistema de sefiales que reportan acciones
adecuadas o inadecuadas al cuerpo directivo o instancia que esta implementando el Programa, desde
su planeacién hasta el momento de su operacion y ejecucién mediante el monitoreo y la evaluacion.
Como lo establece Mokate (2003) “los indicadores se disefian y seleccionan de tal forma que
contribuyan a la comprension del desempefio de la iniciativa que se evalla y que sean (Utiles en el
contexto del dialogo de politicas. Tienen valor descriptivo y explicativo, que contribuye al analisis y
dialogo sobre los logros de las politicas, Programas y proyectos”.

Los indicadores nos permiten responder a las siguientes preguntas clave: ¢como sabemos que hemos
alcanzando el éxito o los objetivos del RN?; ¢nos estamos dirigiendo hacia la concrecion de los
objetivos?; y ¢dbénde no se estan alcanzando los resultados planeados? Para ello se tendran que
establecer metas adecuadas a las capacidades institucionales.

Si bien puede existir una gran diversidad de indicadores con distintos objetivos de medicién, en el marco

de la MML solo se consideraran los indicadores de desempefio, los cuales tienen las siguientes
caracteristicas:
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e Son medidas cuantitativas y cualitativas del desempefio del Programa que relacionan la
medicion de dos o mas variables asociadas a éste.

e Describen los resultados que se espera obtener con su implementacion.

e Describen el grado de cumplimiento de los resultados durante la operacion del Programay, por
lo tanto, constituyen elementos fundamentales para su monitoreo y posterior evaluacion.

¢ No es valido que su medicién esté enfocada al ejercicio del gasto del Programa.

Los indicadores constituyen un elemento esencial en la gestién de los Programas, relacionando su
accionar hacia el cumplimiento de metas y de resultados claramente establecidos. Por ello, la
importancia de definir correctamente los indicadores y metas durante el ciclo de vida de los Programas.
Existe una relacion intrinseca entre los objetivos y resultados esperados con los indicadores que se les
asocia para los distintos niveles de la MIR.

De esta forma, cuando los indicadores del desempefio estan correctamente alineados con los objetivos
del resumen narrativo, conforman un sistema de indicadores que en conjunto con el resto de las MIR
del gobierno en cuestién, tiene la capacidad de medir el cumplimiento de los instrumentos de planeacion
superiores, por ejemplo los del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y los Programas derivados del
mismo. Por eso, para contar con un sistema de indicadores soélido es necesario que nivel Fin de la MIR
esté alineado con algun objetivo de planeacion superior, ya que en caso contrario, se romperia esta
vinculacion.

Adicionalmente, al precisar indicadores asociados a los distintos niveles de objetivos del Resumen
Narrativo, se estan definiendo prioridades respecto a como lograr los resultados del Programa 'y, por lo
tanto, los indicadores permiten acotar la accion del Programa hacia las prioridades necesarias para
abordar la solucion a la situacion problematica que dio paso a su disefio. En especifico se mide en qué
situacion se encuentran las caracteristicas del problema; medicion que resultara necesaria para
observar durante la operacion si esta situacion problemética se estd resolviendo mediante la
implementacion del Programa. Es de especial relevancia establecer que las metas definidas a partir de
los indicadores permiten la medicion del cumplimiento de los objetivos en cuatro dimensiones: cantidad,
calidad, costos y tiempo.

Para hacer indicadores de desempefio adecuados es necesario considerar una serie de criterios. En
este momento se revisaran los elementos esenciales para construir el nombre del indicador, que es el
elemento que se incluye en la Matriz.

Los indicadores del desempefio tienen diferentes clasificaciones sin embargo la mas basica es por su
tipo de medicién. Asi, los indicadores pueden ser estratégicos o de gestion.

Los indicadores estratégicos son aquellos que miden impactos o el resultado de la entrega de los
productos. Estos estan planteados con una vision de largo plazo y para solucionar problemas
complejos. El avance en el cumplimiento de los objetivos de los niveles de Fin y Propdsito
necesariamente tendra que ser medidos por indicadores estratégicos. Estos indicadores pueden medir
la solucion que cambia la realidad social, con vision de largo plazo, de planeacion e incluso pueden
estar al nivel del PND y sus Programas.

Por su parte, los indicadores de gestion miden productos, actividades y la movilizacién de
insumos por lo cual dependen complemente de los responsables del Programa. En este punto es
importante no confundir la movilizacion de recursos con el ejercicio del gasto ya que no son lo mismo.
Mas adelante, después del Cuadro se presentard un ejemplo para comprender la diferencia entre
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ambos tipos de indicadores. Adicionalmente, los indicadores de gestién son de corto plazo por lo que
se deben medir con una frecuencia semestral o inferior. Finalmente, los indicadores de gestion, tanto
de producto como de proceso, miden los objetivos que surgen de la administracion cotidiana.

En el marco de la MIR, los indicadores estratégicos y de gestidbn se complementan para obtener
informacion de calidad que apoye la toma de decisiones a lo largo de la implementacion del Programa.
En todo caso, siempre se recomienda que se les dé preferencia a los indicadores relativos sobre los
absolutos. Esto se debe a que en los indicadores relativos tales como los porcentajes o tasas existe
una comparacion entre dos mediciones. En el caso de los porcentajes se compara un subconjunto del
universo con el universo mismo y en las tasas se compara la misma medicion en diferentes momentos.
En cambio, los indicadores absolutos solo se consideran la medicién sin compararla con ninguna
referencia. En el Cuadro se presentan algunos ejemplos de indicadores absolutos y relativos en los que
se puede observar que un indicador relativo es mas adecuado.

En el indicador abgoluto solo establece
que asistieron 200 personas. Con esa
sirmple medicion no s& sabe si son

mMuUchas o POCAEs Personas; sin embargo
con el indicadar ralativa sa puade
Resultado . determingr s el porcentze es mucho

de la medicion. 200 personas o paca con respacto al tota

de habitankes,

Participacion Momero de participantes
ciudadana k: i
Incremaniada

respecio ala poblacion de 1E anas y

&n

Equipamianto madico [ T— FR—— il i A Al igual que &n & ejemplo anlerion
" sauinas médione adaukida oroentaje de renovacion del equipa

———— Mumero de equipos médicos adquiridos. f=u médicn equUip la adquisicién de 8 equipos no se sabe
o &i 85 un buen o mal avance, en cambio,

an &l Indicador relatho se puede

determingr que s tiens un gvance

Resultado iy
8 equipos adquiridos 85% dhell BES total de equip

de la medicion. :
que requiere rengvacian,

Para que la MIR esté correctamente conformada, cada uno de los objetivos del Resumen Narrativo
deberan tener al menos un indicador de desempefio. Cuando se considere necesario se podran tener
mas de dos indicadores por nivel, aunque no se recomienda recurrir a un exceso de indicadores ya que
a todos se les deberéa dar seguimiento con la frecuencia correspondiente al nivel.

10.1.4. Medios de Verificacion

En este tema se explica el tratamiento de las fuentes de informacion para la medicién de los indicadores
de la MIR, es decir, la definicién de los Medios de Verificacién. La situacion ideal con respecto a estos,
es la existencia y el establecimiento de fuentes de informacién de caracter publico e institucional, con
una metodologia estandar y publicacion oportuna, periddica y de amplia circulacién. Sin embargo, lo
anterior no siempre ocurre y puede suceder que se carezca de fuentes ajenas al Programa, lo cual
obliga a incorporar dentro de sus actividades la generacion de datos que son indispensables para su
monitoreo y evaluacion.

Esto hace que el personal involucrado sea juez y parte, ya que debe disefiar y aplicar instrumentos de
medicién que pueden resultar sesgados por las vinculaciones propias de la pertenencia institucional.
Sin embargo, en muchos Programas que se caracterizan por la ausencia o debilidad de un contexto
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institucional adecuado, es casi inevitable que sea el propio Programa el que provea las fuentes de
verificacién de sus avances y logros. En este sentido, se deben especificar las fuentes disponibles para
verificar el valor de los indicadores presentados en la MIR, indicando los instrumentos, fuentes de datos,
periodicidad y formas de acceso.

Esta situacion generalmente sucede en los Medios de Verificacion de las Actividades y Componentes
porque al depender por completo de la operacion del Programa, es dificil obtener fuentes externas.
Adicionalmente, cabe mencionar que la obtencion de la informacion de estos dos niveles no suele ser
muy costosa en términos monetarios o de uso de los recursos humanos y materiales de la organizacién
porque al ser sus indicadores de gestidn, el quehacer cotidiano generalmente es fuente de informacion
atil. Sin embargo, para los niveles de Propdésito y Fin, es muy importante que la fuente sea externa, y
no solo por la validez que gracias a esta caracteristica se tendra, sino porque regularmente es muy
costoso en términos monetarios o de uso de los recursos humanos generar informacion sobre
resultados e impactos del Programa.

Por ejemplo, si a nivel Fin se tiene un indicador relacionado con la disminucion de la tasa de mortalidad
materna, es mucho mas econémico obtener la informacién de fuentes oficiales internacionales como la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) que proceder a hacer los célculos con recursos propios de la
dependencia. Sin embargo, si queremos conocer la satisfaccion con la entrega de determinado bien o
servicio en un indicador de Componente, no podemos esperar que organizaciones nacionales o
internacionales tengan ese dato. En este segundo caso sera necesario recurrir a las estadisticas
propias para la medicién del indicador.

Al momento de hacer un Medio de Verificacidn se puede partir de la pregunta ¢como obtenemos la
evidencia para medir los avances y logros del Programa, a través de los indicadores respectivos? La
respuesta a esta pregunta es justamente las dos posibilidades que ya se habian abordado: fuentes
comunes de informacion y en gran medida de cardcter institucional; o la recoleccion de datos o
informacion especial por parte del Programa.

Es importante considerar que cada indicador debe tener su propio Medio de Verificacion, pudiendo ser
en ocasiones el mismo. Por ejemplo, si en un Programa de seguridad publica se requiere medir la
disminucioén de la incidencia delictiva pero también se requiere medir la percepcion sobre el desempefio
de los cuerpos policiacos, la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) conducida por el INEGI sera la fuente de informacién de ambos indicadores incluso cuando
los indicadores se encuentran en diferentes niveles de la MIR.

Como es indispensable que los costos de la medicién sean lo mas bajos posibles, también es valido
realizar algunas preguntas complementarias, mismas que se presentan en la siguiente figura.

Preguntas complementarias para obtener Medios de Verificacién
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¢Quien financiara las
actividades asociadas al /
registro y obtencion de )

/“f L informacién? —
¢ Es necesario™ ~ \ J
recopilar S
informacion | ~— ) ;’ \—-
complement’arm?/ Cj e
\ ~— ? /., Quién desarrollara
N S o °© [, \I las actividades de
- e} '\ medicién?
/(,Las fuentes de\ S \ /’I
waormamon son | N
suficientes y s
1 fiables? ( "o v ! oO) [/ N—

. 4 4’
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/¢,Cual es la cantidad
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/.

El responder estas preguntas es relevante porque no debemos olvidar que por falta de Medios de
Verificacién se puede requerir cambiar un indicador. Incluso, al momento de la construccién de los
indicadores se tiene que ir un paso adelante y pensar en los Medios de Verificacion disponibles para
obtenerlos. También se debe considerar que tanto los indicadores como sus respectivos Medios de
Verificacion deben ser practicos, confiables, y al mismo tiempo, deben proporcionar la base para
monitorear y evaluar el Programa.

Considerando estos elementos, los Medios de Verificacion muestran donde se obtienen las pruebas
respecto de los avances y logros del Programa y dénde se obtienen los datos necesarios para verificar
los indicadores respectivos. Las fuentes de informacion son diversas, pudiendo ser estadisticas,
material publicado, inspeccion visual, encuestas, informes de auditorias y registros administrativos,
entre otros.

Para definir la frecuencia de la obtencion se debe considerar que la informacién debe ser recolectada,
analizada y difundida para que llegue oportunamente para la toma de decisiones, ya sea interna o
externa al Programa. Se deben tomar en cuenta las necesidades y el nivel de los involucrados al decidir
sobre la frecuencia, la cual cambia también con los niveles jerarquicos. Si hay revisiones anuales de
planes de trabajo, es imprescindible que esté disponible para esas fechas. Ademas, se deben
considerar evaluaciones ex-ante, intermedias o ex-post, requerimientos de los involucrados,
aprobaciones de partidas presupuestarias, etc.

A parte de los elementos que ya se presentaron anteriormente, para definir los métodos de recopilacion
de informacion también se debera establecer si se requiere una desagregacion por género, edad, grupo
étnico, &mbito urbano o rural, entre otros. Este factor seré indispensable para que el Programa sea un
instrumento Util para la reduccion de brechas. En el mismo tenor, también es muy importante establecer
la aplicacion de la informacion en términos de sus usos esperados para poder identificar el grado de
especificidad y desagregacion que se requiere.

Para construir los Medios de Verificacion pueden usarse metodologias tanto cuantitativas como
cualitativas para recopilar los datos de los indicadores. Aunque ambos tipos de metodologias
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proporcionan informacion importante acerca del Programa y sus indicadores, debe sefalarse que los
financiadores normalmente requerirdn algunas pruebas cuantitativas que demuestren que se lograron
los objetivos del Programa.

El uso de datos cualitativos y cuantitativos fortalecera el monitoreo del Programa y favorecera el disefio
e implementacion de las evaluaciones.

Un tema clave es la decision de la frecuencia de recopilacion de los datos necesarios para obtener los
Medios de Verificacion y medir los indicadores. Cuando se decide con qué frecuencia se recolectaran
los datos para el Programa, deben considerarse los recursos financieros, humanos y materiales.
Tomard tiempo crear las herramientas e instrumentos de evaluacién, administrarlas y analizar e
interpretar los datos. La recopilacion de datos debe ser lo suficientemente frecuente para identificar y
corregir los problemas durante la ejecucion del Programa, pero no tan frecuente que resulte imposible
usar los datos.

10.1.5 Valoracion de lalégica horizontal de la MIR

Una vez que se ha concluido con la etapa de la definicion de Medios de Verificacion para cada uno de
los indicadores, es necesario concluir con la valoracion de la consistencia interna de la MIR. En esta
etapa se evalla si se cumple la l6égica horizontal que se refiere especificamente a si la MIR contiene
todos los indicadores para una correcta medicion de los resultados esperados y objetivos contenidos
en el Resumen Narrativo, y si estos indicadores cuentan con Medios de Verificacion practicos y
confiables. En la Figura se presenta la forma para hacer la revision de la l6gica horizontal.

+Los Medios de Verificacion
identificados son los
necesarios y suficientes para

. Los indicadores definidos
permiten hacer un buen
monitoreo del programa y
evaluar adecuadamente el
logro de sus resultados?

obtener los datos requeridos
por los indicadores?

MEDICS
DE VERIFICACION SUPUESTOS

% g

PROPOSITO =3 |

COMPONENTES

ACTIVIDADES =4

Entonces, en el primer caso un solo indicador requiere distintas fuentes para conformar los Medios de
Verificacion mientras que en el segundo ejemplo, se requieren solo dos fuentes para conformar los
Medios de Verificacion de cuatro indicadores de distintos niveles.

Una vez comprobada la I6gica horizontal de las columnas que hasta el momento se han desarrollado
se puede proceder al disefio de la ultima columna de la MIR correspondiente a los Supuestos.
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10.1.6 Supuestos

Los Supuestos son factores externos que no son controlados por el ejecutor del proyecto que es
necesario que sucedan o se den para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en el Resumen
Narrativo. Por ende, es importante que sean visualizados y analizados para complementar la secuencia
I6gica de hipétesis establecida en el Resumen Narrativo.

Dicha hipétesis debe considerar que se cumplen todos los Supuestos del modelo y que el conjunto de
causas identificadas seria suficiente lograr el efecto deseado. Por lo tanto, los Supuestos son también
condiciones necesarias para lograr el efecto esperado, pero al estar mas alla de la capacidad de accion
del responsable del proyecto, su ocurrencia no puede garantizarse o influirse por la propia iniciativa a
desarrollar, sino que se debe asumir el riesgo de presuponer que esas condiciones se cumpliran por si
mismas.

Identificar estos factores externos de incertidumbre es siempre positivo. Habra ocasiones en que
centrar la atencién en ellos, permitira introducir variantes en el disefio que mejoren las posibilidades de
éxito. En otras ocasiones, el grado de incertidumbre que explicitan los Supuestos, puede llevar a
replantear totalmente el Programa o a modificarlo para incorporar algunas acciones que previamente
no estaban contempladas.

En el dltimo de los casos, la definicion explicita de los Supuestos permite mayor objetividad durante el
monitoreo y al momento de la evaluacion final, para no magnificar a posteriori condiciones que no se
anunciaban como importantes en una primera aproximacion. Del mismo modo, una constante vigilancia
0 monitoreo sobre los Supuestos mas criticos lleva a corregir decisiones Programadas de antemano,
si se visualiza que algun supuesto esta comprometido o definitivamente no se cumplird. De alli, la
importancia de que el monitoreo del Programa o proyecto considere también el seguimiento de los
Supuestos durante su implementacion.

Para la definicibn se recomiendan seguir tres pasos fundamentales: la identificacion de factores
externos; la verificacion de las condiciones de Supuestos; y el andlisis de consistencia en la relacion
causal entre objetivos como complemento al andlisis de la I6gica vertical.

Identificacion de factores externos

Los factores externos describen las condiciones que son importantes para la realizaciéon satisfactoria
de la intervencién publica por medio del Programa. Sin embargo, su principal caracteristica es que
éstos escapan al control de la organizacién publica que lo esta operando. La identificacién de factores
externos responde a la pregunta ¢ cuales son los factores externos que la intervenciéon no controla y
gue dificultan que la misma tenga efectos duraderos?

La razon para identificar los factores externos es porque un Programa, entendido como una logica de
intervencion y transformacion de una realidad referida al problema que se busca resolver, nunca abarca
toda la realidad de que se trata ya que existen situaciones externas que pueden influir de manera
significativa en la implementacion.

Su importancia radica en que estos factores externos influyen o incluso determinan, el logro de los
resultados y objetivos del Programa. Es por ello, que en la fase de disefio es necesario identificarlos y
analizarlos para determinar su probabilidad de ocurrencia. Al ser riesgos que estan mas alla del control
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directo de la direccion del Programa, el equipo de disefio del Programa o proyecto se debe preguntar
qué podria ir mal a cada nivel de la l6gica vertical de la MIR, identificando factores externos a nivel de
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. En la Figura se presentan cuatro ejemplos de identificacion
de riesgos para cada uno de los niveles de la MIR.

A nivel de Propésito
en la MIR

A nivel de Fimen la MIR

Podrian cambiar  las  prioridades

secionales o nacionakes gue limitaran . .
Fodria haber un cambic en les

el impulso de programas como el
prasente.

For lo misma, ello podria ser un nesgo
que impactaria negativamente en la
contribucian del programa a aminarar
O acolar una probdamatica aspecifica
da nivel superior (sectorial, nacional,
aestatal, institucional).,

:rn Componentes
de la MIR

Padria haber una huelga que limitara la
participacion de |los operadores del
pregrama;, o problemas  con la
adquisiciin de bienes sumamente
especializados  coma  equipos  de
laboratorio que  pudieran limitar o
complicar un procesc de adquisicicn
de aquipo. A veces el factor humanao
tambian =1 determinanta &n
camponantes con alto contenido social
como cursas de capacitacion, antrega

prioridades del gobiemo que afectara
a viabilidad del conjunto cal
programa o proyacla; o una crisis
macroeconamica gue afectara la
disponibilidad  presupuestal  para
dasarmollar el programa o proyecto

A nivel en Actividades
de la MIR

Podrian confluir factores externos que
atecten &l desarmolle de  las
actividades, como eventos naturales
an zonas costeras, el proceso de
proviesduria con nuevos contralistas
o la falta de experiencia an &l
desamollo de actividades de alta
especializacion como  manejo  de
BquUIpOs {6 [ radiacion para
tratamientos oncoldgicos.

de Decas o apoyos amslenciales de
Salsd

Al identificar factores externos, no se trata de improvisarlos o consignarlos con base en cada
eventualidad que pueda concebirse. Lo que se busca es identificar aquellas situaciones no controladas
por la agencia ejecutora, y que sean relevantes, especificas y pertinentes para el éxito de la
intervencion. Cabe mencionar que los factores externos pueden derivarse del analisis de involucrados,
del Arbol de Objetivos o de cualquier otra fuente de informacion sobre las condiciones del entorno del
Programa o proyecto.

Verificacion de las condiciones de Supuestos

Para corroborar que una situacion externa es un supuesto, vale la pena realizar la pregunta ¢ cuando
los factores externos se convierten en Supuestos? Durante el disefio de un Programa publico, hay que
estudiar en qué medida existen factores externos importantes o incluso vitales para el éxito de la
intervencion. Si son importantes, pero no pueden integrarse en la légica de intervencion vertical del
Programa como resultados y/o Actividades, se convierten en Supuestos. Los Supuestos deben ser
formulados como condiciones positivas, es decir, como un objetivo.
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En tal sentido, se plantean como un estado positivo alcanzado. De este modo, son verificables e incluso
medibles. Hacer explicitos los Supuestos ayuda a mejorar la comunicacion de la direccién del Programa
con el nivel operativo de la organizacion publica que los implementa, ademés de los distintos actores
involucrados o partes interesadas. Cuando existe un supuesto que es importante para el éxito del
Programa, pero cuya concrecion resulta improbable, se habla de un “supuesto fatal” que puede
implicar abandonar la intervencion o formularla de nuevo, afiadiendo algunos resultados y Actividades
gue deben alcanzarse, o bien, modificando sus objetivos.

Los Supuestos unen los diferentes niveles del Resumen Narrativo, complementando asi la logica
vertical de la MIR. La eleccién del nivel esta determinada por su contribucion a los resultados u objetivos
del Programa. Existe un concepto que a veces se confunde con el de supuesto referido a la denominada
“condicién previa”, que es una condicion importante que debe cumplirse antes de que comience la
ejecucion del Programa o la realizacion de las Actividades del mismo. Ello constituye un error, pues a
diferencia de los Supuestos, cuyo cumplimiento debe darse durante la implementacién del Programa,
las condiciones previas deben constatarse antes de la implementacion.

Una vez identificados los Supuestos se recomienda ampliamente seguir los pasos presentados en la
siguiente figura para definir los Supuestos en la MIR. Si se siguen estos pasos es muy baja la
probabilidad de incurrir en errores. También se debe considerar que la columna de Supuestos esta
vinculada al Resumen Narrativo y no a la columna de Indicadores por lo que solo se requerira un
Supuesto por objetivo planteado en el Resumen Narrativo.

Pasos para la definicidon e introduccién de los Supuestos

NO INCLUIR

Poco probable

probable
N ) ;Se puede redisenar SUPUESTO
REDISENAR B ™ o sy

muy
probable

Cabe destacar que existen tres errores habituales en la definicion de los Supuestos en la MIR que
se deben evitar. Estos son el no ser especificos sino muy generales, el no ser externos al ejecutor y
el no estar en el nivel apropiado de la MIR. Por ejemplo, si en el nivel Fin se tiene un supuesto
relacionado con el nimero de asistentes a un evento que forma parte del Componente del Programa,
entonces el supuesto tendra un nivel demasiado bajo para ese Resumen Narrativo. Por su parte, si en
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un nivel de Actividad relacionado con el despacho de determinados asuntos administrativos se tiene
como supuesto un incremento en la migracion del Estado, el supuesto tendra un nivel demasiado alto
para ese Resumen Narrativo.

A modo de sintesis, para la definicion de Supuestos se tienen que considerar los aspectos clave
descritos en la siguiente figura.

Identificacion de Supuestos

Lo supuestos s& hacen Cada supuesto sa Cada supuasta
sobre factores externocs EXOresa como una COfmesponde a un riesgo
ue escapan a la condician gque tiens que gue anfrenta el programa
nfluencia directa del darse para quea se cumpla y qQue estd fuera de
programa, pero que son la relacion de causalidad control directo de su
muy importantes para en la jerarquia de equipo directivo o
realizar lag acclonas objativos del programa gerencia
programadas Se expresan como una
(Actividades da la MIR); condscion positiva a
producir o lograr los manara da comao
resultados (Componentes objetivos,

da la MIR); y alcanzar los
objetives planteados
{Propdsito y Fin de la
MIR).

Andlisis de consistencia en la relacion causal entre objetivos como complemento al analisis
de la l6gica vertical

Los Supuestos nos permiten completar el andlisis de consistencia sobre la relacién causal entre los
distintos niveles de la MIR, como un complemento al analisis de la l6gica vertical. Sin considerar los
Supuestos, la consistencia de la l6gica vertical estriba en verificar la concatenacion logica de los
objetivos planteados, cuya causalidad debe llevar autométicamente al nivel siguiente “si se cumple el
objetivo de un nivel de la MIR, entonces se cumple el siguiente” tal como se muestra en la siguiente
figura.

Logica vertical de la MIR antes de los Supuestos
Entonces

F Entonces
© %
Entonces
~ (si
e Actividades
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Sin embargo, al introducir los Supuestos en la MIR, el andlisis de consistencia de la I6gica vertical se
modifica y amplia, pues se requiere considerar el cumplimiento de éstos en cada nivel de la MIR para
transitar hacia arriba y asegurar los logros respectivos: realizar las Actividades; producir los
Componentes; lograr el Propadsito; y contribuir al Fin. Una vez que se integran los Supuestos a la légica
vertical sin Supuestos, ésta se transforma en la “légica diagonal”, la cual representa un analisis mas
completo de las relaciones de causalidad entre los niveles del Resumen Narrativo en conjunto con cada
uno de los Supuestos identificados. En la siguiente figura se presenta la forma como se lee la logica
diagonal.

A nivel de Fin en la MIR, los Supuestos corresponderan a “acontecimientos, condiciones o decisiones
importantes para la sustentabilidad de los beneficios generados por el Programa”. Por ejemplo, la
poblacion ensefia los hbitos de higiene aprendidos a sus hijos e hijas y ello impacta en el mediano o
largo plazo al lograr reducciones importantes en las estadisticas de enfermedades de la poblacién, y a
Su vez en su bhienestar lo cual podria reflejarse por ejemplo en mejores niveles educativos, mayores
ingresos, y en general un mejor nivel de vida.

Logica diagonal

Entonces
sostenibilidad

y se cumplen los supuestos

Si logramos

Fin Factores Externos

Si Iogram9s
PI’OPOSItO

Factores Externos

Si producimos
Componentes

Si realizamos

Actividades

Para el Propdsito, los Supuestos corresponderan a “acontecimientos, condiciones o decisiones que
tienen que ocurrir para que el Programa o proyecto contribuya significativamente al logro del Fin». Por
ejemplo, la poblacion concurre regularmente a atenderse y a controles en el centro de salud.

Para el nivel Componente de la MIR, los Supuestos corresponderan a “acontecimientos, condiciones
o decisiones que tienen que ocurrir para que los Componentes del Programa o proyecto alcancen el
Propésito”. Por ejemplo, la poblacién aplica lo aprendido sobre higiene en sus actividades diarias.

Finalmente, en el nivel de Actividades en la MIR los Supuestos seran “acontecimientos, condiciones
0 decisiones que tienen que suceder para completar los Componentes del Programa o proyecto”. Por
ejemplo: la poblacion asiste a los cursos de capacitacion en higiene.

En la etapa de analisis de consistencia en la relacién causal entre objetivos, una vez definidos e
introducidos los Supuestos en la MIR, es necesario hacer una nueva revision y verificacion de la l6gica
vertical preguntdndonos si los Supuestos planteados son relevantes; si condicionan la ocurrencia del
nivel de objetivos superior; y si son pertinentes en cuanto a su probabilidad de ocurrencia.
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De manera especifica, en cada nivel de la MIR se deben hacer las siguientes preguntas:

e ¢Los Supuestos definidos a nivel de Fin en la MIR, permiten asegurar la sustentabilidad de los
beneficios del Programa?

o ¢ EIl Propdsito, junto con los Supuestos a ese nivel, describen las condiciones necesarias, y
suficientes, para lograr el Fin?

e ¢Los Componentes, junto con los Supuestos a ese nivel, describen las condiciones necesarias
y suficientes para lograr el Propdsito?

o ¢Las Actividades, junto con los Supuestos a ese nivel, describen las condiciones necesarias y
suficientes para producir los Componentes?

También resulta fundamental considerar que si la ocurrencia de un supuesto es critica para el logro de
los objetivos, no hay como evitar el riesgo y si la probabilidad de que ocurra es practicamente inevitable,
la direccién debera considerar abandonar el Programa o trabajar en su redisefio. Adicionalmente,
durante la ejecucion del Programa, la direccién debera estar pendiente de los Supuestos para verificar
su eventual cumplimiento y tomar decisiones oportunas cuando éstos no se estén cumpliendo. No
olvidemos que los Supuestos tienen la virtud de obligar a quienes formulan el Programa a explicitar los
riesgos y a quienes lo ejecutan, a estar pendientes de ellos.

11. Fichas Técnicas de los Indicadores

1. Responsable del indicador
Secretaria, dependencia u Organismo Unidad (es) responsable (s)

Datos del contacto:

2. Vinculacion del indicador con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Numero y nombre de la meta del
Desarrollo Sostenible

Numero y nombre del Objetivo del Desarrollo Sostenible

3. Vinculaciéon del indicador con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Numero y nombre del Objetivo del Plan Estatal de Numero y nombre Estrategia del Plan
Desarrollo 2019-2024 Estatal de Desarrollo 2019-2024

4. Vinculacién del indicador con programas derivados del PED

Nombre del Programa derivado

del PED:
Numero y nombre del objetivo del programa derivado del [ Numero y nombre de la estrategia del
PED programa derivado del PED
5. Datos de identificacion del indicador
. T_|po d? Identificacion:
indicador:
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Nombre: DlmenS|on_§
medir:
Definicion: Unldad_ de_
medida:
Método de Frecuencia de
calculo: medicion:
Desagregacion | y g () Municipal
geogréfica:
6. Caracteristicas del indicador
() Claridad:

Justificacion de

() Relevante:

() Econémico:

las
caracteristicas | () Monitoreable:
del Indicador () Adecuado:

() Aporte marginal:
7. Metas 2019-2024
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Linea base Meta del ejercicio fiscal
Valor Afio Valor Afo

Comportamiento del indicador hacia la meta

(Ascendente o descendente)

Justificacion de
la meta:

Parametros de semaforizacion

Amarillo

8. Caracteristicas de las variables (Metadatos)

Variable 1. Numerador

Nombre:

Descripcion de la variable:

Unidad de medida:

Fuentes de informacion o medios de verificacion:

Frecuencia de medicion:

Desagregacion geografica:
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Método de recopilacion de datos:
Fecha de disponibilidad de la informacion:
Direccion de URL del dato:

Variable 2. Denominador

Nombre:

Descripcion de la variable:
Unidad de medida:
Fuente de informacion:

Frecuencia de medicion:

Desagregacion geogréfica:

Método de recopilacion de datos:

Fecha de disponibilidad de la informacion:
Direccion de URL del dato:

A continuacién se describe cada uno de los campos de la ficha técnica del indicador:

11.1. Responsable del indicador

En esta seccién podremos identificar el nombre de la secretaria, dependencia u organismo, asi como
la direccion general y en su caso la direccion de area que tendrd a su cargo el indicador. Por lo que
deberemos de mencionar en el apartado correspondiente la secretaria, dependencia u organismo, asi
como direccién general y en su caso la direccién de area que tendré la responsabilidad del indicador.

En este mismo apartado se nombrara al servidor publico que sera responsable de atender cualquier
duda sobre la informacion del indicador, ademas de su seguimiento correspondiente, ya sea con el
area responsable dentro de la secretaria, dependencia u organismo o en su caso con la Direccion
General de Gestion para Resultados, en este deberan de tener nombre completo, cargo, teléfono y
correo electrénico oficiales.

11.2. Vinculacion del indicador con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Aqui deberemos de mencionar el nUmero y nombre del objetivo y asi como la meta de la Agenda 2030
con la cual se relaciona nuestro indicador, por lo que sera importante analizar cada uno de los 17
objetivos y sus 169 metas; y describirlos en los espacios correspondientes. En caso de que no se
contribuya a algun objetivo y meta de la Agenda 2030 deberemos de poner la leyenda “No aplica”.

11.3. Vinculacién del indicador con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024

Este apartado es de suma relevancia pues nos indicara si nuestro indicador contribuye a medir el
cumplimiento de un objetivo y/o estrategia definida en nuestro Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024,
por lo que se debera de analizar nuestro documento rector y mencionar el namero y nombre del objetivo
y la estrategia al cual contribuye. En caso de que no se contribuya algun objetivo y estrategia del Plan,
deberemos de poner la leyenda “No aplica”.
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11.4. Vinculacion del indicador con programas derivados del PED

En esta parte de la ficha técnica debemos describir el nimero y nombre del objetivo y estrategia a la
cual contribuye o esta relacionado nuestro indicador, asi como el nombre del programa (sectorial, sub-
regional, especial o institucional) al cual se vincula. En caso de que no se contribuya algun objetivo de
algun programa derivado del Plan, deberemos de poner la leyenda “No aplica”.

11.5. Datos de identificacion del indicador

11.5.1. Tipo de indicador

Existen dos tipos de indicadores que son el estratégico y el de gestion; en este sentido deberemos de
seleccionar alguna de las opciones considerando las siguientes caracteristicas.

» Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios.

« Contribuye a corregir o fortalcer las estratégias y la orientacién de los
resultados.

*Incluye a los indicadores de Fin, Propdsito y aquellos de Componentes
gue se consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente
a la poblacion o &rea de enfoque.

»Impacta de manera directa en la poblacion o &rea de enfoque.

« Estan planteados con una vision de largo plazo y para solucionar problemas
complejos.

Estratégico

*Mide el avance y logro en procesos y actvidades; es decir, sobre la forma
en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados.

*Son de corto plazo y programables.

+Incluye los indicadores de Actividades y aquéllos de Componentes que
entregan bienes y servicios para ser utilizados por otras instancias.

»Un indicador de gestion, tanto de producto como de proceso, mide los
objetivos que surgen de la administracion cotidiana.

11.5.2. Identificacién del indicador

Para este apartado debemos determinar una clave la cual estara formada por la siguiente estructura:
Iniciales de la secretaria, dependencia u organismo responsable.

Iniciales del &rea responsable a nivel Direccion General.

Clave del programa presupuestario.

Letra inicial del tipo de indicador de acuerdo a la MIR (F-Fin, P-Propésito; C-Componente y A-
Actividad)

Numero consecutivo del indicador, del 1 al “N” dentro del programa.

AN N NN

<

Ejemplo:
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SDS/DGGSYES/E032/C/01

SDS: Secretaria de Desarrollo Social.

DGGSYES: Direccién General de Gestidon Social y Economia Solidaria.
E032: Economia social.

C: Indicador de componente.

11.5.3. Nombre del indicador
El indicador se identificara con un nombre que exprese lo que se desea medir, el cual debe ser claro y

entendible, sin que sea una definicién; no deberd incluir verbos ni contendra la formula o algoritmo de
su calculo.

Ejemplo:
Nocion o relacion
o Complemento
aritmética
. de empresas prestadoras de servicios de seguridad privada
Porcentaje
reguladas
Promedio de inspecciones realizadas
Tasa de desercidén de la educaciéon media superior
Indice de Desarrollo Humano
11.5.4. Dimension a medir

Segun el aspecto del logro de los objetivos a medir, debemos seleccionar algunas de las cuatro
dimensiones que a continuacién se describen:

Clasificacion de los indicadores segun la dimension que miden.

Aplica
preferentemente

Dimension Descripcion Ejemplo

e Variacion porcentual en la cantidad de
enfermedades provocadas por el
Mide el grado de cumplimiento de los consumo de agua contaminada.
objetivos o resultados esperados del|e  Porcentaje de empresas que |
programa, la cobertura de los incrementan su  productividad  por Proposito
Eficacia productos del programa, y que grupo encima del 5%. Componente
en especifico de la poblacién objetivo|e  Porcentaje de alumnos de bajos Actividad
del programa se esta atendiendo en ingresos que obtienen becas
un periodo especifico de tiempo. académicas.
e Tasa de desercion de la educacion
media superior.
Busca medir que tan bien se han|e Costo medio anual de las vacunas
utilizado los recursos (humanos, utilizadas en las campafas de salud. Propésito
B financieros y _matg,rlales) disponibles| o Costo operativo por alumno capacitado Componente
para la organizacion con respecto a a distancia. Actividad
los productos derivados de la accion|e  Numero de beneficiarios atendidos por
del programa. funcionarios en ventanillas.
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Mide un atributo especifico de la
provision de los bienes y servicios que
produce el programa, referido a la
capacidad de respuesta oportuna y|e
directa con respecto a las
necesidades de los beneficiarios. En

Porcentaje de beneficiarios que califican
satisfactoriamente los servicios publicos
provistos por un programa.

Calidad general se contrasta su medicion con|e  Porcentaje de proyectos apoyados|Componente
respecto a estadndares previamente oportunamente.
establecidos. También pueden medir:| e  Promedio de satisfaccion del servicio de
oportunidad, facilidad de acceso, comercializacion.
continuidad en la provisién de los
servicios, comodidad, cortesia en la
atencion, etc.
Mide cudn adecuadamente son
administrados los recursos que se|e Porcentaje del costo del pasaje que es
utilizan para la produccion de bienes 'y subsidiado.
Economia servicios del programa. Es decir, mide | e  Porcentaje de recuperacion de créditos | Componente

la capacidad de la organizacién que Actividad
implementa el programa para|e
movilizar, generar o recuperar los

recursos financieros disponibles.

de corto plazo.
Porcentaje de recuperacion de los
créditos otorgados por el programa.

Lo anterior, no significa que cada programa presupuestario esté obligado a registrar indicadores para
todas las dimensiones descritas; se recomienda que un Pp contenga, al menos, indicadores de
eficacia para cada uno de los niveles de la MIR, de tal forma que se asegure la valoracion de los
resultados conseguidos, de conformidad con la légica vertical que contiene la MIR.

A continuacion presentamos un ejemplo de diferentes indicadores clasificados segun la dimension que
miden.

Resultado Dimensiones

esperado (0] .. .. . . .
claveffactor critico Eficacia Eficiencia Economia Calidad

Resumen narrativo

Tasa de desercion de la | Porcentaje
educacion media | promedio de Porcentaje de
Los jévenes de familias Bajo tasa de superior estudiantes que estudiantes
con ingresos por debajo desercin en la desertan de la egresados de
de 3 salarios minimos educacion  media | jndice de ab i6n de | educacién educacién media
concluyen la educacién rior ndice de absorcion 0€ 1a | media  superior superior con buen
media superior supe educacion media | por maestro que rendimiento  (9-10
superior da clases en promedio)
ese nivel
oy i 0P conlpoenale _ae
salarios minimos con | N9resos por deb{;\jo estut_ilantes de famllla}s
estudiantes de dg _ 3 salarios | con ingresos por (,je_bajo
educacion media | Minimos que |de 3 §a_lar|os minimos
. reciben apoyos que recibieron apoyo
superior entregados
Porcentaje de
estudiantes
. ., educacion media
. . . , . Porcentaje de jovenes :
Mas y mejor educacion|Jovenes  reciben con conocimiento de su superior que
sexual impartida educacion sexual sexualidad consideraron
satisfactoria la
campafa de
educacion sexual
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Apoyos a los jévenes Porcentaie de iGvenes de Porcentaje

estudiantes con ingresos | Los jovenes reciben familias ! dej eSCas0S del costo de

por debajo de 3 salarios | apoyo para pagar el ; pasaje que
- recursos que reciben el

minimos para el pago de | transporte 200V0 es

transporte entregados poy subsidiado

Porcentaje de familias de
escasos recursos con
jovenes estudiantes de
educacion media
superior identificadas

Administracion del | Padron de
padrén de beneficiarios | beneficiarios

Porcentaje de escuelas

Actualizacion del plan de |Plan de estudios
gque cuentan con el plan

estudios actualizado de estudios actualizado
Porcentaje de
Administracion de Acuerdos con transportistas con
acuerdos con |4 - nsportistas acuerdos para la
transportistas P aceptacion de cuotas
subsidiadas
11.5.5. Definicion del indicador

Recomendaciones sobre la definicién del indicador:

e Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; debe ayudar a
entender la utilidad, finalidad o uso del indicador.

e No debe repetir el nombre del indicador ni el método de célculo, la definicibn debe ser
utilizada para explicar brevemente (se sugiere maximo 240 caracteres) y en términos sencillos,
gué es lo que mide el indicador.

Ejemplos:

Nombre del indicador Definicion

Nos indica el numero de empresas prestadoras de servicios de seguridad
privada reguladas en relacion al total de empresas prestadoras de servicios
de seguridad privada identificadas.

Porcentaje de empresas prestadoras de
servicios de seguridad privada reguladas

Promedio de inspecciones realizadas Muestra el promedio de inspecciones que realiza cada uno de los inspectores.

Indica el porcentaje de matriculados que abandonan la escuela entre ciclos
consecutivos sin haber terminado los estudios en el nivel educativo de
referencia.

Tasa de desercién de la educacion media
superior

11.5.6. Unidad de medida

Es la determinacion concreta de la forma en que se requiere expresar el resultado de la medicién al
aplicar el indicador.

¢ La unidad de medida debera de corresponder, invariablemente, con el método de célculo
del indicador y con los valores expresados en la linea base y metas.

e En caso de los indicadores cuyo método de calculo resulta en porcentaje, indice, proporcion y,
por ende, el valor de la meta esté expresado en términos relativos, la unidad de medida debera
referirse a una nocién estadistica, pero no a una unidad absoluta.
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Nombre del indicador : Resultado [ Unidad de medida

Porc_e_ntaje de empresas prestadoras de 80% Porcentaje
servicios de seguridad privada reguladas
Tasa de desercion de la educacion media

. 2% Tasa
superior
indice de Desarrollo Humano 0.045 indice
11.5.7. Método de calculo

Determina la forma en gue se relacionan las variables establecidas para el indicador.

Se establecen las siguientes recomendaciones:

v' En la expresion, utilizar simbolos matematicos para las expresiones aritméticas, no
palabras.

v' Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variables y de ser necesario, el afio y
la fuente de verificacion de la informacion de cada una de ellas.

v' En el caso de que el método de calculo del indicador contenga expresiones matematicas
complejas, colocar un anexo que expligue el método de célculo.

Nombre del indicador Umda_d ce Método de calculo
medida
Porcentaje  de  empresas (NUumero de empresas prestadoras de servicios de seguridad
prestadoras de servicios de |Porcentaje privada reguladas/Total de empresas prestadoras de servicios
seguridad privada reguladas de seguridad privada registradas) x 100
((Q6venes estudiantes que concluyeron su educacion media

Tasa de desercibn de la

o . . Tasa superior en el t)/Jévenes estudiantes que ingresaron a la
educacién media superior

educacion media superior en el afio t-3)) x 100

Método establecido por las Naciones Unidas que incluye la
Indice de Desarrollo Humano |Indice medicion de tres dimensiones: Salud, Educacion e Ingreso. Se
anexa documento con el método de célculo

11.5.8. Frecuencia de medicién

Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicién del indicador. La
frecuencia de mediciéon minima a utilizarse es mensual, es decir no realizar reportes por debajo de este
tiempo, asimismo se recomienda que la periodicidad con la que se reporte la meta del indicador sea la
siguiente:

v Indicadores de Fin: Periodicidad maxima SEXENAL, este tipo de indicadores también pueden ser
de medicién trianual, anual o semestral.

v Indicadores de Propdsito: Periodicidad maxima de preferencia ANUAL, también pueden ser de
tipo semestral.

v Indicadores de Componente: Periodicidad maxima SEMESTRAL, también pueden ser de tipo
trimestral, bimestral o mensual.

v Indicadores de Actividad: Periodicidad maxima TRIMESTRAL, también pueden ser de tipo
bimestral o mensual.
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Si la frecuencia es mayor a anual, se debera tomar en cuenta el afio de la linea base, para que en el
afo que corresponda (afio de linea base mas dos, si es bienal; afio de linea base mas tres, si es trienal;
afio de linea base mas cinco si es quingquenal) se determinen metas y establezcan calendarios.

Se describen las siguientes preguntas orientadoras para determinar la frecuencia de medicién del
indicador.

éQue valor adicional agregara la informacion
que se provea en la siguiente medicion
respecto a la suministrada en la mediciéon
anterior?

¢éCual es la periodicidad de disposicion de los
datos de las variables del indicador y/o del
indicador?

Preguntas orientadoras
para determinar la

frecuencia de medicion

éQué tan costosa es la medicion con una
periodicidad determinada en relacion a la
informacién que suministra para la toma de
decisiones?

¢éCual es el cronograma de cumplimiento de
las metas finales y parciales establecida para
el indicador?

11.5.9. Desagregacion geografica

La desagregacion indica el nivel territorial que representa el indicador, esta puede tomar los valores de
estatal o municipal. Para lo cual debera de seleccionar una opcién (estatal o municipal).

11.6. Caracteristicas del indicador

Los indicadores considerados en cualquier programa presupuestario deberan de reunir los siguientes
atributos:
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laro

* Los indicadores deben ser precisos e inequivocos; es decir, de facil interpretacion.

elevante

» Deben reflejar una dimensidon importante del logro del objetivo, debe proveer
informacién sobre la esencia del objetivo que se quiere medir.

condémico

* Que la informacidon que proporcione sea necesaria y esté disponible a un costo
razonable.

onitoreable

» Deben poder sujetarse a una comprobacion independiente; es decir, verificarse por
terceros.

decuado

*Que aporten una base suficiente para evaluar el desempefio. Un indicador no deberia
ser ni tan indirecto ni tan adstracto que estimar el desempefio, se convierta e una tarea
complicada y problemética.

e portaciéon marginal

* Que en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de objetivo, el que se elija, debera proveer informacién adicional en
comparacion con los otros propuestos.

Se sugiere que los criterios sean tomados en cuenta para elegir o desechar indicadores.

Cuando se tenga méas de un indicador para un mismo objetivo y se deba elegir s6lo uno de ellos se
podran utilizar los criterios CREMAA para decidir cual de ellos puede resultar la mejor opcion. Para ello,
cada criterio puede ser calificado en una escala de 1 a 5 para cada indicador propuesto, y en funcién
de los resultados, elegir el indicador que deba de incluirse en la MIR.

Plantilla para la aplicacion de los criterios CREMAA

Obijetivos de los Indicadores propuestos | Calificacion de criterios : Seleccionado
Puntaje total :

niveles narrativos preliminares ClR \ E \ M| A|A Si No

Preguntas orientativas para calificar los criterios:

C= ¢ Es el significado del indicador directo e inequivoco?
R= ¢ Es el indicador representativo de lo que debe medirse del objetivo?
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E= ¢Somos capaces de emplear un medio practico y de bajo costo para la obtencién de los datos
requeridos para medir el indicador?

M= ¢ Las variables del indicador estan definidas para asegurar que lo que se mide hoy es lo mismo que
se va a medir en cualquier tiempo posterior, sin importar quién haga la medicién?

A= ¢ La medicién del indicador resulta ser una tarea sencilla?

A= ¢ El indicador provee informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos?

Una vez seleccionada la caracteristica debemos justificar la mismay esto sera utilizando la informacién
gue nos permitié determinar cada una de las variables.

11.7. Metas 2019-2024

En este apartado debemos establecer las metas propuestas de nuestro indicador para el periodo 2019-
2024, esto nos permitira darle el seguimiento correspondiente, en caso de que sea un nuevo indicador
estableceremos la meta desde el afio de su implementacion.

Para la definicion de la linea base debemos considerar que ésta es un punto de referencia que permite
medir el cambio en el tiempo, el punto de partida inicial a partir del cual se define un indicador, da
el valor inicial para medir el progreso. El registro del valor de la linea base y del afio al que
corresponda esa medicion, es obligatorio para todos los indicadores. En caso de que el indicador
sea de nueva creacidén y no pueda establecerse la linea base, se tomara como linea base el primer
resultado alcanzado en el ejercicio fiscal en curso con el que se cuente, mientras tanto se informara
como no disponible.

e Valor, es el valor que se establece como punto de partida y que servira de referencia para evaluar
la evolucién del indicador, hacia el cumplimiento de la meta, a través del tiempo.
e Afo de referencia de la linea base.

Ejemplo de linea base de un indicador

Ejercicio fiscal Linea base | Meta del ejercicio Resultado alcanzado en el
€en curso [ Valor [ ARO fiscal en curso ejercicio en curso
2020 No disponible No disponible 5,000,000 5,100,000
2021 5,100,000 2020 5,500,000 En curso

Para la definicion de la meta del ejercicio fiscal también debemos establecer el valor y el afio que
corresponda. Para lo cual explicamos lo siguiente:

Una meta, establece limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio esperado
y permiten enfocarla hacia la mejora. Las metas deben ser cuantificables, orientadas a mejorar en forma
significativa los resultados e impactos del desempefio institucional y estar directamente relacionadas
con el objetivo, a su vez deben ser factibles de alcanzar tomando en cuenta los recursos y limitantes
de plazos y de recursos tanto sociales como econémicos.
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Es importante considerar los siguientes criterios al definir una meta:

Medibles « Cuantificables

Especificas Directamente relacionadas con el objetivo

*Congruentes con los plazos para lograrse, considerando el
periodo de aplicacion del programa

*Factibles de lograr y por lo tanto realistas respecto a los

Gl S recursos humanos y financieros que involucran

*Orientadas a mejorar los resultados del desempefio
institucional, es decir, deben ser metas de alto impacto.

Senalar resultados

Recomendaciones particulares sobre metas:

¢ En las diferentes metas que se definen en la ficha técnica (sexenal, intermedias del sexenio y
ciclo presupuestario en curso), debe de seleccionarse solamente una opcion del tipo de valor
(absoluto o relativo), y éste debe estar en términos de la unidad de medida del indicador,
guardando consistencia con el método de calculo y el nombre del indicador.

e Debe de existir consistencia en el valor registrado entre: la meta anual relativa y/o absoluta del
afio en curso, la meta intermedia de sexenio correspondiente al afio en curso y la meta
calendarizada al ultimo periodo del afio en curso; en los tres casos la meta debe de coincidir,
tanto en la meta absoluta, como en la relativa en su numerador y en su denominador.

En lo que respecta al comportamiento del indicador el cual hace referencia a la direccion que debe
tener el comportamiento del indicador para identificar cuando su desempefio es positivo 0 negativo.
Puede tener un sentido descendente o ascendente que se deber& de seleccionar.

v' Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre sera mayor que la linea base. Si el resultado
es mayor al planeado, es representativo de un buen desempefio, y cuando es menor, significa un
desempefio negativo.

Ejemplos de indicadores con sentido ascendente: porcentaje de poblacion atendida con servicios
béasicos, porcentaje de estudiantes con beca, etc.

v' Cuando el sentido es descendente, la meta siempre sera menor que la linea base. Si el resultado
es menor a la meta planeada, es equivalente a un buen desempefio, y cuando es mayor, significa
un desempefio negativo.

Ejemplos de indicadores con sentido descendente: tasas de mortalidad, tasas de natalidad, indice de
delincuencia, tiempo de espera de un servicio, costo promedio de un bien, etc.
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Si la meta del indicador es constante, de igual forma se debera indicar si el sentido esperado del
indicador es ascendente o descendente.

Ejemplo de sentido del indicador con meta constante.

Indicador \ Meta constante \ Sentido esperado
Cobertura de vacunacion 95% Ascendente
Huelgas estalladas 0% Descendente

Por otro lado, en lo que corresponde a la justificacién de la meta, mencionaremos si la meta planteada
se puede alcanzar considerando para ello los recursos humanos, financieros, materiales, de
informacion, entre otros con que cuenta el programa. Esto implica, ademas, que el indicador no tenga
sesgos metodoldgicos en su estimacion que puedan ocasionar que no proporcione la informacion que
se pretende obtener con su estimacion.

En relacién a los parametros de semaforizacidn, para poder dar seguimiento, realizar una evaluacion
adecuada y contar con elementos para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de
semaforizacion que identifiquen si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado.

Mediante los pardmetros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del indicador es:

e Aceptable (verde). El valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por encima o por
debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del rango establecido.

e Con riesgo (amarillo). El valor alcanzado del indicador es menor que la meta programada pero
se mantiene dentro del rango establecido.

e Critico (rojo). El valor alcanzado del indicador esta muy por debajo de la meta programada o
supera tanto la meta programada que se puede considerar como una falla de planeacion (es
decir la meta no fue bien establecida); de conformidad con los rangos establecidos.

Los pardmetros de semaforizacion se establecen de acuerdo al sentido del indicador respecto a la meta
(sentido ascendente o descendente).

Para el caso de indicadores estratégicos, las secretarias, dependencias u organismos determinaran el
grado de semaforizacion de sus indicadores. Por lo que corresponde a los indicadores de gestion se
utilizara el siguiente semaforo:

Verde: cumplimiento del 80-100%; : cumplimiento del 70-79% y Rojo: cumplimiento menor al
70%.

11.8. Caracteristicas de las variables (Metadatos)
Se debe documentar cada variable utilizada en la férmula de calculo del indicador.

e Nombre

Es la expresion simbdlica representativa de un elemento de la formula de célculo.
e Descripcion de la variable

Es la descripcion textual de la expresion simbdlica utilizada.

e Unidad de medida

Es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud.
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e Fuente de informacion

Las fuentes de informacién son las instituciones que proveen los datos para estimar el indicador, en
otras palabras son los responsables de la generacion de los datos.

e Frecuencia

Es el periodo de tiempo con que se realiza la actualizacion de los datos, puede tomar los valores de
mensual, anual, semestral, trimestral.

e Desagregacion geografica

La desagregacién indica el nivel territorial que representa la variable, esta puede tomar los valores de
nacional, estatal o municipal.

e Método de recopilacion de datos

Es la forma que se utiliza para obtener la informacion, puede tomar los valores de consulta via internet,
por informes publicados, etc.

e Fechade disponibilidad de lainformacion

Fecha en la que se publican los datos actualizados de forma oficial o se tiene la informacién.

e Direccion URL del dato

Es la direccion de internet donde se puede consultar y descargar la informacion.

12. Ejemplo de Ficha Técnica de Indicador requisitada

1. Responsable del indicador

Secretaria, dependencia u organismo Unidad (es) responsable (s)
Secretaria de Desarrollo Social Direccion General de Gestién Social y Economia Solidaria

Lic. Melissa Paloma Villada Arellano, Directora General de Gestién Social y
Economia Solidaria, 777-3-10-02-52 y paloma.villada@morelos.gob.mx

Datos del contacto:

2. Vinculacién del indicador con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Numero y nombre del Objetivo del Desarrollo
Sostenible

5. Lograr la igualdad entre los géneros y 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas

empoderar a todas las mujeres y las nifias. | las mujeres y las nifias en todo el mundo.

3. Vinculacion del indicador con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Numero y nombre de la meta del Desarrollo Sostenible

Numero y nombre del Objetivo del Plan Numero y nombre Estrategia del Plan Estatal de Desarrollo
Estatal de Desarrollo 2019-2024 2019-2024

3.1 Implementar acciones necesarias para la
atencién prioritaria e integral de personas o
grupos sociales en situacién de
vulnerabilidad, a través de programas de
desarrollo social que faciliten el acceso a
bienes, servicios y oportunidades basicas
para el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion, garantizando Ila
transparencia en la administracién y manejo
de los recursos publicos.

3.1.1 Impulsar el empoderamiento econdémico de las mujeres en
situacién de pobreza para su desarrollo, considerando la
participacion de los hombres.

4. Vinculacion del indicador con programas derivados del PED

Nombre del Programa

derivado del PED: Programa Sectorial de Desarrollo Social 2019-2024
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Numero y nombre del objetivo del programa
derivado del PED

Numero y nombre de la estrategia del programa derivado del

PED

1. Impulsar el empoderamiento econémico

de las mujeres en
su desarrollo.

situacién de pobreza para

1.1. Promover proyectos productivos de mujeres en situacion

de pobreza.

5. Datos

de identificacion del indicador

Tipo de
indicador:

Estratégico

Identificacion:

SDS/DGGSYES/E032/C/01

Nombre:

Porcentaje de jefas de
familia que habitan en
zonas de atencion
prioritaria apoyadas con
capital semilla.

Dimension a medir:

Eficacia

Definicion:

Mide la cobertura de las
jefas de familia que habitan
en zonas de atencidn
prioritaria 'y que son
apoyadas con capital
semilla.

Unidad de medida:

Porcentaje

Método de
calculo:

Numero de jefas de familia
que habitan en zonas de
atencién prioritaria
apoyadas con capital
semilla/Total de jefas de
familia que habitan en
zonas de atencién
prioritaria)*100.

Frecuencia de
medicion:

Trimestral

Desagregacion
geografica:

Estatal

6. Caracteristicas del indicador

(X) Claridad: Porque precisa la poblacion objetivo a apoyar.

(X) Relevante: Contribuye a medir el empoderamiento econémico de las mujeres en

situacién de pobreza para su desarrollo.

Justificacion de

(X) Econémico: Porque las variables se obtienen del padrén de beneficiarios.

las
caracteristicas | (X) Monitoreable: Mediante el padrén de beneficiarios se puede observar el cumplimiento
del Indicador | de la meta.
(X) Adecuado: Aporta informacion suficiente para evaluar su desempefio.
() Aporte marginal:
7. Metas 2019-2024
2019 2020 2021 2022 2023 2024
0.33% 0.66% 0.99% 1.33% 1.66% 2.00%
Linea base Meta del ejercicio fiscal
Valor Afo Valor Afio
0.66% 2020 0.99% 2021
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Comportamiento del indicador hacia la meta

Ascendente

La meta es factible dada la
cantidad de presupuesto

Justificacién de

Parametros de semaforizacion

Amarillo

<0.95%>1.0%

0.96%-1.0% < 0.96%>95%

la meta: disponible y el éarea de
enfoque cuantificada.
8. Caracteristicas de las variables (Metadatos)
Variable 1. Numerador
. Numero de jefas de familia que habitan en zonas de atencion
Nombre:

prioritaria apoyadas con capital semilla

Descripcion de la variable:

Numero de jefas de familia que se identificaron como parte de
la poblacion objetivo y que obtienen capital semilla

Unidad de medida:

Mujeres jefas de familia clasificadas como: indigenas,
migrantes, discapacitadas, adultas mayores, menores de 18
afios y en condiciones de violencia, y que habitan en zonas de
atencién prioritaria definidas en las reglas de operacion del
programa Impulso Productivo Comunitario y que fueron
apoyadas

Fuentes de informacion:

Padron de beneficiarias del Programa “Impulso Productivo
Comunitario”

Frecuencia de medicién:

Trimestral

Desagregacion geografica:

Estatal

Método de recopilacién de datos:

Registro presencial de personas apoyadas

Fecha de disponibilidad de la informacion:

5 primeros dias después de terminado cada trimestre

Direccion de URL del dato:

http://desarrollosocial.morelos.gob.mx/ y
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

Vari

able 2. Denominador

Nombre:

Numero de jefas de familia que habitan en zonas de atencion
prioritaria

Descripcioén de la variable:

Se refiere a todas las jefas de familia que se identificaron como
parte de la poblacién objetivo

Unidad de medida:

Mujeres jefas de familia clasificadas como: indigenas,
migrantes, discapacitadas, adultas mayores, menores de 18
afios y en condiciones de violencia, y que habitan en zonas de
atencion prioritaria definidas en las reglas de operacion del
programa Impulso Productivo Comunitario

Fuente de informacion:

INEGI/Encuesta de Mujeres jefas de familia en zonas de
atencion prioritaria

Frecuencia de medicion:

Trimestral

Desagregacién geografica:

Estatal

Método de recopilacion de datos:

Estadisticas de estudios realizados

Fecha de disponibilidad de la informacion:

5 dias primeros después de terminado cada trimestre

Direccion de URL del dato:

http://desarrollosocial.morelos.gob.mx/

y
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
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13. Anexo 1. Programas, proyectos o0 acciones que destinan recursos
para fomentar la igualdad de género por secretaria, dependencia o
entidad

En este anexo se registraran los recursos destinados a la realizacion de acciones encaminadas a
eliminar las desigualdades detectadas para que mujeres y hombres tengan las mismas oportunidades
de desarrollo. Podemos distinguir 2 tipos de acciones para fomentar la igualdad de Género:

e Acciones afirmativas: Son medidas encaminadas a disminuir y eliminar las diferencias de trato
social entre ambos géneros. Son estrategias que se desarrollan para garantizar la plena
incorporacién de las mujeres al &mbito de desarrollo y eliminar las diferencias en materia
de oportunidades, contratacién y ocupacién entre mujeres y hombres. Estas acciones son de
caracter temporal.

e Acciones a favor: Son acciones que permiten promover la equidad de género al mejorar las
condiciones laborales de hombres y mujeres con impacto en el ambito laboral, familiar,
profesional, econémico o cultural. Su naturaleza es definitiva.

Anexo 1. Programas, proyectos o acciones que destinan recursos para fomentar la
igualdad de género por secretaria, dependencia o entidad.

Dependencia o Secretaria: <Seleccione el nombre de su Dependencia o Secretaria>

Monto total del
Nombre del programa, proyecto |programa, proyecto| Tipo de

o accion 0 accion Accion b
(Miles de pesos)

Namero de
Unidad Responsable de Gasto (URG) Nombre del Programa Presupuestario (Pp) | Proyecto del
POA

Total

b. Tipo de Accién: 1. Acciones afirmativas y 2. Acciones a favor.

14. Anexo 2. Programas, proyectos o acciones que destinan recursos al
cumplimiento de los derechos de lainfancia por secretaria, dependencia
0 entidad.

El objetivo de este anexo es identificar los recursos destinados al cumplimiento de los derechos de

las nifias, nifios y adolescentes (derecho a la salud, alimentacioén, vivienda, educacion, vivienda,

etc.) con el fin ampliar o mejorar en el mediano plazo, las politicas publicas enfocadas a este sector

de la poblacién.

Clasificacién por tipo de gasto
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+ Especifico. Considera los programas (o partes de ellos) que otorgan beneficios directamente
a los niflos para asegurar el cumplimiento de sus derechos. Ejemplos: Programa
Oportunidades en su componente de becas, Reduccién de enfermedades prevenibles por
vacunacion, etc.

* Agentico. Considera los programas (o partes de ellos) que promueven el fortalecimiento de los
agentes que actuan a favor del nifio (padres, tutores, médicos, educadoras, puericulturistas,
etc.), en su rol de agentes del nifio. Ejemplos: Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadores y Programa del Sistema Nacional de Formacién Continua y Superacion
Profesional de Maestros de Educacion Basica en Servicio.

*+ En bienes publicos o servicios abiertos. Considera los programas o (partes de ellos) que
proveen o financian bienes o servicios prestados de forma abierta a la sociedad (por ejemplo
parques), y que hayan estado al menos parcialmente disefiados para atender necesidades
especificas de los nifios. Ejemplo: Programa de Rescate de Espacios Publicos.

Estimacion del gasto en la infanciay la adolescencia

* Total. Si el 100% de la poblacion beneficiada son menores de 18 afios y/o agentes. Esto es
cuando la totalidad del proyecto se destina a este rango poblacional. El ponderador sera 1.

+ Célculo demogréfico. Si se beneficia a todo el Estado y no es posible calcular la cantidad
exacta de menores de 18 afios, se toma la proporcion en funcion de la cantidad de menores de
18 afios que existen en la entidad.

« Por porcentaje Padron de Beneficiarios o Poblacion Objetivo. Si hay una poblacion objetivo
beneficiaria y dentro de ella existe poblacion menor de 18 afios, se debe definir el porcentaje
contabilizando los beneficiarios existentes en este rango de edad.

» Georreferencia. Si sélo se beneficia a una o varias zonas de la Entidad (georreferenciar) y se
debe estimar la poblacion potencial beneficiaria y la proporcion de personas de 0 a 17 afios.

Anexo 2. Programas, proyectos o acciones gque destinan recursos al cumplimiento de los
derechos de la infancia por secretaria, dependencia o entidad

Anexo 2

Programas, proyectos o acciones que destinan recursos al cumplimiento de los derechos de la infancia por secretaria, dependencia o entidad

Dependencia o Secretaria: <Seleccione el nombre de su Dependencia o Secretaria>
Monto total Monto final destinado a los
Unidad Responsable de Gasto (URG) . del programa, derechos de la infancia (de
Numero de L
Nombre del Programa Nombre del programa, proyecto o - acuerdo al criterio utilizado) | Tipo de
. proyecto del . P Criterio a

Presupuestario (Pp) POA proyecto o accion (POA) accion Absoluto Gasto b

(Miles de (Miles de | % de célculo

pesos) pesos)

Total - -

a. Criterios: 1. Total; 2. Demogréfico; 3. Padron de Beneficiarios o Poblacion Objetivo; y 4. Georreferenciado.
b. Tipo de gasto: 1. Especffico; 2. Agéntivo; y 3. En Bienes publicos y Servicios abiertos.
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15. Glosario de términos

Dependencia: Es aquella institucion publica subordinada en forma directa al Titular del Poder Ejecutivo

en el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de las funciones encomendadas.

Ejecutor: Responsable de la administracion de un proyecto o programa.

Enfoque transversal: Convergencia o corresponsabilidad de varios programas, politicas e

instituciones para lograr objetivos y resultados respecto de grupos de poblacién (indigenas, mujeres,

jovenes, personas con discapacidad) o areas de enfoque (desarrollo rural sustentable o desarrollo

cientifico) que enfrentan retos comunes y especificos para su desarrollo.

Estructura Analitica del Programa presupuestario (EAPp): es la herramienta que explica la razén

de ser de un programa, mediante la descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad u

oportunidad identificada (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucion,

asi como la secuencia l6gica (vertical) entre los mismos.

Entidad: Organismos que forman parte de la Administracion Publica del Estado.

Indicador: Pardmetro cualitativo y/o cuantitativo que define los aspectos relevantes sobre los cuales

se lleva a cabo la evaluacion. Sirve para medir el grado de cumplimiento de los objetivos planteados

en términos de resultados, para coadyuvar a la toma de decisiones y para orientar los recursos.

Indicador de desempefio: Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o

cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y

metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y

evaluar sus resultados.

Indicador estratégico: Un indicador es estratégico cuando:

» Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los Pp.

+ Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos.

* Incluye a los indicadores de Fin, Propésito y aquellos de Componentes que consideran subsidios,

bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacion o area de enfoque.

* Impacta de manera directa en la poblacion o area de enfoque.

Indicador de gestion: Un indicador es de gestion cuando:

» Miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y/o

servicios publicos son generados y entregados.

* Incluye los indicadores de Actividades y aquéllos de Componentes que entregan bienes y/o servicios

para ser utilizados por otras instancias.

Indice: Medida estadistica disefiada para mostrar los cambios de una o mas variables relacionadas a

través del tiempo. Razén matematica producto de una férmula, que refleja la tendencia de una muestra

determinada.

Inversidn: Aplicacién de recursos financieros destinados a incrementar el patrimonio, stock fisico y/o

financiero de las Dependencias y Entidades, ejemplo: maquinaria, equipo, obras publicas, etc.

Lineamientos: Directrices que establecen los limites dentro de los cuales han de realizarse ciertas

actividades, asi como las caracteristicas generales que habran de tener.

Marco Normativo: Que se encuentra contemplado en alguna ley o en varias.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacion estratégica que en forma

resumida, sencilla y arménica que establece con claridad los objetivos del Pp y su alineaciéon con

aquellos de la planeacion nacional y sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y

resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores;

describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e

incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa.

Metodologia de Marco Logico (MML). Herramienta de planeacion estratégica basada en la

estructuracion y soluciéon de problemas, que permite organizar de manera sistematica y l6gica los

objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al

programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion
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de los mismos, asi como examinar el desempefio del programa en todas sus etapas. La MML facilita el
proceso de conceptualizacion y disefio de programas. Permite fortalecer la vinculacion de la planeacién
con la programacion.

Organismo: Término genérico con el que se identifica a cualquier entidad o institucion del Estado que
tenga o administre un patrimonio o presupuesto formado con recursos o bienes estatales (para efecto
de esta guia consideraremos a los descentralizados y a los desconcentrados).

Paraestatales: Se dice de las instituciones, centros y organismos que, por delegacién del Estado,
cooperan a los fines de éste sin formar parte de la administracién publica.

Presupuesto: Estimacion financiera anticipada anual de los egresos e ingresos necesarios del sector
publico, para cumplir con las metas de los programas establecidos. Asi mismo, constituye el
instrumento operativo basico que expresa las decisiones en materia de politica econdémica y de
planeacion.

Programa: Instrumento normativo del Sistema Estatal de Planeacién Democréatica cuya finalidad
consiste en detallar los planteamientos y orientaciones generales que emanan del Plan Estatal de
Desarrollo, mediante la identificacion de objetivos y metas. Debe contener una serie de actividades a
realizar, organizadas y sistematizadas, con recursos previamente determinados y a cargo de una
institucion publica responsable a fin de alcanzar una o varias metas planteadas.

Programa Especial: Se referirdn a las prioridades del desarrollo integral del estado fijadas en el Plan
Estatal o a las actividades relacionadas con una 0 mas dependencias coordinadoras de sector.
Programacion: Proceso mediante el cual se determinan metas, tiempos, responsables, instrumentos
de accién y recursos necesarios para el logro de los objetivos de mediano y largo plazos fijados en el
Plan Estatal de Desarrollo.

Programas Sectoriales: Los programas sectoriales comprenden los aspectos relativos a un sector de
la economia o la sociedad, que es atendido por una dependencia (coordinadora). Rigen el desempefio
de las actividades de dicho sector administrativo relacionado con la materia de los mismos.

Proyecto: Conjunto de actividades afines y complementarias que se derivan de un programa y que
tiene como caracteristica, un responsable, periodo de ejecucion, costo estimado y resultado esperado.
Resuelven un problema o aprovechan una oportunidad de mejora en la accién de gobierno.

Unidad Responsable de Gasto (URG): Unidad administrativa que tiene a su cargo la ejecucion de un
programa o proyecto.

Programa Presupuestario (PP): Conjunto de actividades necesarias, integradas y articuladas que
proveen productos (bienes y servicios), tendientes a lograr un fin, los cuales contienen una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).
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16. Directorio

Correo electréonico

Num. de

Nombre y cargo

L. C. Enrique Antonio Nufiez
Rosas
Titular de la Unidad de Planeacion

enrigue.nunez@morelos.gob.mx

teléfono

777 318-9072

Lic. Beatriz Contreras Téllez
Directora General de Gestion para
Resultados

beatriz.contreras@morelos.gob.mx

777 310-0252

Mtro. Abinadab Hernandez
Meléndez
Director de Monitoreo y

Seguimiento del Desempeiio

abinadab.hernandez@morelos.gob.mx

777 310-0252

Lic. Jesus Alvarez Ramirez
Director de Evaluacion del
Desempefio

jesus.alvarez@morelos.gob.mx

777 310-0252

Lic. Ana Osiris Gama Gama
Jefa de Departamento  de
Seguimiento

gama.planeacionmor@gmail.com

777 310-0252

Maria de la Luz Rangel Rea
Auxiliar Técnico

lucyranrea@gmail.com

777 310-0252

Christian Flores Castillo
Analista Administrativo

chrisflo1503@gmail.com

777 310-0252
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