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El Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015 que aqui se presenta, tiene su origen en el
Sistema de Planeacion Democrética; fue construido con una amplia participacion ciudadana a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulos 25,
26 y 115; la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos articulos 110, 111, 121 y
125; la Ley Estatal de Planeacion, articulos 8, 18 y 21 y los correspondientes de la Ley Orgénica
Municipal del Estado de Morelos en su capitulo V. Como parte del Sistema de Planeacion Democratica,
su contenido es congruente con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 y con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018.

La Ley de Planeacion para el Estado de Morelos establece en su articulo 33, que compete a las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento de Cuernavaca la responsabilidad de formular y ejecutar el
Plan Municipal de Desarrollo; en razon de ello, el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal,
convoco a foros de consulta popular en donde la poblacion de Cuernavaca expreso sus propuestas y
opiniones, respecto a las necesidades y sus prioridades de atencion, las cuales representan la base del
presente Plan Municipal y las Dependencias y Entidades habran de formular los programas operativos
anuales que instrumentaran la ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015.

Con el rumbo de desarrollo municipal aqui definido, el desempefio del Gobierno Municipal estard
encaminado a garantizar que las actividades sociales y productivas que conjuntamente con la poblacion
se emprendan, se habran de desarrollar en un clima de seguridad, paz y tranquilidad social, auspiciando
asi la gobernabilidad y la estabilidad en los poblados y colonias de las 13 Delegaciones Municipales.

Asi, apoyados en la misma gente, el empefio del Gobierno Municipal estard enfocado a crear una fuerza
vecinal de autogestion y lograr una mejor Administracion, que con transparencia avance en la
construccién de una cultura de combate a la corrupcion, de rendicion de cuentas; que con base en el
trabajo de todos logre la transformacion de Cuernavaca, con la finalidad de mejorar su productividad, de
potenciar su vocacion turistica y mejorar su posicionamiento competitivo en el concierto de desarrollo
estatal, nacional y mundial. Todos le daremos valor a Cuernavaca, para que se logre el aprovechamiento
de las oportunidades que nos brinda la participacion social y la madurez politica de los Regidores, los
Diputados Locales, los Diputados Federales y los Senadores de la Republica por Morelos; asi como, los
programas y proyectos que ejecuten los ambitos de Gobierno Federal, Estatal y Municipales.

Con la suma de voluntades y recursos de todos, el valor que daremos a Cuernavaca lo veremos traducido
en mayores beneficios sociales e inversiones productivas, que nos permitiran avanzar con paso firme en
la superacion de los problemas de seguridad publica, de falta de empleos, de rezagos y carencias en los
servicios publicos, a fin de estar a la altura de los legitimos anhelos que la poblacion de Cuernavaca se
merece.

Jorge Morales Barud
Presidente Municipal

Constitucional de Cuernavaca, Morelos
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Los objetivos de desarrollo integral, armonico y sustentable a que aspira el Ayuntamiento de
Cuernavaca 2013-2015, demandan la suma de esfuerzos y recursos entre sociedad y gobierno, para
impulsar una mejor prevencion de la seguridad publica, el crecimiento econdmico que genere mas y
mejores empleos, la prestacion de servicios publicos de calidad y el mejoramiento del bienestar social,
tanto de los habitantes, como de los visitantes del Municipio; asi como, la generacion de condiciones
propicias que favorezcan la sustentabilidad y la sostenibilidad de la planta productiva, hagan mas
atractiva la actividad comercial y turistica; asi como, de los sectores primario y secundario, mediante la
mejora de la productividad y el aprovechamiento del potencial de los recursos del Municipio.

En su contenido, el Plan considera el cumplimiento del marco juridico de actuacion del Gobierno
Municipal; sustenta su estrategia de intervencion para avanzar en el desarrollo, en el diagnostico integral
que describe la situacion mundial, nacional y estatal y los efectos del manejo administrativo de
anteriores administraciones municipales, los compromisos financieros derivados de la deuda publica y
de pasivos que tiene el Ayuntamiento, que dieron origen a la actual estrechez de recursos; en el
conocimiento de la problematica principal, en la construccion de los elementos de planeacion
estratégica, los objetivos y las estrategias, los mecanismos de coordinacion con los 6rdenes de Gobierno
y de concertacion e induccion con los sectores social y privado interesados en el desarrollo del
Municipio.

En el marco de una buena gestion, las previsiones de recursos que contempla el Plan se instrumentaran
mediante los programas operativos anuales de las Dependencias y Entidades Municipales que
consideraran como pardmetros financieros las leyes de ingresos que habran de ser aprobadas por el
Cabildo y el Honorable Congreso del Estado y los presupuestos de egresos anuales que serdn analizados,
discutidos y en su caso, aprobados por el Cabildo.

En cumplimiento de lo que establece la legislacion vigente, el Plan Municipal de Desarrollo habré de ser
instrumentado mediante los programas operativos anuales de las Dependencias y Entidades Municipales
que traduciran en objetivos y metas de corto plazo, las politicas publicas, las estrategias, los proyectos e
indicadores de mediano plazo, definidos en los Ejes de Desarrollo y programas de desarrollo de mediano
plazo contenidos en este Plan.

La premisa basica del Gobierno Municipal con la ejecucion del Plan, sera procurar la productividad, la
mejora de la seguridad publica, el crecimiento econdmico que genere mas empleos productivos y mejor
remunerados y como consecuencia, el avance del bienestar social de las familias cuernavacenses.

De importancia seran las acciones de coordinacion con los Poderes, los ordenes de Gobierno Federal,
del Estado de Morelos y de otros municipios; asi como, de concertacion e induccion con la sociedad
civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el esfuerzo conjunto genere sinergias que
permitan potenciar la atencion de las necesidades, mediante la articulacion de funciones y actividades
que brinden bienestar inmediato a la poblacion, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque
integral, armonico y sustentable.
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La limitacion de recursos financieros hace indispensable que los lineamientos y las metodologias en
materia de planeacion se orienten a mejorar el desempefio del Gobierno Municipal y a promover la
participacion de la sociedad organizada en comités vecinales que se corresponsabilicen de la definicién
y la ejecucion de obras, acciones y la prestacion de servicios publicos municipales, con el fin de poder
ser més efectivos en la respuesta a las necesidades y demandas de la poblacion, pero también en la
administracion del gasto pablico.
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La organizacion vecinal que se habré de promover sera por colonia, por poblado, voluntaria, responsable
y solidaria, atendera los temas de interés y prioridad, como son la prevencion de la seguridad publica, la
generacion de las condiciones para preservar e incrementar el empleo productivo, dar atencion a los
servicios publicos; el barrido de calles, la disposicion y clasificacion de los desechos sélidos, el servicio
del agua potable, el drenaje, el alcantarillado, el alumbrado publico, el arreglo de calles, guarniciones y
banquetas, entre otros.

Ejes Rectores del Desarrollo Municipal

La conduccion del desarrollo del municipio de Cuernavaca en el trienio 2013-2015, tendr4 como cauces
seis ejes rectores y cuatro ejes transversales, que se convertiran en la guia de accién de la ciudadania y
del Gobierno Municipal; los Ejes Rectores seran:

Gobierno Etico y Democracia Participativa. Como resultado de la consulta a la poblacion,
Cuernavaca requiere mejorar la administracion y gestion del desarrollo, las relaciones politicas con los
Poderes del Estado, entre &mbitos de Gobierno; generar espacios para el didlogo y los acuerdos con la
ciudadania como instrumentos de politica fundamentales; fortalecer el enfoque de la participacion social
en la prevencion del delito y las violencias; dar seguimiento y evaluar las politicas publicas, vigorizar la
comunicacion social y la imagen publica del Gobierno Municipal, las relaciones publicas; dar atencion
profesional a los asuntos contenciosos, la consulta y asesoria juridica, con la finalidad de que el actuar
del Gobierno Municipal sea siempre en el marco de la legalidad.

Seguridad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente. Esta, es una de las demandas mas sentidas de
la poblacion de Cuernavaca; por tanto sera vital reducir las causas de la inseguridad y la violencia,
dando atencién a la prevencién de la seguridad publica, mejorar la vialidad y movilidad urbana, dar
respuesta rapida a las solicitudes de auxilio ciudadanas; defender y promover los derechos e intereses
municipales, representando juridicamente al Ayuntamiento en las controversias administrativas y
jurisdiccionales.

Desarrollo Social y Construccion de Ciudadania. Se habran de proyectar, establecer y dar
seguimiento a politicas publicas encaminadas a mejorar la calidad de vida de la gente y fortalecer el
tejido social en los poblados y colonias del Municipio, para lograr avances se habra de dar atencion a la
equidad de género, a los jovenes y la practica del deporte, se impulsara una cultura para todos, a la salud
publica, se dara apoyo a las acciones de cohesion social, a una educacion de justicia y equidad; se
proporcionara asistencia social a los grupos de poblacion vulnerable, procurando avances en su salud y
su desarrollo humano.
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Desarrollo Econdmico e Innovacion para un Cuernavaca Atractivo y Competitivo. El crecimiento
econdmico de Cuernavaca se habra de medir mediante el crecimiento de la productividad de las
empresas creadoras y generadoras de bienes y servicios; para ello, el Gobierno Municipal asume su
compromiso de generar las condiciones para que se creen los empleos productivos y bien remunerados
que tanto anhelan los cuernavacenses, en este proposito se fortalecera el desarrollo rural sustentable, se
fomentara la economia y el apoyo a las inversiones productivas y por la vocacién del Municipio, se
promoverd y fomentara el turismo con un enfoque de sustentabilidad.
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Cuernavaca Verde y Sustentable. Internacionalmente se reconoce a Cuernavaca como “La Ciudad de
la eterna primavera”, por su privilegiado clima y los recursos naturales con que cuenta; por lo tanto,
habremos de realizar acciones para recuperar este posicionamiento; en el fomento al respeto del
ambiente se habra de trabajar en el ordenamiento territorial y ecoldgico, en la gestién del desarrollo
sustentable, en el sistema de informacion estadistica y geografica para el desarrollo sustentable, en la
regulacion de la obra publica y privada; en que la obra publica sea definida por la ciudadania, para
otorgar servicios publicos de calidad; en el impulso a la cultura del agua, en el fortalecimiento
comercial, en la sustentabilidad técnica del agua y en la eficiencia administrativa y operativa para el
manejo eficiente del agua.

Administracion Eficiente, Transparente e Innovadora. Gobierno y ciudadania habremos de sumar
esfuerzos y recursos para lograr que la transparencia y la rendicion de cuentas sean acciones de
Gobierno, se habrd de promover que la ciudadania organizada en comités vecinales participe en la
formulacién, ejecucion y seguimiento de las politicas publicas municipales. Estas estrategias nos
permitiran fortalecer las finanzas publicas municipales, ser mas eficientes en la recaudacion del ingreso
y hacer un ejercicio responsable del gasto publico; tener una administracion eficiente de los recursos
humanos, materiales y de los sistemas tecnoldgicos de que dispone el Ayuntamiento; lograr la
supervisién y auditoria de las acciones de Gobierno, establecer la cultura de la transparencia y combate a
la corrupcién; asi como, atender con eficiencia y eficacia las quejas y los procedimientos
administrativos.

Esquema del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015

Objetivo General Llevar a Cuernavaca a su maximo potencial
Desarrollo
. Seguridad | Desarrollo SCUgIE? - .
— Gobierno - . e Administracion
Seis Ejes Rectores - y Justicia Social y ., | Cuernavaca .
Eticoy .. | Innovacion Eficiente,
del Desarrollo ! paraun | Construccion Verde y
- Democracia para un Transparente e
Municipal . .~ .~ |Cuernavaca de Sustentable
Participativa . . .| Cuernavaca Innovadora
Floreciente | Ciudadania .
Atractivo y
Competitivo

1. Democratizar la Productividad

Cuatro Ejes 2. Gobierno Cercano y Moderno

Transversales del

Bessrll 3. Perspectiva de Genero en todas las acciones de la Administracion

4. Rendicién de Cuentas
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Ejes transversales del desarrollo

El Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015, como instrumento del Sistema de Planeacion Democratica
considera como ejes transversales los definidos por el Gobierno Federal y en cumplimiento a los
Compromisos del Presidente Municipal incorpora la Rendicion de Cuentas; la transversalidad implica
que en toda accion del Gobierno Municipal habrén de ser considerados.
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Democratizar la Productividad. A fin de que la actividad econdmica de Cuernavaca, continle siendo
la mas importante del Estado de Morelos, se habrdn de generar las condiciones que impulsen las
actividades productivas de los sectores primario, secundario y terciario, que den paso a la creacion de los
empleos productivos y remunerados que demandan los cuernavacenses.

Gobierno Cercano y Moderno. Toda politica publica tendrd su origen en la opinién y propuesta
ciudadana y con el acuerdo de la sociedad beneficiaria se incluira en la accion de Gobierno que habra de
ejecutarse.

Perspectiva de Género en Todas las Acciones de la Administracion. El 53 por ciento de la poblacion
de Cuernavaca son mujeres, el mayor nimero de jefes de familia de los hogares cuernavacenses son
mujeres, por tanto el Gobierno Municipal habra de considerar en todos sus programas y proyectos a
ejecutar la equidad de género, como pleno reconocimiento a su invaluable participacion.

Rendicion de Cuentas. Se impulsara la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas. Sélo la
transparencia puede dar lugar a la eficiencia en el uso de los recursos publicos y evitar desviaciones que
deriven en actos de corrupcion. EI Ayuntamiento, como Gobierno Municipal, no tiene porque ocultar la
forma en que ejerce los recursos publicos que son de la ciudadania.

Valores y Principios del Servidor Publico de Cuernavaca

Con la finalidad de optimizar la funcion publica y rescatar la confianza ciudadana, se habra de
implementar un Coédigo de Etica y un Decalogo de Virtudes de los Servidores Publicos del
Ayuntamiento de Cuernavaca y sus Organismos Descentralizados, que contendra normas éticas
institucionales para fortalecer los valores, conductas e identidad del Servidor Publico, generando un
sentido de pertenencia y orgullo, que favorezca su cambio de actitud.

Lo anterior habrd de crear el compromiso de los Servidores Publicos Municipales a desempefar su
empleo, cargo o comisién con una imagen renovada, calida, privilegiando la honestidad, eficiencia,
responsabilidad, solidaridad, inclusién, respeto institucional y los derechos humanos en el ejercicio de
sus atribuciones y funciones, con la aplicacion de los valores y principios siguientes:

Legalidad.- Ejercer sus actividades con estricto apego al marco juridico vigente.

Honradez.- Actuar con la maxima rectitud, sin pretender obtener con motivo del ejercicio de su cargo,
empleo 0 comision, ventaja o provecho alguno.

Transparencia y Rendicion de Cuentas.- Garantizar el derecho fundamental de toda persona al acceso
a la informacion, sin mas limitaciones que las establecidas por las leyes.
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Imparcialidad.- Actuar sin conceder preferencia o privilegios a persona alguna, evitando que influyan
en su juicio y conducta, intereses que perjudiquen o beneficien a personas en detrimento del bienestar de
la sociedad.

Identidad.- Asumir la mision institucional como compromiso propio, procurando que el ejercicio de sus
funciones sea eficiente, calido y humanista.

Responsabilidad.- Cumplir con esmero, cuidado y atencion todos sus deberes, reconociendo y
afrontando las acciones y compromisos de manera positiva.

Justicia.- En situaciones no previstas por las leyes, aplicar un criterio prudencial, a efecto de ser capaz
de distinguir lo bueno y lo malo, procurando por encima de cualquier interés particular, el bienestar
colectivo.

Igualdad.- Otorgar a todas las personas sin distincion alguna, el mismo trato, ante las mismas
circunstancias.

Respeto.- Conducirse con sobriedad y moderacion en su atencion a la ciudadania y a los Servidores
Publicos, comprendiendo y considerando los derechos humanos, libertades, cualidades y atribuciones
que cada individuo posee.

Integridad.- Todo Servidor Publico debe ejercer sus funciones con plena rectitud y probidad,
atendiendo siempre a la verdad, fomentando la credibilidad en las instituciones y la confianza por parte
de la sociedad.

Contra la discriminacion.- Los ejemplos de practicas discriminatorias son recurrentes en todos los
estratos sociales y entornos econémicos. Ante esta situacion, el Ayuntamiento no permanecera ajeno,
asumird su responsabilidad y actuara en consecuencia, dentro del ambito de sus atribuciones; no
aceptamos la discriminacién, por eso debemos erradicarla, para ello construiremos politicas apropiadas
que aseguren, de manera progresiva, que quienes habitan en nuestro Municipio y quienes concurren en
él, cuenten con igualdad de oportunidades y de trato ante la ley, sin importar las diferencias; esta
transformacion requerira corresponsabilidad, compromiso, conocimientos y herramientas eficaces para
lograr el desarrollo institucional al interior, pero también en relacién con el entorno, respetando en todo
momento la dignidad, el trato con calidad humana y los derechos humanos de las personas, pues sélo de
esa manera estaremos avanzando en la Agenda Antidiscriminatoria en el Pais, en el Estado y en nuestro
Municipio; en su atencion se habra de instalar la Comision para Prevenir y Erradicar la Discriminacion
en el Municipio de Cuernavaca, instancia que sera la responsable de la aplicacion de la Guia de Accion
contra la Discriminacion.

1. Diagnostico Integral
La poblacion y el Gobierno Municipal de Cuernavaca, han definido conjuntamente el rumbo de

desarrollo en el presente Plan Municipal, cauce que estd orientado a impulsar el desarrollo integral,
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equilibrado y sustentable en todo el &mbito territorial del Municipio, contempla ademas expectativas de
impacto en los municipios de la zona conurbada; sustenta su punto de partida en el conocimiento de las
condiciones economicas y sociales que se dan en el ambito mundial, nacional y estatal que son
importantes de considerar.
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Contexto internacional

En el contexto mundial analistas de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), sefialan que la
economia se encuentra al borde de otra crisis importante. El crecimiento de la produccién se desacelerd
considerablemente durante los afios 2011 y 2012 y para 2013 se preve que el crecimiento sea anémico.
Los problemas que acosan a la economia mundial son mdultiples e interconectados. Los desafios mas
urgentes son afrontar la crisis del empleo y evitar el descenso continuado del crecimiento econémico,
especialmente en los paises desarrollados; dado que en éstos la tasa de desempleo sigue siendo alta,
bordeando el 9 por ciento y el crecimiento de los ingresos se ha estancado, la falta de demanda agregada
entorpece la recuperacion econdmica en el corto plazo.

La economia de Estados Unidos, también padece de tasas de desempleo altas y persistentes, del
tambaleo de la confianza de los consumidores y de las expectativas empresariales; asi como, de la
continua fragilidad del sector financiero. La Union Europea (UE) y Estados Unidos de Norteamérica
equivalen a las dos economias mas grandes del mundo y estdn intrinsecamente entrelazadas. Sus
problemas se pueden transmitir fcilmente de una a otra y dar lugar a otra recesién mundial.

Por tanto, la economia mundial enfrenta el riesgo de volver a caer en recesion, ain considerando un
conjunto relativamente optimista de condiciones, incluyendo el supuesto de que la crisis de la deuda
soberana en Europa, se circunscribiera a unas pocas economias pequefias, permitiendo un ajuste
relativamente ordenado, el crecimiento del Producto Bruto Mundial (PBM) podra alcanzar 3.2 por
ciento en 2013.

Los paises en desarrollo siguen siendo vulnerables a las crisis en las economias desarrolladas. Su
crecimiento en 2013 estard muy por debajo del ritmo alcanzado en 2010 y 2011. A pesar de que las
relaciones econdmicas entre los paises en desarrollo se han fortalecido, siguen siendo vulnerables a los
cambios en las condiciones econémicas.

Ha sido notorio que desde el segundo trimestre de 2011, el crecimiento econdémico en la mayoria de los
paises en desarrollo comenzd a disminuir notablemente. El crecimiento en China para 2013 se
mantendrad por debajo de 9 por ciento, mientras que la India podréa crecer entre 7.7 y 7.9 por ciento.
Brasil y México sufrirdn desaceleracion econdmica; los paises de bajos ingresos la han experimentado,
aunque leve. Aln asi, el crecimiento se mantendra por debajo del potencial en la mayoria de estas
economias.

Las tasas de inflacion han subido en préacticamente todo el mundo durante 2011 y 2012, resultado de una
diversidad de factores, sobre todo los efectos adversos de choques de oferta, que han influido en el alza
de los precios de alimentos; asi como, la demanda sostenida de las grandes economias en desarrollo
derivada del aumento de los ingresos. Las politicas monetarias enfocadas a la reactivacion econémica en
las economias desarrolladas, también han contribuido a crear presiones al alza de los precios.
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En las economias en desarrollo, las tasas de inflacién superaron las metas de politica por un amplio
margen. Las respuestas de politica incluyeron ajustes de la politica monetaria, aumentos de subsidios a
los alimentos y el petroleo e incentivos a la produccion nacional. Pero en adelante, junto a la moderacion
prevista de los precios mundiales de productos béasicos y el menor crecimiento econdmico mundial, se
espera gue la inflacion en la mayoria de los paises en desarrollo también se desacelere en 2013.

En lo referente al desempleo global, de acuerdo a informacién presentada por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en su reporte anual, éste se extenderd a mas de 200 millones de personas
durante 2013. La agencia estima que la desocupacién aumentard en 5.1 millones este afio y en otros 3
millones en el 2014, tras un alza de 4.2 millones en el 2012.

La tasa de empleo se mantuvo estable en Estados Unidos (67.1 por ciento), después de tener incrementos
por 4 trimestres consecutivos; crecié en Japon (en 0.3 por ciento para ubicarse en 70.7 por ciento)
después de dos trimestres de estabilidad; por su parte en Canada disminuy6 0.2 por ciento para llegar a
una tasa de empleo del 72.1 por ciento, luego de dos trimestres consecutivos de incrementos. Asimismo,
la tasa de empleo se mantiene sin cambios en la zona Euro (63.8 por ciento).

De manera especial en Europa y Estados Unidos, el fracaso de las politicas al hacer frente a la crisis del
empleo y evitar que los problemas de deuda puablica y de fragilidad del sector financiero se acrecienten,
representa el riesgo mas critico para las perspectivas de la economia mundial en 2013.

Mientras tanto, paises en desarrollo en Africa, América Latina y Asia occidental; asi como, las
principales economias en transicion, se verian perjudicados por la disminucién de los precios de bienes
primarios. M&s aln, todas las economias emergentes podrian afrontar choques financieros de
envergadura, incluyendo las ventas masivas en sus mercados bursatiles, retornos de flujos de capital y
pérdidas financieras directas a causa de la caida del valor de sus activos en deuda publica en Europa y
Estados Unidos, afectando tanto a las reservas oficiales como las asignaciones privadas.

Contexto nacional

En el ambito nacional, en el mes de enero de este afio, el ganador del Premio Nobel de Economia,
Joseph Stiglitz dio a conocer que México, en la actualidad, es un pais mas competitivo que China,
afirmando gue el nuevo gobierno mexicano parece haber comenzado exitosamente.

La economia mexicana crecio en el mes de noviembre de 2012, a una mayor velocidad que en el mes
anterior por la recuperacion de la industria, principalmente el sector de manufacturas. Por lo que
organismos pertenecientes a la ONU han estimado que México crecera en 2013 un 3.9 por ciento, por
encima del 2.4 por ciento esperado para la economia global. Sin embargo, recalcaron los riesgos que
representan, tanto la problematica en la zona Euro como los presentados por Estados Unidos. Asimismo,
la Comisién Econdémica para America Latina (CEPAL), estim6 que la economia mexicana crecera 3.5
por ciento en 2013.

No obstante, el grupo financiero Barclays México estimo que existe la posibilidad de que el Producto
Interno Bruto (PIB) alcance tasas de hasta 5.5 por ciento, en promedio anual, si se aprueban las reformas
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energética y fiscal durante este afio. Este grupo financiero afirmé que la economia de Meéxico se
mantiene estable, a pesar de la volatilidad en los mercados internacionales, pero ademas tiene una
perspectiva de mayor crecimiento, por los avances del nuevo gobierno en la concrecion de acuerdos para
aprobar las reformas pendientes. En consecuencia, la confianza de los inversionistas en México se ha
incrementado, lo cual se ha visto reflejado en los mercados de deuda, donde se presenta una exitosa
colocacion de valores gubernamentales, como el bono de 1,500 millones de dodlares que emitid
recientemente la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
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El Banco de México estima que en 2013 la inflacion general en el Pais, se situard por debajo de los
niveles registrados en 2012 y cerca del objetivo permanente de 3 por ciento. De acuerdo a cifras
publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la inflacion anual de 2012 fue
de 3.57 por ciento. Asimismo, report6 que en la primera quincena de enero el indice Nacional de Precios
al Consumidor (INPC) registr6 un crecimiento de 0.15 por ciento respecto a la quincena inmediata
anterior. Con ello, la inflacion anual se ubicé en 3.21 por ciento, menor a la inflacién de 3.94 por ciento
anual registrada en el afio anterior.

Considerando las cifras publicadas en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI, se
observa que la tasa de desocupacion a nivel nacional, en el mes de diciembre de 2012 fue de 4.96 por
ciento respecto a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), tasa menor en 0.15 puntos porcentuales a
la del mes previo. Segun el INEGI la poblacion total del Pais a mediados de 2012 ascendi¢ a 115.1
millones de personas, 1 millon 389 mil (1.2 por ciento) méas que en 2011.

Grupo Financiero Santander en México, informd que decidieron revisar a la baja la estimacion de
crecimiento del PIB, por un previsible menor desempefio de la economia nacional, a causa de los
programas automaticos de ajuste al gasto en Estados Unidos; ademas, de que desde finales de 2012 la
actividad econdmica mexicana “observd desaceleracion y los indicadores disponibles para el inicio de
2013 hacen suponer que este proceso continia”.

En marzo de este afio la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dio cuenta de un desplome de 20.9 por
ciento en los ingresos petroleros, que repercutid en una caida de 7 por ciento, en términos generales, en
los ingresos presupuestarios del sector publico, es decir, 12 mil 796.1 millones de pesos en un solo mes.

El pasado 1° de febrero en la minuta 17 de la reunién de la Junta de Gobierno del Banco de México, el
banco central informd que la mayoria de los miembros de la Junta de Gobierno, consideraron que el
entorno econémico mundial continué mostrando signos de debilidad. En este contexto, todos sefialaron
que el ritmo de expansion de la actividad econdémica en México se ha moderado y la mayoria afirmé que
persisten riesgos a la baja para el crecimiento. Banco de México sefialé una baja en los calculos del
crecimiento del PIB mexicano en 2013. Aunque minimo, paso de 3.55 en enero pasado, a 3.54 por
ciento en febrero.

La Confederacion de Camaras Industriales (CONCAMIN) advirtié que el recorte de 85 mil millones de
dolares en el presupuesto estadunidense, que entré en vigor el 2 de marzo de 2013, podria tener un
impacto al disminuir las exportaciones nacionales.
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Contexto estatal

En el &mbito de Morelos, el INEGI dio a conocer los Indicadores de Actividad Econdmica Estatal del
tercer trimestre de 2012, donde el crecimiento fue de 4.2 por ciento a tasa anual en el pais y los estados
que mostraron crecimientos significativos fueron Puebla con 6.4 por ciento, Guanajuato 5.9 por ciento y
Morelos 5.6 por ciento.

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
-
/AN

De acuerdo a cifras publicadas por el INEGI en enero de 2013, en la entidad morelense existen 1,504
localidades habitadas, entre urbanas y rurales, que suman un millén 777 mil 227 habitantes, de los
cuales 9 mil 585 estan en condiciones de pobreza alimentaria.

Datos de la Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Morelos, refieren que en la ultima
década, Morelos ha participado en el Producto Interno Bruto nacional con un 2.21 por ciento, con una
ligera baja en los Gltimos afios, principalmente en el rubro de la produccion.

A mediados de la década anterior, el PIB per capita para Morelos, calculado a precios corrientes base
2003, era de 59,018 pesos, comparado con 74,549 pesos a nivel nacional, ocupando el lugar 21 de las 32
Entidades del Pais.

Igualmente, durante la Ultima década, los sectores que incrementaron su participacion e importancia
fueron la construccion, paso de 4.6 por ciento a 8.05 por ciento del PIB y el sector de informacion en
medios masivos, paso de 2.65 por ciento a 3.93 por ciento del PIB. Por otro lado, el sector que presentd
mayor pérdida fue el de manufacturas que pasé de 28.35 por ciento a 24.53 por ciento en el PIB Estatal.

Contexto municipal

El panorama municipal indica que la actividad econdmica de Cuernavaca presenta signos de
inestabilidad, aun asi, es considerada entre las mas importantes del Estado, la cual se concentra
principalmente en los sectores secundario y terciario; los tres sectores en conjunto proveen empleo a
337,869 trabajadores. Cuernavaca tiene un papel fundamental en la prestacion de servicios de
comercializacion; transporte, educacion y salud en la zona metropolitana e incluso al norte del estado de
Guerrero, ademas de ser un vinculo estratégico con la ciudad de México.

Analisis estratégico de la Administracion Municipal
Situacion interna

Fortalezas Debilidades

e Interés de los integrantes del Cabildo, por tomar |e Captacion insuficiente de ingresos para
los acuerdos que ayuden al desarrollo integral y| atender las crecientes necesidades de la
sustentable del Municipio. ciudadania de Cuernavaca.

e Desempefio de las Dependencias y Entidades|e Presupuesto de egresos del Ayuntamiento de
del Gobierno Municipal con apego al marco Cuernavaca insuficiente, para atender las
legal vigente. necesidades de desarrollo integral 'y

sustentable del Municipio.

e Disposicion del Gobierno Municipal para|e Existencia de personal que no alcanza niveles
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cumplir los compromisos derivados de la deuda
publica y de adeudos anteriores.

profesionales, ni las capacidades que se
requieren en el ejercicio de la Administracion
Publica.

Disposicion de los Servidores Publicos por
mejorar el desempefio de la Administracion
Pablica Municipal.

Instalaciones y equipamiento insuficientes
para la operacion funcional de las areas del
Ayuntamiento 'y ubicacién dispersa de
algunas areas que prestan servicios a la
poblacion.

La mayoria del personal muestra disposicion
para recibir capacitacion que le permita cumplir
con eficacia sus funciones y metas.

Insuficientes estimulos y apoyos fiscales a
contribuyentes y negocios, con el fin de
ayudar a su economia, mantener los empleos
y evitar la quiebra y cierre de empresas.

Estructura administrativa del Ayuntamiento
disefiada conforme a las necesidades de
desarrollo del Municipio.

Disminucion de nuevas ofertas de trabajo
derivado de la insuficiencia presupuestal.

Desempefio de las areas del Ayuntamiento en
funcion de las politicas publicas disefiadas.

Dificultad para cubrir la aportacion municipal
en obras y acciones coordinadas con los
gobiernos Estatal y Federal.

Trabajo en equipo y en el marco de una politica
laboral orientada por la mejora continua de los
procedimientos.

Programas de capacitacion insuficientes para
fortalecer la mejora continua en el desempefio
laboral.

Desarrollo de sistemas informéaticos que|e Equipo de cdmputo insuficiente para

aprovechan la tecnologia y facilitan el manejo| desempefiar con eficacia las tareas del

de la informacion. Gobierno Municipal y escaso
aprovechamiento de los sistemas en
operacion.

Recepcion y canalizacién de las peticiones |e Existencia de rezago en materia de

ciudadanas; asi como, atencion de solicitudes de
informacion de los servicios que proporcionan
las areas del Ayuntamiento.

simplificacion administrativa y de reduccion
de tramites, que afectan el desarrollo y avance
socioecondémico del Municipio.

Disposicion de los Servidores Publicos
Municipales a colaborar en el cumplimiento de
las tareas, en el marco de una cultura de gestion
para resultados.

Personal insuficiente para mejorar la atencion
de las demandas ciudadanas y fortalecer la
coordinacién con las instancias
gubernamentales y de la sociedad civil.

Situacion externa

Oportunidades

Amenazas

Participacion de la poblacion mediante la
aportacion de opiniones y propuestas para la
atencion de las prioridades de desarrollo del
municipio de Cuernavaca.

Existencia de niveles de inseguridad que
frenan el desarrollo de los sectores
econdémicos y atentan contra la tranquilidad,
la convivencia, la armonia y la paz social.

Amplias expectativas de la poblacion por contar
con un Gobierno Municipal que ejerza su
funcidn con eficacia y eficiencia.

Salarios bajos y altos niveles de desempleo
que reducen el poder adquisitivo de la
poblacion.
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e Interés de la sociedad civil y de la iniciativa
privada del municipio de Cuernavaca, por
participar con el Gobierno Municipal en la
definicion y ejecucion de obras, acciones y
prestacion de servicios que dinamicen el
desarrollo socioecondémico del Municipio.

Disminucion de los montos de las
participaciones y aportaciones que provienen
de la Federacion y del Estado.

e Coordinacion de acciones con el Gobierno del
Estado de Morelos y con las Delegaciones del
Gobierno Federal para ejecutar obras publicas y
acciones de desarrollo en el territorio municipal.

Persistencia de la crisis en los mercados
financieros y de inestabilidad
macroecondmica en el Pais.

e Gestion de recursos por parte de los Diputados y
Senadores Federales; asi como, de los Diputados
Locales en sus respectivos Congresos, para el
municipio de Cuernavaca.

Crecimiento constante de las demandas y
necesidades relacionadas con el desarrollo
econdmico y el bienestar social de la
poblacién del municipio de Cuernavaca.

e Disponibilidad de recursos financieros de la
banca de desarrollo y comercial para otorgar
créditos a los negocios establecidos y para
impulsar la apertura de nuevos negocios; asi
como, para proporcionarles capacitacion y
asistencia técnica.

Reduccion de las inversiones en el municipio
de Cuernavaca a causa del riesgo que
representa la inseguridad.

e Mayor participacion de la sociedad civil en la
atencion y solucion de la problemética que
enfrenta el Municipio.

Persistencia de la crisis econémica, lo que
ocasiona que los contribuyentes incumplan
con el pago sus impuestos, los derechos y los
aprovechamientos.

e Existencia de amplio potencial turistico y
preferencia de los turistas nacionales y
extranjeros por visitar el municipio de
Cuernavaca.

Que la entrada de capital financiero
especulativo, produzca una fuerte tendencia
revaluatoria del peso que sea desfavorable
para el aparato productivo del Pais y genere
desequilibrios en las relaciones comerciales
con el exterior.

e Condiciones legales que favorecen y fomentan
la coordinacion de acciones con las
Dependencias y Entidades de los Gobiernos
Federal, Estatal y de otros municipios.

Que el cambio climéatico obligue a destinar
recursos extraordinarios a contingencias
naturales por lluvias torrenciales, olas de frio
0 de calor extremas.

e Posibilidad para aprovechar y atraer mayores
recursos de los &mbitos de Gobierno Federal y
Estatal.

Escasa difusion de los programas y proyectos
de alcance municipal, que ejecutan las
instancias de los gobiernos Federal y Estatal.

e Condiciones climaticas favorables y existencia
de manantiales de agua dulce en el Municipio.

Que continte la disminucion del turismo
nacional e internacional al municipio de
Cuernavaca.

e Disposicion de la sociedad civil por colaborar
con un Ayuntamiento que garantiza la
credibilidad, honestidad, buen uso, manejo
transparente de los recursos y rendicion de

Afectacion de los programas de trabajo del
Ayuntamiento, como consecuencia de
recortes presupuestales por parte de los
gobiernos Federal y Estatal debido a la
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cuentas. presencia de contingencias.

e Excelente ubicacién geografica del Municipio|e Creciente aumento en los niveles de
con respecto a la Ciudad de México. contaminacion que registran las barrancas, el

agua, el suelo y el aire del Municipio.
e Instancias educativas que ofrecen programas|e Escasa  interaccion  entre  Gobiernos
que permitirian impulsar la profesionalizacion Municipales para el desarrollo de proyectos

de los Servidores Pablicos municipales. intermunicipales, de beneficio para la
poblacion de la zona conurbada de
Cuernavaca.

e Posibilidad para aprovechar experiencias|e Que se acentlen los efectos de la crisis
exitosas de otros municipios, para replicarlas en| econdémica en detrimento de la planta
Cuernavaca. productiva y la generacion de empleos.

e Posibilidad de acceder a programas y fondos|e Que los ingresos y las inversiones del
internacionales, para generar las condiciones de Municipio se vean frenados, por la
un Municipio modelo sustentable en el Estado| problemética existente con la movilidad, y
de Morelos. transporte.

2. Demandas y propuestas ciudadanas

A través de los Foros de Dialogo, Propuesta y Compromiso y de los Foros de Consulta Popular se
recibieron las opiniones y propuestas de la poblacion de Cuernavaca para atender la problemética que
actualmente se enfrenta, a objeto de construir asi un mejor Municipio. Las ponencias recibidas se han
incorporado al presente Plan y una vez aprobado seran accién de Gobierno: ese es el compromiso. La
participacion de la sociedad ha sido fundamental para diagnosticar de manera precisa la situacion actual
de Cuernavaca.

Un Gobierno ético se sustenta en la honestidad y la justicia; asi como, en el respeto y el servicio a la
comunidad. EI compromiso principal es la creacion de comunidad, lo que implica ser sensibles al sentir
ciudadano para orientar la gestion del Gobierno hacia la justicia social.

En este sentido, el Plan da atenciéon a las 176 demandas y propuestas captadas por el Presidente
Municipal en la campafa y en sus giras de trabajo y a las 87 peticiones registradas en las Dependencias
y Entidades municipales.

La consulta popular se realiz6 a través de convocatoria abierta a la poblacion cuernavacense, publicada
en dos diarios de mayor circulacion el dia 26 de febrero de 2013, en los edificios publicos como son la
sede del Ayuntamiento, Ayudantias Municipales, espacios deportivos, escuelas publicas, la pagina Web
del Municipio y la invitacién escrita a través de las Delegaciones Municipales.

El resumen de las demandas y propuestas captadas en los Foros de Consulta Popular es:

Eje - Partici Ponencias
e Mesas Tematicas - 5
Tematico pantes | Numero )
Seguridad e Cultura de la paz, convivencia social, democracia
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Publica participativa y solidaridad.
e Fortalecimiento de los programas de Prevencion
de la violencia y Proteccion Civil. 486 167 10
e Fomento a los Programas de Vialidad y Movilidad
Urbana.
e Fomento al empleo, a la produccion, al comercio y
Desarrollo al turismo.
Econdmico e Impulso al sector empresarial y 545 189 11

e Oportunidades al sector rural, a la mujer, jovenes
y adultos mayores.

e Impulso a la infraestructura urbana, obras y
servicios publicos para la competitividad.

Desarrollo e Atencion a grupos vulnerables, adultos mayores, a

Social la mujer y a la juventud.
Fomento educativo y a la salud.

e Acceso a la cultura e identidad.

e Fomento a la igualdad de oportunidades y | 723 282 15
bienestar social.

e Fomento a la creacion de albergues infantiles y
planteles de educacion especial para personas con
capacidades diferentes.

Desarrollo e Administracién y finanzas publicas transparentes,
Institucional eficientes y eficaces.

Fomento a la anticorrupcion y 270 80 5
Fomento a la capacitacion.

Fomento ecoldgico y programas urbanos.
Ordenamiento territorial,

Rescate de bosques y barrancas.

Cuidado del agua y edificios publicos. 946 1,068 59
Participacion social en el cuidado de parques y
jardines.

e Aplicacion de programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de calles.

Desarrollo
Sustentable

Sumas 2,970 1,819 100

Ademés, se puso a disposicion de la poblacion de Cuernavaca el correo electronico
forosdeconsulta@cuernavaca.gob.mx, en donde se recabaron 27 propuestas, opiniones y demandas. En
total se instalaron en los 13 foros de consulta popular realizados, 91 mesas tematicas de trabajo, en las
que participaron 2,970 ciudadanos que presentaron ante los Servidores Publicos Municipales 1,819
propuestas, demandas y opiniones, mismas gue se integran en los anexos de este Plan; si a esta cantidad
de propuestas le sumamos todas las recibidas se tiene un total de 2,109 peticiones.

3. Problematica actual
Se identifican como problemas principales los siguientes:
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4.

El adeudo total del Gobierno Municipal de Cuernavaca al 31 de diciembre de 2012, registrado en
la cuenta publica, fue de mil 466 millones 929 mil 699 pesos.

Existencia de pagos efectuados sin que se hayan realizado las obras o acciones y sin documentos
comprobatorios de su pago completos.

La carga fiscal no fue equitativa, existieron pequefios grupos de contribuyentes a quienes se
privilegio en el trato fiscal.

La asignacion de recursos financieros publicos, no fue equitativa entre regiones, colonias y
poblados del Municipio.

No existid precision en las prioridades, los programas y los proyectos en los que se ejercio el
gasto publico.

Las Dependencias y Entidades ejecutoras centralizaron el ejercicio de los recursos, sin
desagregar el gasto publico por centro de costo o area de responsabilidad.

En el ejercicio del gasto publico algunas Dependencias ejecutoras, no cumplieron los
procedimientos establecidos por la legislacion y normatividad vigente.

En la comprobacion del gasto publico, se tuvieron conceptos de gasto o de inversion elevados
respecto del costo comercial promedio.

Algunos indicadores que se tuvieron en los programas operativos anuales, no permitieron evaluar
el desempefio de los procesos implementados por los Servidores Publicos Municipales y el
impacto alcanzado en los niveles de desarrollo social y econémico del Municipio.

Prioridades municipales

Conjuntamente con la sociedad cuernavacense, en los foros de consulta popular se han definido las
prioridades de atencion siguientes:

Cumplir la legalidad vigente en toda accién de Gobierno.

Cumplir los Compromisos del Presidente Municipal contraidos con la poblacion.

Impulsar la participacion social en la accion del Gobierno Municipal.

Promover acciones de coordinacion con los Poderes, la Camara de Senadores, el Congreso
de la Unién, el Congreso del Estado y los Gobiernos Federal, del Estado de Morelos y de
los Municipios.

e Fortalecer las acciones de prevencion de la seguridad publica.

Fortalecer el desarrollo social para un Cuernavaca incluyente y con perspectiva de género.
Impulsar la generacién de las condiciones que fomenten el crecimiento econdmico,
sustentable con mayores empleos productivos, mejor remunerados y con igualdad de
oportunidades para un Cuernavaca prospero.

Vigorizar la prestacion de servicios publicos de calidad.

Atender con preferencia a los grupos de poblacion vulnerable en el Municipio.

Mantener el orden y el equilibrio de las finanzas publicas municipales.

Proyeccién de Cuernavaca con responsabilidad regional.

Promover la transparencia y la rendicion de cuentas en toda accion de Gobierno.
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Misién

El Gobierno Municipal de Cuernavaca es la instancia administrativa y de autoridad que cumple y hace
cumplir lo establecido en los ordenamientos legales vigentes; disefia e instrumenta politicas publicas a
partir de la opinion y propuesta de la sociedad para su inclusion en la accion de Gobierno y en el
ejercicio responsable y honesto de la funcion publica, a fin de avanzar de manera integral y sustentable
en la atencion de la prevencidon de la seguridad publica, el crecimiento econdmico que genere las
condiciones para los empleos productivos y bien remunerados, mejorar los servicios publicos
municipales y el bienestar social; que promueve la coordinacion de acciones con los Poderes Legislativo
y Judicial y los érdenes de Gobierno Federal, Estatal y de otros Municipios, con respeto a sus esferas de
competencia; que concerta acciones e induce la participacion de los sectores social y privado para que
conjuntamente lleven a cabo obras, acciones y servicios que brindan beneficios a la poblacion, con
sujecion a los principios de transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad.

Vision

El Gobierno Municipal de Cuernavaca se propone que en el afio 2015, la sociedad lo identifiqgue como
una gestion que siempre sostuvo el rumbo de desarrollo, que contd con una estructura solida, que se
condujo con apego a lo que establece el marco legal vigente; que rigié su desempefio en funcién del Plan
Municipal de Desarrollo 2013-2015, los programas de desarrollo y los programas operativos anuales;
que tomo en cuenta las opiniones y propuestas de la sociedad para realizar las obras y acciones que
dieron respuesta a sus necesidades y demandas; que con sustento en la coordinacion de acciones con los
Poderes Legislativo y Judicial, los 6rdenes de Gobierno y la concertacion e induccién con los sectores
social y privado, brindé oportunidades de desarrollo a la poblacion y a los inversionistas; que se
caracterizd por ser un Gobierno Municipal que cumplié sus compromisos, objetivos y metas con
eficiencia y que ejercio la funcion publica con honestidad, responsabilidad y transparencia en el manejo
de los recursos publicos y la rendicion de cuentas.

Objetivos y Estrategias Generales

Objetivo General Estrategia General
Llevar a Cuernavaca a su Mayor productividad para llevar a Cuernavaca a su
maximo potencial maximo potencial
Objetivos Estrategias

e Orientar el ejercicio de la|e Cumplir y hacer cumplir lo que establece el marco legal
Administracion  Publica con vigente y la normatividad que rige la actuacién y el
apego a la legalidad y en desempefio del Gobierno Municipal.
funcion de resultados, que | o Fortalecer la coordinacién interinstitucional y privilegiar la
redunden en amplios beneficios participacion organizada de los sectores de la sociedad civil
para la sociedad. en el ejercicio de la gestion publica municipal.

e Anteponer el acuerdo, el didlogo y el consenso en la
consecucion de los propdsitos de desarrollo del municipio
de Cuernavaca.

e Vigorizar la hacienda publica y administrar con eficiencia y
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transparencia el gasto publico.

e Coordinar 'y conducir el
proceso de planeacion,
programacion y
presupuestacion del Gobierno
Municipal con enfoque
territorial, para el eficaz

desempefio de sus atribuciones
y funciones.

Dirigir la operacion del Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal de Cuernavaca (COPLADEMUN).
Aplicar mecanismos de consulta popular para conocer las
expectativas, opiniones y propuestas de desarrollo de la
sociedad, que permitan al Gobierno Municipal ser mas
eficaz y eficiente, mejorar la ejecucion de obras y acciones;
asi como, la prestacion de servicios pablicos.

Disefiar y definir las politicas publicas del Gobierno
Municipal a partir del diagnostico institucional y de la
consulta a la sociedad civil.

Formular y ejecutar el Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2013-2015, los programas de desarrollo y los
programas operativos anuales del Gobierno Municipal con
apego a la planeacion estratégica.

Coordinar el sistema de seguimiento, control y evaluacion
del desempefio del Gobierno Municipal.

Formular los programas operativos anuales como sustento
de los presupuestos de ingresos y de egresos, que con base
en resultados permitan evaluar el desempefio de la gestion
publica y favorecer la transparencia y rendicion de cuentas a
la sociedad.

Elaborar los presupuestos de ingresos y de egresos del
Gobierno Municipal y presentarlos en tiempo y forma al
Cabildo y al Congreso del Estado para su aprobacion.
Registrar y controlar las operaciones financieras para
presentar con oportunidad los cortes de caja y las cuentas
publicas al Cabildo y al Congreso del Estado; asi como,
para apoyar la toma de decisiones.

Avanzar en el proceso de armonizacion contable.

e Impulsar vy

promover la
creacion de condiciones que
propicien 'y favorezcan el
desarrollo social y econdémico
con enfoque integral vy
sustentable en el municipio de
Cuernavaca.

Concretar las politicas publicas, los objetivos y metas en
materia de desarrollo social y econémico, contenidos en el
Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015 y
en los programas de desarrollo.

Actualizar y adecuar la reglamentacion y normatividad
relativa al funcionamiento de la estructura del Gobierno
Municipal para mejorar la respuesta a las demandas de la
poblacién.

Coordinar acciones, programas y proyectos con los 6rdenes
de Gobierno Federal, Estatal y Municipal, para realizar
inversiones que detonen el desarrollo social y econémico en
el Municipio y la zona conurbada de Cuernavaca.

Concertar e inducir acciones con los sectores social y
privado para sumar su esfuerzo al de las instancias
gubernamentales y generar sinergias que coadyuven al
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desarrollo del Municipio y de la zona conurbada de
Cuernavaca.

e Coordinar la prevencion del
delito en el &mbito municipal e
impulsar el desarrollo vy
bienestar social de la poblacion
de Cuernavaca.

Atender en forma permanente la prevencion del delito,
mediante la prestacion eficiente de estos servicios a la
poblacion.

Emprender acciones encaminadas a mejorar, el bienestar
social integral conformado por la atencion de aspectos de
educacién, salud, cultura, deporte, de atencién a la juventud
y de equidad de género.

Fomentar el desarrollo social y vincularlo con el desarrollo
econdémico con sentido empresarial y con vision territorial,
integral y sustentable.

Impulsar el bienestar de los grupos de poblacién vulnerable,
entre los cuales se considerara la poblacién indigena y la
prestacion de servicios integrales de asistencia social.
Mejorar el nivel y la calidad de vida de los habitantes del
Municipio; asi como, de quienes lo visitan.

e Fomentar e impulsar las
politicas publicas de
infraestructura urbana y rural;
asi como, del desarrollo
sustentable.

Formular y ejecutar los programas de obras publicas y
servicios publicos; asi como, proponer a los drdenes de
gobierno Federal y Estatal los proyectos que requieran de
inversiones mayores.

Realizar el aprovechamiento racional, 6ptimo y sustentable
de los recursos naturales de que dispone el Gobierno
Municipal.

Fortalecer la infraestructura del Municipio con vision
turistica, comercial y empresarial.

Fomentar el desarrollo econémico con enfoque territorial,
integral y sustentable, en las areas rurales y urbanas y en la
zona metropolitana de Cuernavaca.

Impulsar el bienestar de la poblacion mediante la prestacion
de servicios publicos de calidad.

Promover la atraccion del mayor numero de inversiones
para reactivar la economia y vigorizar la generacion de
empleos.

e Administrar con eficacia y

eficiencia los recursos
humanos, materiales,
financieros y técnicos del

Gobierno Municipal; asi como,

vigilar que se utilicen con
criterios  de  racionalidad,
austeridad, disciplina y

sustentabilidad.

Impulsar el desarrollo tecnoldgico y administrativo del
Municipio.

Combatir la corrupcion y fortalecer el funcionamiento de
los sistemas de control, vigilancia y transparencia en el uso
de los recursos publicos.

Proporcionar a la ciudadania espacios que le permitan
acercarse al Gobierno Municipal, expresar sus quejas,
demandas, solicitudes y opiniones para que sean atendidos
de manera oportuna y eficiente.

Ejercer los recursos presupuestales en funcion de las metas
financieras y fisicas programadas; asi como, con apego a la
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disponibilidad financiera.

e Dar seguimiento, controlar y evaluar los resultados
alcanzados con la ejecucion de los programas operativos
anuales de las Dependencias y Entidades municipales.

e Simplificar los tramites administrativos y proporcionar
servicios agiles y de calidad a la poblacion.

e Dar respuesta oportuna a las solicitudes de informacion
publica y utilizar los medios electrénicos para difundir la
informacion de la gestion publica municipal.

e Comunicar y difundir peridédicamente los objetivos y los
resultados del Gobierno Municipal.

Acciones de Coordinacion con los Ordenes de Gobierno

A fin de dar cumplimiento a lo que establece el marco legal vigente, el Ayuntamiento de Cuernavaca
celebrara convenios y acuerdos de colaboracion y cooperacién con las Dependencias y Entidades de los
gobiernos Federal, Estatal y de otros Municipios, con el propésito de que conjuntamente se generen
sinergias y se fortalezcan las capacidades, los instrumentos y las herramientas de planeacion,
programacion, seguimiento, control y evaluacion, que den impulso a las acciones de desarrollo integral y
sustentable del Municipio y que mejoren las condiciones de vida de los habitantes de Cuernavaca.

Serd en el COPLADEMUN como Organismo Auxiliar del Ayuntamiento, donde los tres Ordenes de
Gobierno tendran representacion y participacion; mediante la concurrencia de éstos, se habra de validar
la coordinacion de acciones entre las instancias gubernamentales para la ejecucion de los programas y
proyectos que den respuesta a las politicas publicas, los objetivos y las metas de desarrollo que sefiala el
presente Plan Municipal de Desarrollo.

Las acciones que de manera especifica se habran de coordinar con los tres o6rdenes de Gobierno, se
habran de describir en los programas operativos anuales de las Dependencias y Entidades del Gobierno
Municipal, quienes se encargardn de realizar las gestiones y trdmites pertinentes ante los ordenes de
Gobierno Federal, Estatal y de otros Municipios para que se atiendan y brinden beneficios a la
poblacion.

Las acciones, obras y servicios que realizaran los gobiernos Estatal y Federal como parte de sus
programas anuales, se ejecutaran en el ambito territorial del Municipio, por lo que se persistird en que
los presupuestos de egresos de la Federacion y del Gobierno del Estado, que son autorizados por el
Congreso de la Unién y por el Congreso del Estado, respectivamente, se sumen al Presupuesto de
Egresos del Municipio de Cuernavaca, para llevar mas obras, acciones y servicios en beneficio de los
cuernavacenses; de igual forma se coordinaran acciones a efecto de concretar aquellos proyectos que se
ejecuten de manera conjunta con los municipios de la zona conurbada de Cuernavaca con objeto de
acceder a los recursos que el Presupuesto de Egresos de la Federacion destina al Fondo Metropolitano.

La estrategia de coordinacion de acciones, se fundamentara en la Ley Organica Municipal del Estado de
Morelos en el articulo 55 que sefiala que el Ayuntamiento podréa convenir con el Ejecutivo del Estado la
coordinacion que se requiera, a efecto de que el Plan Estatal y el Plan Municipal tengan congruencia
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A su vez, la Ley Estatal de Planeacion establece que el Ayuntamiento podra convenir con el Ejecutivo
Estatal, con el Gobierno Federal y con los Ayuntamientos, la coordinacion que se requiera a efecto de
que participen en la planeacion municipal del desarrollo y coadyuven, en el &mbito de sus respectivas
jurisdicciones, a la consecucion de los objetivos de la planeacidn general; para que los planes Nacional,
Estatal y Municipal sean congruentes entre si, y también para que los programas operativos anuales de
los diferentes 6rdenes de Gobierno guarden congruencia en su ejecucion.

De esta forma, el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Cuernavaca, sera el Organismo
Auxiliar del Ayuntamiento responsable de promover la coordinacion y ejecucion de acciones, con base
en los criterios que para tal efecto se definan entre las instancias de los Gobiernos Federal, Estatal y
Municipal, en el marco de sus respectivas atribuciones, funciones y esferas de competencia.

Acciones de Concertacion con los Sectores Social y Privado

Con sustento en lo que la Ley le faculta al Ayuntamiento de Cuernavaca y a la estrategia establecida en
el presente Plan Municipal, se habran de celebrar los acuerdos y convenios de concertacion que se
consideren pertinentes y necesarios con cadmaras, asociaciones civiles, organizaciones sociales civiles,
instituciones de investigacion y de educacién superior privadas; asi como, con particulares para que sus
opiniones, propuestas y aportaciones contribuyan a mejorar las actividades que desarrolla el Gobierno
Municipal, con base en los programas operativos anuales de las Dependencias y Entidades del Gobierno
Municipal.

La participacion organizada de la sociedad, se dara mediante comités vecinales y consejos de
participacion social de las colonias y poblados, que constituiran una red de autogestion vecinal que sera
impulsada y auspiciada por los Servidores Pablicos Municipales y serd el Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal de Cuernavaca, quien tendra la tarea de inducir la participacion social en beneficio
del desarrollo del Municipio. Los acuerdos y convenios que se celebren con los grupos sociales y
empresariales, tendran también como finalidad sumar esfuerzos y recursos para que la ejecucion de
acciones esté orientada a que la poblacién de Cuernavaca mejore sus condiciones de vida.

Las acciones a concertar con el sector social y con la iniciativa privada, se habran de describir y
especificar en los programas operativos anuales de cada una de las Dependencias y Entidades del
Gobierno Municipal; una vez que estos programas sean aprobados por el Ayuntamiento, seran
obligatorios para toda la Administraciéon Publica Municipal en el ambito de sus respectivas
competencias.

De acuerdo con la Estructura Programatica Armonizada del Gobierno Municipal, en el proceso de
planeacion municipal las acciones que se concerten e induzcan con los grupos sociales y privados, se
habran de incorporar a los proyectos traducidos en indicadores de resultados para facilitar su ejecucion y
medicion; las actividades tendran como fin realizar obras, acciones y proporcionar servicios publicos
orientados a atender las demandas de la poblacion.
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Conforme lo establece la legislacion vigente, la concertacion de acciones serd objeto de contratos o
convenios de derecho publico, de cumplimiento obligatorio para las partes que los celebren, en los
cuales se estableceran las responsabilidades que se deriven de su incumplimiento, a fin de asegurar el
interés general de su ejecucion en tiempo y forma.

Las politicas publicas que normen el ejercicio de las atribuciones que las leyes confieran al
Ayuntamiento, para fomentar, promover, regular, restringir, orientar, prohibir y en general inducir
acciones de los particulares en materia econémica y social, estardn encaminadas a sumar recursos en la
consecucion de los objetivos del desarrollo municipal con justicia social.

La Ley de Ingresos, los programas operativos anuales, el presupuesto de egresos y los actos que las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal realicen a traves del
COPLADEMUN para inducir acciones de los sectores de la sociedad; asi como, la aplicacién de los
instrumentos de politica econdmica y social, serdn congruentes con los objetivos y prioridades del
presente Plan Municipal y los programas que de éste se deriven.

Seguimiento y Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015

El seguimiento y evaluacion del Plan serd sistematico e integral, marcharé sobre dos vias, la social, que
serd realizada por el COPLADEMUN, sustentada en la organizacion ciudadana de los comités vecinales
y la institucional, que sera coordinada por la Tesoreria Municipal para conocer los avances fisicos y
financieros de las Dependencias y Entidades Municipales; el seguimiento sera permanente y la
evaluacion serd trimestral, misma que tendra su base en los indicadores de desempefio y sus respectivas
metas que se establecen en los programas de desarrollo aqui contenidos. A fin de ser congruentes con el
Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 en el ambito municipal se trabajara para lograr la consecucion de
los siguientes:

Indicadores Estratégicos del Estado de Morelos

Nombre del | Formula de | Sentido Dato base disponible
No. | indicador célculo esperado Afo Dato Valor Meta
absoluto 2015
Tasa de | Crecimiento 2003 afio 107,715,092 3%

1 | crecimiento del | porcentual Ascendente | base 1.9% miles de | promedio
Producto Interno | del PIB 2011 pesos para| anual
Bruto (PIB) 2011
indice de | Relaciéon de

2 | Desarrollo 4 Ascendente 2012 0.7 0.7 0.8
Humano componentes
indice de | Relaciéon de

3 | Competitividad | 88 Ascendente 2012 39.5 39.5 41

indicadores
indice de | Poblacion 109,600
4 | Pobreza Extrema | con 3 0 mas | Descendente 2010 6.2% Personas 5.2%
carencias
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6. Ejes de Desarrollo y Programas de Desarrollo Municipal
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6.1 Eje de Desarrollo: Gobierno Etico y Democracia Participativa
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6.1.1 Programa: Conduccion de las Politicas Publicas Municipales
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El Gobierno Municipal de Cuernavaca, ha establecido instrumentar mediante el Sistema Municipal de
Planeacion Democrética, el fortalecimiento de la participacion ciudadana en los distintos consejos
municipales, a efecto de privilegiar el desarrollo del individuo y la sociedad en armonia con el medio
ambiente. Todo esto contemplado en los programas y proyectos que habrdn de presentar las
Dependencias Municipales, que toman en cuenta la opinion de los ciudadanos captada en los foros de
consulta popular implementados por el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal, ademaés de
observar las opiniones y los pronunciamientos realizados por los Regidores.

La participacion activa de la sociedad, nos motiva para que juntos podamos aprovechar la vocacion
productiva del Municipio y de lo que aqui se genera en beneficio de los habitantes, como es el caso de
realizar acuerdos con las universidades, institutos y colegios de profesionistas, para el fortalecimiento
del desarrollo municipal con sus aportes a la misma, en temas diversos, tales como: desarrollo social,
crecimiento econdémico, desarrollo sustentable, salud publica, infraestructura urbana, entre otros.

La Administracion Municipal se distinguira invariablemente por su calidad humana, siendo en su
desempefio administrativo: responsable, eficaz y eficiente, transparentando el ejercicio de los recursos
publicos, implementando una politica de austeridad sin que ésta sea impedimento para estructurar
estrategias que permitan lograr los objetivos planteados.

Como eje transversal, en todos los actos desarrollados por este Gobierno, se respetaran los derechos
humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, realizando un
Gobierno Municipal en el que su actuar sea apegado a la legalidad, incluyente y con vision de género,
brindandole la certeza al ciudadano y generando la confianza de que en este Gobierno no se solaparan
actos de corrupcion, ni a los funcionarios que abusen de su posicion, en la inteligencia de que se
procedera conforme a Derecho, aplicando los mecanismos e instrumentos juridicos de acuerdo a la
naturaleza del hecho ¢ acto reclamado, siendo la autoridad competente quien dictamine o sancione el
asunto del que se trate y desde luego a los Servidores Publicos Municipales a los que se les compruebe
que actuaron dolosamente.

El compromiso es generar un Gobierno abierto y participativo, en el que la democracia y la
transparencia sean importantes para mantener la paz y armonia social, en que el dialogo y los acuerdos
estén apegados a la legalidad.

La vinculaciéon y homogenizacion con los planes de Gobierno Federal y Estatal, nos permitira realizar
esfuerzos conjuntos para brindar respuestas a los sectores de la poblacion que requieren de atencion
prioritaria.

En congruencia con los ejes tematicos nacionales, implementaremos estrategias para reducir los indices
de violencia y lograr que Cuernavaca recobre nuevamente la paz y tranquilidad que durante mucho
tiempo le distinguio.

Seremos un Gobierno incluyente, promotor de la igualdad entre mujeres y hombres, en donde no tendra
cabida la discriminacién, cualquiera que fuera ésta; nuestro trabajo sera orientado mediante los cuatro
ejes comprendidos en “La Guia de Accion Contra la Discriminacion”, estrategia definida en el programa
Institucion Comprometida con la Inclusion (ICI).
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Combatiremos fuertemente el hambre apoyandonos en el programa federal Cruzada Nacional Contra el
Hambre y a la pobreza, al sumarnos a los programas federales y estatales, de organizaciones de la
sociedad civil y la iniciativa privada, que nos permitan atender a la poblacién cuernavacence en estado
de vulnerabilidad. En este sentido, coordinadamente con los 6rdenes de Gobierno y de manera conjunta
con la ciudadania, implementaremos programas que impulsen el desarrollo del individuo y la sociedad
mediante su propio esfuerzo y capacidades, con el apoyo que el Gobierno local pueda ofrecer para
fortalecer las iniciativas ciudadanas.

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
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Sumaremos esfuerzos con los distintos 6rdenes de Gobierno, para implementar tareas conjuntas en
programas que coadyuven en generar las condiciones para fortalecer un sistema de educacion para
todos.

Instrumentaremos estrategias para impulsar los jovenes talentos de los cuernavacences con creatividad y
con una vision emprendedora para el desarrollo e impulso de sus aptitudes, conocimientos y capacidad
innovadora, en lo ambiental, social, politico, econémico y en lo tecnoldgico.

Se habra de fomentar el desarrollo econdémico sustentable, que privilegie el cuidado del medio ambiente
y el crecimiento sostenible y arménico del municipio de Cuernavaca, generando paulatinamente la
infraestructura necesaria propia del crecimiento de un Municipio préspero.

Implementaremos la participacion ciudadana en proyectos productivos, buscando estrategias para
impulsar a aquellos que sean generadores de empleos y que requieren una mayor proyeccion en los
mercados nacional y extranjero.

Trabajaremos para posicionar a Cuernavaca en México y el mundo, como un Municipio seguro,
sustentable, abierto y participativo.

Buscaremos los hermanamientos con otras ciudades del mundo, a fin de aprovechar experiencias que
nos permitan el intercambio de saberes y tecnologias para el desarrollo local.

Dentro de la politica integral, se contempla la creacion de dos Institutos Municipales. “El Instituto para
el Desarrollo Metropolitano del Municipio de Cuernavaca” y dar impulso y fortalecer la participacion
activa de la mujer en temas en los que solo ellas tienen el derecho de opinar y participar, como hasta
ahora lo han hecho en la Instancia General de Atencién a la Mujer de Cuernavaca, por ello
propondremos que dicha instancia sea elevada a “Instituto” creando “El Instituto para la Atencion de la
Mujer de Cuernavaca” con la firme intencion de brindar los espacios idoneos de participacion y
soluciones que permitan Impulsar al Municipio de Cuernavaca, como un Municipio Modelo en el Estado
de Morelos.

El presente Plan tendra como finalidad orientar las acciones que daran cumplimiento a lo que establecen
la Ley Estatal de Planeacion y la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, al sefialar la
obligatoriedad de formularlo como instrumento de ejecucion para el desarrollo de Cuernavaca, el cual se
traduce en proyectos y metas a corto plazo, para el logro de los objetivos del desarrollo municipal
integral, el cual se conduce con una politica transparente y apegada a Derecho, en la elaboracion de
propuestas y proyectos con una vision promotora del desarrollo metropolitano sustentable, que permita
armoniosamente la recuperacion de areas y espacios publicos, respetando los limites territoriales y las
areas catalogadas para el desarrollo del sector primario, como fuente natural de la riqueza que ha
caracterizado a nuestro Municipio capital.
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Es por ello, que dentro de los objetivos de las areas que la conforman, se tiene como premisa
fundamental el fomentar y promover el acceso a la informacion puablica; la transparencia; la rendicion de
cuentas; la clasificacion de documentos y la proteccion de datos personales. Atendiendo también a la
obligacion permanente de los mandatarios de informar a sus mandantes. Asi como, tomar en cuenta, los
planteamientos, propuestas, participaciones y resultados de los Foros de Consulta y los que
cotidianamente realizan las personas en sus comunidades.
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Asi mismo, se impulsaran politicas sociales para proyectar a la Administracion 2013-2015 como una
Administracion sensible, que resuelva de manera eficaz y eficiente las necesidades de la poblacién y que
trabaje para generar las condiciones de desarrollo social y economico, todo ello, mediante la puesta en
marcha de estrategias de mercadotecnia e informacion, que difundan las politicas sociales que brinden
soluciones a problemas fundamentales de la poblacion, como: la seguridad publica, generacion de
empleos, fomento al turismo, programas productivos y fortalecimiento a la prestacion de los servicios
publicos.

Otros objetivos primordiales que se atenderan, seran la difusion de las politicas y los logros del trabajo
conjunto entre la ciudadania y las Dependencias, promoviendo la expansion del crecimiento econémico
en todo el municipio de Cuernavaca. Este importante esfuerzo, contempla el mejoramiento a través de la
promocion del desarrollo ambiental, social, econdmico y politico; mediante la coordinacion de acciones
con las instancias gubernamentales y, la concertacion con los sectores social y empresarial; porque en
Cuernavaca el desarrollo se concibe como la suma de voluntades y esfuerzos conjuntos entre los
Servidores Publicos Municipales y la poblacion, porque a Cuernavaca todos le damos valor.

Diagnostico

La observancia de la legalidad nos permite realizar acciones especificas y también desde luego,
legitimar un marco de actuacion para el sano ejercicio en el Gobierno. Siendo fundamental conocer cuél
es el marco de actuacion, nos remitimos al Reglamento de Gobierno y de Administracion Puablica del
Municipio de Cuernavaca, Morelos, el cual estipula lo siguiente;

“Articulo 19.- El Presidente Municipal es el representante politico, juridico y administrativo del
Ayuntamiento; como responsable ejecutivo del Gobierno Municipal, tendré las atribuciones, funciones y
obligaciones que le sefialen la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, los
Bandos, Reglamentos, Circulares, Acuerdos y demas disposiciones administrativas expedidas por el
propio Ayuntamiento y otras disposiciones juridicas aplicables”.

“Articulo 20.- El Presidente Municipal, como jefe de la Administracion Municipal, es el responsable
inmediato del adecuado funcionamiento del aparato administrativo del Ayuntamiento y es el ejecutor de
las resoluciones de este 6rgano; al efecto, ademas de las referidas en la Ley Organica Municipal”.

“Articulo 21.- El Presidente Municipal sometera al Cabildo, para su aprobacion, los reglamentos y
acuerdos relacionados con la administracion puablica; expedira circulares y otras disposiciones que
tiendan a regular el funcionamiento de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica
Municipal”.

La Presidencia Municipal cuenta con una nueva estructura organica, la cual le permitird generar
programas de mayor impacto social, en planeacion democratica participativa; en la evaluacion y
seguimiento de resultados dentro de la Administracion Municipal, una cultura civica en la prevencion

Calle Motolinfa No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
www.cuernavaca.gob.mx 28

acuernavacagob ‘i /cuernavacagob



§§ § MUNICIPIO DE

®
cueprnavaca 'i?
§§§ Todos le damos valor p 3

del delito y las violencias, sobre todo, para la preservacion de la paz y la transparencia en el uso de los
recursos.

Lograr el desarrollo econdmico sustentable que se ha propuesto la actual Administracion, implica
coordinar y articular el trabajo de todas las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal; asi
como, fortalecer las relaciones con las Delegaciones en el Estado del Gobierno Federal y con las
instancias de los Gobiernos Estatal y Municipales; una vez acordadas y definidas las estrategias de
intervencion del ambito gubernamental, se sumara la participacion ciudadana y la aportacion del sector
empresarial; de tal forma, que el esfuerzo sistemético conduzca a la generacion de sinergias que faciliten
el alcance de los objetivos de bienestar comin y el mejoramiento de la imagen del municipio de
Cuernavaca.

La labor de conjuntar los esfuerzos de todos los actores productivos y sociales del Municipio de
Cuernavaca no es tarea facil, pero si se aborda a través de la planeacion democrética participativa y se
conducen las acciones mediante los 6rganos creados para tal fin, existe la certeza de poder lograr los
objetivos y metas del Gobierno Municipal, para concretar resultados que den cumplimiento a las
expectativas de los cuernavacenses.

Anélisis Estratégico
Situacion Interna

Fortalezas Debilidades

e Se cuenta con personal comprometido con la | e autorizado
ciudadania, responsable y capacitado, con
conocimiento en la problemaética social y sus

necesidades.

Presupuesto de egresos
insuficiente.

Se trabaja en apego a la normatividad vigente
y en el marco de una politica de mejora
continua.

Posible resistencia y desconfianza de las
Dependencias 0 Unidades Administrativas a
ser asesorados y evaluados.

Actuacion de la Administracion Municipal
con apego al marco legal.

Poca coordinacion del equipo de trabajo
respecto a propoésitos institucionales.

Se cuenta con la implementacion de politicas
administrativas eficientes y de austeridad.

Poco o0 nulo equipamiento en areas

administrativas de reciente creacion.

Situacion externa

Oportunidades

Amenazas

Aprovechar enlace directo con el Instituto
Morelense de Informacion Pudblica vy
Estadistica para realizar mayor difusion de
transparencia de la Administracion Municipal.

Que la informacién puablica de oficio pierda
credibilidad a causa de mala informacion
externa.

Acuerdos de coordinacion con los diferentes
Ordenes de Gobierno, para impulsar el
desarrollo de Cuernavaca.

Desaprovechamiento de las convocatorias
para concursar por recursos federales y
estatales por falta o nula suficiencia
presupuestal.

Aprovechar los recursos federales y estatales
para la implementacion de programas sociales
y productivos.

Disminucion del presupuesto, participaciones
y aportaciones provenientes de la Federacion
y del Estado.

Interés de la sociedad, sectores privados,

Obstaculizacion del trabajo por personas o
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académicos y politico, en participar en las grupos con intereses antagonicos a los fines
politicas sociales y acciones que detonen la del Gobierno Municipal.

economia, mejoren la seguridad del
Municipio, el desarrollo sustentable y
promuevan la paz y la no violencia.

e Apertura de la iniciativa privada para
participar conjuntamente en temas de
seguridad ciudadana.

e Aprovechar enlace directo con el Instituto
Morelense de Informacion Puablica vy
Estadistica para generar una cultura por la
transparencia y la rendicion de cuentas, al
tiempo de difundir los logros alcanzados.

Principales Problemas

La crisis econdmica que sufrio el Pais desde el 2008 misma que continud hasta el 2013 y la deficiente
administracion hacendaria del municipio de Cuernavaca en los Gltimos afios anteriores al 2013, obliga
necesariamente a implementar medidas y estrategias que permitan revertir la grave situacién financiera
que esté atravesando el Municipio.

Recobrar la confianza de la ciudadania en el Gobierno Municipal, permitira lograr objetivos comunes y
de mayor bienestar social. Por esto es necesario encaminar estrategias que posibiliten y potencialicen la
proyeccion de un Gobierno que trabaja de la mano con la ciudadania y transparentando sus acciones
compartidas.

La formacion de personal con las capacidades y habilidades necesarias para acceder a programas
sociales y gubernamentales, como principal instrumento de gestion en la Administracion Municipal
permitira desarrollar proyectos que beneficien directamente a los cuernavacenses.

Dadas las condiciones financieras por las que atraviesa el Municipio, el trabajo en equipo y coordinado
de manera institucional, sera de vital importancia para contrarrestar las tendencias que hasta ahora,
enfrenta el municipio de Cuernavaca y que de continuar asi, dificultaria aun mas la posibilidad de
incursionar en un ambiente de seguridad, paz, armonia y desarrollo econémico y social sustentable.

En algunos casos, ante la falta de oficinas e instalaciones propias, el Ayuntamiento se ve obligado a
rentar los espacios que le permitan satisfacer y atender el despacho de sus asuntos, lo que conlleva una
carga presupuestaria que se justifica desde el punto de vista de la funcion y la utilidad; sin embargo, no
desde el punto de vista de la austeridad, por lo que se hara necesario buscar fuentes de financiamiento
que consientan adecuar los espacios publicos acorde a las necesidades actuales del Gobierno Municipal
de Cuernavaca.

Prospectiva de Desarrollo

El municipio de Cuernavaca tiene en su gente la potencialidad de aprovechar grandes oportunidades
para el logro de sus objetivos “La Paz y la Convivencia Armonica; elevar el nivel de bienestar de sus
residentes y visitantes y alcanzar el desarrollo Integral del Municipio” recuperando un esquema de
trabajo que impulse a Cuernavaca a un estandar competitivo en su desarrollo economico y social
sustentable; administrativo e institucional; incluyente y socialmente responsable.
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De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Censo de Poblacion
y Vivienda 2010 registro para el Municipio 365,168 habitantes, de ellos 192,267 son mujeres y 172,901
hombres, lo que nos posiciona como un Gobierno en el que las politicas publicas deben desarrollarse
con una vision de género y tomando muy en cuenta la participacion ciudadana en temas comunes para el
desarrollo local como:

Actividades de atencion prioritaria a la poblacion socialmente en riesgo y del combate a la pobreza,
promotor de la salud y de la calidad educativa.

Promotor de alternativas productivas agricolas, comerciales y de turismo, aprovechando la vocacion
productiva del Municipio.

Responsable de la seguridad publica, de crear las condiciones para la generacion de empleos, de dotar
servicios publicos de calidad y promotor de la proteccion civil, con vigencia del Estado de Derecho,
transparente e impulsor de la participacion ciudadana.

Promotor de la profesionalizacion de sus Servidores Publicos, con vocacion de servicio, tecnificado y
con internet.

Misién

El Gobierno Municipal de Cuernavaca 2013-2015 tiene un origen, una vocacion y un destino
democrético. Por ello, privilegia la participacion de la sociedad encauzada a la planeacion democrética
para la definicion de las decisiones, acciones y politicas gubernamentales. Promueve la coordinacién
con los érdenes de Gobierno Federal, Estatal y Municipal, en especial los de la Zona Metropolitana de
Cuernavaca, en cumplimiento al marco juridico vigente. En este marco, genera las condiciones que
apoyan la economia de las familias y el empleo, incrementa la productividad y competitividad de las
empresas, preserva y mejora el ambiente; ejerce con transparencia y oportunidad los recursos publicos
que permiten avances en el desarrollo integral, armonico y sustentable del Municipio, rindiendo cuentas
a la sociedad. Con una transversalidad en sus planes y proyectos cuyos principios estan normados por la
eficiencia, eficacia, economia, vision de género, combate al hambre, la prevencion del delito y las
violencias para el logro de la paz social.

Vision

El Gobierno Municipal de Cuernavaca propicia las condiciones para que en la capital de Morelos y su
zona de influencia, en el afio 2015, existan oportunidades de desarrollo para los ciudadanos; que los
bienes y servicios se distribuyan de manera eficiente y oportuna; que exista un notable aprovechamiento
en la condicion de Cuernavaca, como Municipio concentrador del conocimiento universal representado
por sus centros de investigacion y cientificos asociados; que su arquitectura y paisajes urbanos sean
distintivos del progreso econémico, social y cultural alcanzados; que a su Gobierno Municipal se le
reconozca como cumplido, eficiente, honesto, responsable y transparente en el manejo de los recursos
publicos; que el grado de satisfaccion ciudadana se refleje en una captacion tributaria traducida en
servicios municipales de calidad; que Cuernavaca encabece la vanguardia como Municipio
ecologicamente sustentable.
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Politicas Publicas

Global

El Gobierno Municipal de Cuernavaca, se ha planteado de origen distinguirse por ser un Gobierno
apegado a valores, un Gobierno cuyo actuar sea ético y que todas sus acciones estén comprendidas
dentro del marco de la legalidad, respetuoso de los derechos humanos, incluyente y con vision de
género, comprometido con la prevencion del delito y las violencias.

La coordinacion interinstitucional con los distintos 6rdenes de Gobierno y la vinculacién para la gestion
y participacion en los programas y proyectos, es y sera una de las principales actividades de este
Gobierno Municipal para atraer recursos y contribuir en el desarrollo econémico sustentable y con el
mejoramiento en el nivel de bienestar comun de los habitantes del municipio de Cuernavaca y de la zona
conurbada, implementando estrategias de participacion con los distintos sectores de la sociedad civil.

Privilegiar en todo momento el dialogo y el consenso, como la principal fuente para celebrar acuerdos
observando y actuando dentro de la legalidad. En la Administracion Municipal, se implementara una
politica de austeridad que permita el logro de objetivos sin que esto afecte los resultados esperados,
siendo eficiente y eficaz en sus metas.

En la gestién para el desarrollo, se trata de un Gobierno incluyente, comprometido con la sociedad y la
participacion ciudadana como principal actor en la toma de decisiones para el cumplimiento de objetivos
comunes.

Sectorial

De acuerdo a las facultades y atribuciones conferidas por la ley, dictar y sentar las bases para el
desarrollo de un buen Gobierno, comprometido con la evaluacion de resultados, competitivo y
participativo en sistemas de evaluacion externa como la Agenda Desde lo Local, representa la
oportunidad de posicionar al municipio de Cuernavaca en estandares internacionales, para ello, instruird
a cada una de las areas de la Presidencia Municipal, para que sumen esfuerzos y se alcancen los mejores
resultados, partiendo de la premisa que esta mistica deberd ser replicada en las demas areas que
conforman el resto de la estructura organica municipal, a efecto de estar en condiciones de que la
ciudadania perciba de inmediato la transformacion, en la actitud, en la prestacion de servicios, pero
sobre todo en los resultados.

Regional

La dindmica social, es vertiginosa y cambia de manera extraordinaria, desde los aspectos demograficos,
culturales, politicos, sociales, econémicos, entre otros a observar como el crecimiento del Municipio y
su conurbacion con municipios contiguos, ésto trae como consecuencia que los municipios que
compartimos limites dentro de la metrépoli, tengamos la necesidad de implementar estrategias
coordinadas que permitan dar respuestas a problemas comunes, en los que juntos se encuentre la mejor
solucion y que reditle en la prestacion de servicios de calidad, disminuyan los indices delictivos y de
inseguridad que tanto demandan los habitantes de la zona conurbada.

De Servicios Publicos

Los servicios que se presten estaran encaminados a dos grandes rubros. Primero serd sentar las bases
para la conduccion de una Administracion sana, cuyos resultados sean evaluados periddicamente,
generando informacidn estadistica para la toma de decisiones, sin que ésto afecte o detenga la ejecucion
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de actividades en las distintas areas, por el contrario sera un indicador para impactar positivamente en

los resultados esperados.

El segundo rubro es la gestion para el desarrollo, por lo que serd importante implementar el Sistema
Municipal de Planeacion Democrética en el que participe de manera activa la ciudadania, fomentando la
cultura por los valores y la participacion de la sociedad organizada en tareas comunes y proyectos afines
al desarrollo social y comunitario de Cuernavaca.

La vision que se tiene para el desarrollo del municipio de Cuernavaca trascendera positivamente, en
generar una cultura social conocedora de sus derechos y obligaciones, que trabaje de la mano con sus
gobernantes para lograr objetivos, pero también para dar certeza de la trasparencia y aplicacion de los

recursos.

Objetivos y Estrategias Generales

Objetivos Generales

Estrategias Generales

e Establecer, dar seguimiento y evaluar
el Sistema Municipal de Planeacion
Democratica, participativa y activa.

Impulsar y fomentar una cultura participativa mediante
el didlogo permanente entre el Gobierno Municipal y
los cuernavacenses, bajo principios de
corresponsabilidad, generando un ambiente de certeza y
confianza, apegado a la legalidad, siendo respetuosos de
las facultades y atribuciones de cada uno.

Propiciar un Gobierno Municipal incluyente, abierto y
participativo, con perspectiva de género, apegado a la
legalidad, respetuoso de los derechos humanos vy
promotor de la paz, la justicia y la seguridad de sus
habitantes.

Propiciar los espacios de participacion ciudadana, que
favorezcan la participacion democrética e influyan en la
toma de decisiones del Gobierno Municipal, en donde
sea el consenso, la definicién y la suma de voluntades
en apego a la legalidad, que se celebren y cumplan los
acuerdos dentro de un ambiente de paz, respeto, orden y
equidad en beneficio de los cuernavacenses.

e Consolidar un sistema de Gobierno
administrado  responsablemente y
transparente, en su actuar, sobre todo
en el ejercicio de sus recursos.

Profesionalizar a los Servidores Publicos Municipales.

Consolidar y favorecer el acceso a la informacion
publica municipal.

Construir acuerdos con los distintos actores politicos y
sociales mediante el dialogo, la tolerancia, la
concertacién y la corresponsabilidad.
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e Implementar y promover programas, proyectos Yy
acciones conjuntas con los gobiernos Federal y Estatal
en beneficio de los cuernavacenses.

¢ Informar adecuada y oportunamente a la poblacion del
quehacer gubernamental y de las acciones emprendidas
en favor de los cuernavacenses.

e Fortalecer la coordinacion Institucional con los
organismos publicos y de la sociedad civil, relacionados
con la prevencidn del delito y las violencias.

e Mantener actualizado el marco juridico municipal en
materia de planeacion democratica y participacion
ciudadana.

Acciones de Coordinacion con los Ordenes de Gobierno.

Se tendra coordinacion con todas y cada una de las Dependencias gubernamentales de los tres drdenes
de Gobierno. Se estard al tanto y mantendrd contacto permanente con las Secretarias, Institutos,
Dependencias, Instancias y oficinas de despacho, cualquiera que fuere, toda vez, que entre el Municipio,
el Estado y la Federacion no existen intermediarios.

Para efectos del presente Plan sélo se relacionan las Dependencias con mayor incidencia, de acuerdo al
organigrama previsto para el desempefio del Gobierno Municipal, en su ejercicio 2013 -2015.

Gobierno Federal

Acciones Estratégicas

Todas las Secretarias,
Dependencias  Federales e
Institutos

Gestionar 'y coordinar acciones conjuntas para la
implementacién de programas, proyectos y acciones en
beneficio de los habitantes y visitantes del municipio de
Cuernavaca.

Secretaria de Gobernacion,

Orientar, disefiar e implementar politicas publicas, programas y

Instituto  Nacional para el acciones que favorezcan las relaciones intergubernamentales e

Federalismo y el Desarrollo impulsen el desarrollo del municipio de Cuernavaca.

Municipal (INAFED)

Secretaria de Relaciones | e Vigorizar la expresion de identidad cultural y la imagen del

Exteriores (SRE) municipio de Cuernavaca; ampliando y profundizando en las
relaciones politicas, econdmicas, culturales y de cooperacion
con distintas regiones del mundo en favor del desarrollo
integral de los cuernavacenses.

Secretaria de  Seguridad e Generar una cultura por la prevencién del delito y las

Pdblica (SSP)

violencias.

Instituto Federal de Acceso a la
Informacion (IFAI)

Generar una cultura de transparencia en gestién puablica y la
rendicion de cuentas del Gobierno a la sociedad, facilitar y
garantizar el acceso de las personas a la informacién pablicay a
la proteccion de datos personales.
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Instituto Nacional de Desarrollo
Social (INDESOL)

Vincular y fortalecer las alianzas con los gobiernos locales e
instituciones académicas, que promuevan la participacion
comunitaria y la corresponsabilidad ciudadana para el
desarrollo integral y equitativo de la sociedad cuernavacense.

Congreso del Estado

Acciones Estratégicas

Mesa Directiva

Entregar en tiempo y forma para examen y opinion el Plan
Municipal de Desarrollo 2013-2015.

Presentar con oportunidad las iniciativas de ley.

Solicitar la aprobacion para la enajenacion de bienes propiedad
del Municipio.

Solicitar la aprobacion para contratar empréstitos cuando asi
fuere necesario.

Gobierno del Estado

Acciones Estratégicas

Gobierno del Estado

Coordinar programas, proyectos y acciones conjuntas para
beneficio de los habitantes del municipio de Cuernavaca.

Poder Judicial

Mantener un estado de Justicia y Paz social.

Secretaria de Seguridad Publica

Fortalecer y coordinar las acciones del Secretariado Ejecutivo

Estadistica (IMIPE)

(SSP) Municipal, para le prevencion del delito y las violencias.
Instituto Morelense de Participar en cursos Yy talleres relacionados con temas de
Informacion Publica y informacion publica.

Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Morelos

Fortalecer el sistema de Planeacion Democréatica del Municipio
de Cuernavaca.

Fortalecimiento Municipal del
estado de Morelos (IDEFOMM)

(COPLADEMOR) Incorporar obras publicas y acciones de desarrollo al programa
de inversion publica que habra de realizar el Gobierno del
Estado en el Municipio.

Instituto de  Desarrollo vy Gestionar cursos y talleres para el fortalecimiento de la

Administracion Publica Municipal.

Universidad  Autonoma  del
Estado de Morelos (UAEM)

Convenir la elaboracion de estudios y proyectos especificos
para el desarrollo del municipio de Cuernavaca.

Gobiernos Municipales

Acciones Estratégicas

Municipios de la  Zona
Metropolitana de Cuernavaca

Gestionar recursos presupuestales del Fondo Metropolitano del
Presupuesto de Egresos de la Federacion. Con base en la Ley
de Coordinacion para el Desarrollo Metropolitano del Estado
de Morelos

Municipios del Estado y de otras
Entidades Federativas

Participar en intercambios de experiencias exitosas para ser
aplicados en el Municipio.

Acciones de Concertacién con los Sectores Social y Privado

Sector Social Acciones Estratégicas

Organizaciones de la Sociedad | ¢ Promover la participacion de las OSC en programas Yy

Civil (OSC)

proyectos del Gobierno Municipal para mejorar la respuesta a
las demandas ciudadanas.
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Incorporar sus propuestas y aportaciones que fortalezcan la
participacion ciudadana organizada, en la conformacion del
Plan Municipal de Desarrollo.

Celebrar convenios y acuerdos de concertacion para apoyar
acciones y servicios de beneficio colectivo.

Asociacion de Municipios de | e
Meéxico, A.C. (AMMAC)

Participar en los cursos y talleres de seguimiento y evaluacion
de resultados a través del Sistema de Medicion del Desempefio,
del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de
Desempefio Municipal.

Sector Privado

Acciones Estratégicas

Organismos Empresariales y | o
Empresas Particulares

Fomentar y promover su participacion y aportacion en los
programas Yy proyectos del Gobierno Municipal, para activar el
dinamismo econdmico con enfoque productivo y competitivo
del Municipio.

Celebrar convenios y acuerdos de concertacién en beneficio de
los empresarios y de los habitantes de Cuernavaca.

Escuelas y Universidades de | e
Nivel Superior

Participar en talleres, cursos, diplomados y conferencias que
tengan relacion con los temas: desarrollo econémico
sustentable, participacion ciudadana, administracion municipal,
hacienda publica municipal, seguridad puablica, desarrollo
metropolitano, planeacién, programacién y presupuestacion e
igualdad y equidad de género.

6.1.1.1. Coordinacién de Programas y Proyectos Estratégicos

Corresponde a la Secretaria Técnica de Presidencia coordinar los programas sectoriales, concurrentes
entre las distintas Dependencias Municipales para el logro de objetivos comunes, establecer los
mecanismos estratégicos para dar cuenta al Presidente Municipal de los asuntos y posibles eventos que
por su naturaleza puedan poner en riesgo la estabilidad y gobernabilidad del Municipio. Convocar a
reuniones de gabinete, asistir a los titulares de las distintas Dependencias de la administracién pablica y
al Presidente Municipal cuando asi lo soliciten.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

e Coordinar de manera eficiente

sectoriales o institucionales
municipio de Cuernavaca.

eficaz, los programas y proyectos gabinete, informando al Presidente sobre el avance de

y | « Convocar y dar seguimiento a las reuniones de

del sus indicadores.

e Establecer vinculos de apoyo a los titulares de las
Dependencias Municipales en el desempefio de sus
funciones cuando asi lo soliciten.

e Asistir al Presidente Municipal

e Monitorear las posibles situaciones de riesgo politico,
social 'y econbémico que puedan alterar la
gobernabilidad en el Municipio, dando cuenta al
Presidente Municipal oportunamente.
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e Asistir al Presidente Municipal en reuniones de trabajo
0 de Cabildo y en su caso, recibir a los titulares de las
Dependencias Municipales cuando asi lo indigue.

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
1 |Coordinacion Institucional Secretaria Técnica.
Meta
Indicador i
Unidadde | 5515 | 2014 | 2015
medida

Reuniones de gabinete Reunion 24 24 24
indice de seguimiento a acuerdos de gabinete % 100 100 100
Indice de,a5|sten_c!a a las Dependencias Municipales % 100 100 100
cuando asi lo soliciten
Indlcg d_e monitoreo de riesgos politicos, sociales y % 100 100 100
econdmicos
Ind_|c_e de asistencia al Presidente Municipal cuando lo % 100 100 100
solicite
Indlcg de mform_es e mdlc_ado_res de los programas % 100 100 100
especiales, sectoriales e institucionales

6.1.1.2. Coordinacién de Asesores

Corresponde a esta Area Administrativa Municipal, proponer proyectos especificos para la solucion de
problemas en el Municipio con vision de largo plazo, coordinando el trabajo de los expertos y
consultores externos en la implementacion de soluciones; apoyar a las Dependencias municipales que
requieran de sus servicios para el desempefio de sus funciones. Asesorando directamente al Presidente
Municipal en los asuntos que le encomiende.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

e Proponer proyectos Yy acciones
especificas para la solucion de las por el Presidente Municipal.
diversas problematicas de caracter
municipal.

e Coordinar la asesoria directa en asuntos encomendados

e Brindar asesoria a las Dependencias Municipales que
asi lo soliciten para el desempefio de sus funciones.
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e Coordinar la asesoria de asesores y consultores externos
en la implementacion de soluciones.
Proyectos de Desarrollo
No. Proyecto Area Responsable

2 |Asesorias Internas y Externas.

Coordinacion de Asesores.

Meta
neeader unidacde | 2013 | 2014 |2015
g]gggﬁdeﬂiiasafneaﬂgé?;ale%a.lra el funcionamiento de las % 100 100 | 100
externos, para mplementacion de soluconee. | % | 100 | 100 f100

6.1.1.3. Administracion y Gestion del Desarrollo
La Secretaria Particular tendrad a su cargo la administracion y despacho de todos los asuntos
encomendados por el Presidente Municipal, correspondera a ésta coordinar las audiencias publicas,
atender y gestionar las peticiones ciudadanas turndndolas a las areas correspondientes. Llevar el
seguimiento y control de la correspondencia controlando el archivo. Coordinar las audiencias del
Alcalde y atender las visitas oficiales.

Organizara y coordinara los actos publicos, eventos y festividades civicas donde participe el Presidente
Municipal. Auxiliara a la Secretaria del Ayuntamiento en las sesiones de Cabildo. Instrumentara los
servicios de encuestas, analizara la informacion estadistica, emitira reporte y opinion especializada como
medio de evaluacion para la toma de decisiones.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

atencién  de

e Mejorar las directrices y politicas de

la  Administracion

Publica Municipal.

e Implementar mecanismos de coordinacion institucional
para la eficiencia administrativa y atencion ciudadana.

e Coordinar la cooparticipacion para la gestion de
programas y acciones municipales en beneficio de los

habitantes de Cuernavaca.

Prevision estimada del gasto publico

- ¢ Prevision del Gasto Publico ($)
oncepto 2013 2014 2015
Secretaria Particular 2,033,646 2,135,328 2,242,095
Servicios Personales
Materiales y Suministros 609,000 639,450 671423
Servicios Generales 1,424,646 1,495,878 1,570,672
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[Total Egresos | 2,033,646 | 2,135,328 | 2,242,095 |
Proyectos de Desarrollo
No. Proyecto Area Responsable
3 |Administracion y gestion del desarrollo  [Secretaria Particular
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 2015
indice de realizacion de eventos convocados 0
por el Presidente & 100 100 100
Reuniones de Gabinete presididas Reunion 24 24 24
Asistencia a eventos por invitacion Evento 220 200 200
indice de reuniones de trabajo presididas % 100 100 100
Sesiones de Cabildo presididas Sesion 24 24 24
indice de acuerdos celebrados % 100 100 100
indice de convenios celebrados % 100 100 100

6.1.1.4. Informacion Publica Municipal

El Ayuntamiento de Cuernavaca se ha caracterizado por la cantidad de solicitudes de informacion que
recibe. En 2012 se recibio un total de 474, de las cuales 340 fueron via Sistema INFOMEX y 134 fueron
hechas por escrito; en cuanto a los recursos de inconformidad se recibieron 117 en el mismo afio.

La gestion transparente del quehacer gubernamental, entendida como la disponibilidad oportuna de la
informacion publica relevante, resulta necesaria para generar certidumbre ante los ciudadanos respecto
del desempefio del Gobierno. A partir de ésta, las decisiones y acciones son mostradas a la luz pablica.

La rendicién de cuentas es también parte medular de la Gobernanza, ya que permea a todas las
decisiones gubernamentales y a los funcionarios que son responsables de ejecutarlas. En este sentido,
como herramienta de la nueva gestion publica, la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicion
de cuentas ofrecen estdndares de comportamiento ético y sistematizan el logro de objetivos, por lo que
en esta Administracién se instruird a los Servidores Publicos para aprovechar creativamente este
mecanismo Y reconocer la necesidad de transparentar y justificar el quehacer publico municipal.

De acuerdo a la Ley de Informacion Pablica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Morelos, en su articulo 32 establece que, es obligacion de las Entidades poner a disposicion del publico,
difundir y actualizar, la informacion publica de oficio de manera especifica, sin que medie ninguna
solicitud al respecto, publicandola en la plataforma de transparencia.
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En cumplimiento de esta disposicion, como Gobierno Municipal, se impulsara la cultura de la
transparencia y rendicion de cuentas. Sélo la transparencia dara lugar a la eficiencia en el gasto publico
y evitara desviaciones que deriven en actos de corrupcion.

Objetivos y Estrategias de un Gobierno Transparente

Objetivos

Estrategias

e Fortalecer la confianza de

la poblacion en la
Administracion  Publica
Municipal.

Promover en los Servidores Publicos la cultura de la apertura,
transparencia y respeto al derecho a la informacion publica.

Elaborar materiales que promuevan buenas précticas en materia de
acceso a la informacion.

Impartir cursos y talleres de capacitacion en materia de transparencia
y utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, del sistema
INFOMEX vy la Plataforma de Transparencia.

Difundir el portal de transparencia para conocimiento de la
ciudadania.

e Transparentar el ejercicio
publico municipal

Instalar el Consejo de Informacién Clasificada.

Requerir a las unidades administrativas la informacion publica de
oficio para su publicacion en el portal de transparencia.

Mantener actualizada la informacion en el portal de transparencia.

Atender las solicitudes de informacion publica que formulen los
particulares de manera escrita y/o electronica.

Establecer kiosco de informacién con acceso al
transparencia de Cuernavaca.

portal de

Impulsar, fortalecer y sistematizar el acceso a la informacion vy
transparencia.

Mejorar el control interno de la Administracién Puablica en
transparencia y rendicion de cuentas.

Prevision estimada del gasto publico

S Prevision del Gasto Publico (3$)
P 2013 2014 2015
Coordinacion de la Unidad de Informacién Publica 93,000 97,650 102,533
Servicios Personales
Materiales y Suministros 27,000 28,350 29,768
Servicios Generales 66,000 69,300 72,765
Total Egresos 93,000 97,650, 102,533
Proyectos de Desarrollo
No. Proyecto Area Responsable
4 |Informacion Publica Municipal Coordma_cllon , (.je la Unidad de
Informacién Publica
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Meta
Indicador i
Unidadde | 13 | 5014 [2015
medida
indice de solicitudes tramitadas % 100 100 | 100
indice de recursos de inconformidad % 12 11 10

Informacion Publica de Oficio (Actualizacion del portal

- : Actualizacion 12 12 12
electronico de transparencia)

Reuniones del Consejo de Informacion Clasificada Reunion 4 4 4
Sensibilizacién para una cultura de transparencia mediante

Ati Evento 4 4 4
cursos, talleres, eventos y platicas
Colocacion de un Kiosco de Informacion Kiosco 1 0 0

6.1.1.5. Sistema de Planeacion Municipal Democratica

El Sistema de Planeacidn sera el conjunto de instrumentos, herramientas y organismos institucionales
ordenados Yy sistematicos que daran cauce al desarrollo municipal; entre los instrumentos de planeacion
fundamentales estaran el presente Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015, los
programas de desarrollo y los programas operativos anuales que del Plan se desprendan, los
presupuestos de ingresos y de egresos, que seran sustentados por los programas operativos anuales y
como parte del seguimiento y la evaluacion social seran relevantes los informes anuales de Gobierno.

Como organismo destaca el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) que
sera el espacio de expresién, analisis, discusion y de concertacion de acciones con la sociedad civil y la
iniciativa privada interesada y de coordinacién de obras publicas y acciones de desarrollo con los
Poderes y los tres drdenes de Gobierno.

El funcionamiento del Sistema, asegurara que el proceso de planeacién se lleve a cabo como un medio
para el eficaz desempefio de la responsabilidad del Gobierno Municipal, toma como base al desarrollo
integral, sustentable y humano del Municipio, de manera coherente, tanto en lo administrativo como en
lo financiero y lo técnico, a fin de que la ejecucién de los proyectos, obras y acciones, aporten beneficios
a todas las familias que viven en el Municipio.

Dentro del Sistema Municipal de Planeacion Democratica, tendra lugar la participacién y consulta de los
diversos grupos sociales y de los sectores publico y privado, con el propésito de que la poblacion
exprese sus opiniones y éstas se tomen en cuenta en la elaboracion, seguimiento y ejecucion de los
programas operativos anuales que del Plan se desprendan.

Planear el desarrollo municipal de Cuernavaca significara definir prioridades, objetivos, estrategias y
metas; disefiar acciones y asignar recursos a partir del reconocimiento colectivo de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta el Municipio, de las aspiraciones de los sujetos
sociales que acttan en el ambito municipal.
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Objetivos

Estrategias

e Fortalecer la operacion del
Sistema Municipal de Planeacion
Democrética, que coadyuve en la
toma de decisiones del Gobierno
Municipal.

Fomentar la participacion ciudadana en la accion de
Gobierno.

Instalacion y funcionamiento formal del COPLADEMUN.

Instalacion 'y funcionamiento de los Consejos de
Participacion Ciudadana.

Implementacion de foros de consulta popular.

Coordinar el funcionamiento de los consejos.

Seguimiento y evaluacion social de los programas
operativos anuales, proyectos y metas autorizadas.

Asegurar que el proceso de
planeacion sea transparente vy
eficaz.

Sistematizar la priorizacion de obras y acciones con la
participacion de la ciudadania de acuerdo a lineamientos
establecidos.

Favorecer aquella obra publica o acciéon de Gobierno cuyo
consenso sea mayor y que ademas cumpla con un analisis
de percepcidn de costo beneficio.

Instrumentos
participacion

Formulacion  de
normativos de
ciudadana.

Seguimiento y evaluacién social del Plan Municipal de
Desarrollo 2013 - 2015.

Actualizacion del marco materia de

participacién ciudadana.

juridico en

Prevision estimada del gasto publico

c " Prevision del Gasto Publico ($)
oncepto 2013 2014 2015
Coordinacion del COPLADEMUN 170,723 178,259 188,222
Servicios Personales
Materiales y Suministros 62,000 65,100 68,355
Servicios Generales 108,723 114,159 119,867
Total Egresos 170,723 178,259 188,222

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
5 |Operaciéon del COPLADEMUN Coordinacion del COPLADEMUN
Meta
Indicador Unidad de

medida 2013 2014 | 2015
Realizacion de foros de consulta popular Foro 14 14 14
Sesiones ordinarias del COPLADEMUN Sesion 3 3 3
Indice de participacion en eventos por Invitacion % 100 100 100
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indice de seguimiento y evaluacion social de los 0

programas de desarrollo municipal & 100 100 100
indice de asambleas comunitarias realizadas % 100 100 100
indice de constitucion de comités comunitarios por 0

proyecto autorizado % 100 100 100
Actualizacion de reglamentos Reglamento 2 2 2

6.1.1.6. Planeacién y Evaluacion Municipal

La planeacion y evaluacion tendra un doble propdsito: hacer mas eficiente y eficaz el trabajo que
desempefian las diversas Dependencias de la Administracion Publica Municipal, coadyuvando en
actividades de apoyo que fortalezcan el quehacer institucional y disefiar programas municipales que
pongan en operacion las diferentes instancias municipales.

Los programas estaran relacionados con los Ejes de Desarrollo del presente Plan Municipal, también
daré seguimiento y evaluard los resultados de los mismos, sugiriendo las modificaciones pertinentes,
coadyuvara en el desarrollo de proyectos ejecutivos vinculados con obras y acciones que realizara la
Administracion Pablica Municipal. Asi mismo, propondra adecuaciones o modificaciones a la estructura
organica municipal. Propondra indicadores que permitan evaluar los resultados de los programas y
acciones municipales.

A través del cumplimiento de las funciones se retroalimentaran las Areas Administrativas y podran
instrumentar con facilidad las medidas correctivas que mejoren sus resultados y sobre todo, el Presidente
Municipal contara con la informacién oportuna que le permita conocer un panorama integral de las
actividades municipales, facilitando la toma de decisiones.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias
e Instrumentar los | e« Implementar el sistema de evaluacion al desempefio con indicadores en
mecanismos para el base a resultados.
seguimiento y | e Retroalimentar las Areas Administrativas para que puedan con

evaluacion de las oportunidad tomar medidas de mejora en su desempefio institucional.

acciones realizadas | e Realizar de manera periddica evaluaciones y emitir recomendaciones,
por las Dependencias que faciliten y posibiliten la reorientacién de politicas pablicas, objetivos
y Entidades del | y estrategias para la toma de decisiones y la conduccién de las politicas

Gobierno Municipal, pablicas y de los programas municipales.
para facilitar la toma | e Informar al Presidente Municipal oportunamente de los resultados
decisiones. obtenidos en programas y proyectos especificos.

Prevision estimada del gasto publico

Prevision del Gasto Publico (3$)
2013 2014 2015

Coordinacion de Planeacion y Seguimiento de Politicas Publicas 115,000 120,750 126,788
Servicios Personales

Concepto
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Materiales y Suministros 45,000 47,250 49,613
Servicios Generales 70,000 73,500 77,175
Total Egresos 115,000 120,750 126,788
Proyectos de Desarrollo
No. Proyecto Area Responsable

Coordinacion  de  Planeacién

6 Planeacion y Evaluacion Municipal Seguimiento de Politicas Publicas

Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 | 2014 | 2015
indice de asesorias a programas y proyectos. % 100 100 | 100
indices de evaluacion con base en resultados, cuantitativos y 0
cualitativos de programas y proyectos autorizados. % 100 100 | 100

6.1.1.7. Participacion social en la prevencion del delito y las violencias

La presente propuesta de trabajo es una referencia programatica y estratégica que nos permitira orientar
y evaluar periédicamente las acciones del Secretariado Ejecutivo de Seguridad Municipal, a través de
objetivos estratégicos precisos, indicadores referidos a la realidad municipal, metas alcanzables y
estrategias viables.

La generacién de politicas puablicas y acciones con perspectiva transversal, serdn el detonante
fundamental para promover una cultura de la prevencién y de la paz, cuya tendencia mundial se orienta
y se inclina con enfoque social y con la coordinacion interinstitucional; para alcanzar estos fines se
compartira informacion, recursos y responsabilidades en la busqueda del desarrollo de una cultura de
participacion activa y amplia en materia de prevencion del delito y de las violencias, generando con ello,
la reconstruccidn del tejido social y mejorando la percepcion en materia de seguridad publica en la zona
metropolitana de Cuernavaca.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Recobrar la  confianza vy
credibilidad de la ciudadania en
programas y acciones
coordinadas para la prevencion
del delito y la disminucion de la
violencia en el municipio de
Cuernavaca

Fomentar la participacion ciudadana en temas de prevencion para
la comision de delitos, mediante acciones coordinadas con los tres
ordenes de Gobierno.

Desarrollar mecanismos de vinculacién entre autoridades

auxiliares, la ciudadania y el Gobierno local.

Fomentar una cultura ciudadana por la prevencion del delito, las
violencias y la paz.

Prevision estimada del gasto publico

Concepto

Prevision del Gasto Publico ($)
2013 2014 2015

Seguridad Publica

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de

209,800 220,290 231,305
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o
IServicios Personales
Materiales y Suministros 44,800 47,040 49,392
Servicios Generales 165,000 173,250 181,913
Total Egresos 209,800 220,290 231,305
Proyectos de Desarrollo
No. Proyecto Area Responsable
. . . . Secretariado  Ejecutivo  del  Consejo
7 |Prevencion de la Violencia y el Delito Municipal de Seguridad Pablica
Meta
Indicador -
Unidadde | 2013 | 2014 |2015
Implementacion de platicas para la prevencion de la .
violencia y el delito Platica 5 10 15
Implementacion de conferencias para la prevencion de la .
violencia y el delito Conferencia 5 ! 9
Implementacion de obras de teatro para la prevencion de
la violencia y el delito Obra 4 5 6
Creacion y funcionamiento de la Red de Mujeres para la Red 1 1 1
Prevencion de la Violencia y las Drogas
Constitucién y coordinacién de comités comunitarios iy
para la prevencion del delito en colonias populares. Comite 30 40 50
Coordinacion del programa intersecretarial del municipio
de Cuernavaca PR 1 1 1
Sesiones del Consejo del Secretariado Ejecutivo -
Municipal Sesion 5 6 6

6.1.1.8. Comunicacion Social e Imagen Publica

La tarea fundamental de comunicacion social, consistird en coordinar las areas de prensa para posicionar
la imagen y credibilidad del Gobierno Municipal ante la sociedad del municipio de Cuernavaca,
mediante la difusion de sus acciones propiciando la participacién de los medios de comunicacién
impresos y electrénicos en los programas y proyectos, dando cobertura a los eventos en donde participe
el Presidente Municipal.

Como instrumento esencial se elaborara el boletin oficial de prensa y se realizara el monitoreo de los
medios de comunicacion, se brindara cobertura total a los eventos del Presidente y se coordinaran las
entrevistas en eventos.

Sera importante generar un archivo fotografico de las imagenes de las actividades del Presidente y de las
versiones estenograficas de los mensajes o expresiones del Presidente Municipal, material que sera
editado para capsulas informativas, reportes e informes, ademas de que se distribuiran y publicaran en
redes sociales.
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Objetivo y Estrategias

03

-

L/

Objetivo

Estrategias

beneficio de la sociedad.

e Vincular a la Autoridad Municipal con
la sociedad, a través de mecanismos de
difusion y comunicacion social que
permitan dar a conocer de manera
oportuna las acciones institucionales en

Vincular diversos medios de comunicacion, tanto
electrénicos como impresos, para que se establezcan
como enlaces informativos y de difusion entre
sociedad y Gobierno.

Fomentar las relaciones interinstitucionales y
comerciales con los medios de comunicacion
impresos y electronicos, para el éptimo desarrollo de
la estrategia de comunicacién social.

Prevision estimada del gasto publico

S Prevision del Gasto Publico ($)
P 2013 2014 2015
Direccion General de Imagen Publica 'y

Comunicacion Social 12,462,400 13,085,520 13,739,796
Servicios Personales
Materiales y Suministros 132,000 138,600 145,530
Servicios Generales 12,330,400 12,946.920 13,594.266
Total Egresos 12,462,400 13,085,520 13,739,796

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
8 |Comunicacién Social e Imagen Publica Direccion (_3,eneral_de Imagen Pablica y
Comunicacion Social
Meta
Indicador Unidad de

medida 2013 | 2014 | 2015
Boletines de prensa publicados en medios impresos Boletin 300 400 450
indice de cobertura de eventos con presencia del
Presidente Municipal 4 100 100 100
indice de informacion en medios de comunicacion
electronica % 100 100 100
Cobertura de Cabildos ordinarios Cabildo 24 24 24

6.1.1.9. Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas

Se habran de establecer los lineamientos generales para la planeacion, autorizacion coordinacion,
supervision y evaluacion de las estrategias, los programas y las campafias de comunicacion de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Municipio; Proponer las campafas de
comunicacion institucional del Ayuntamiento y programar su difusion y cobertura en cuanto a redes
sociales y pagina de internet. Asi mismo, se encarga de coordinar y dirigir los médulos de informacion
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para proporcionar datos y orientacion a la ciudadania sobre el tramite de quejas y asuntos relacionados
con las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

e Comunicar a la ciudadania los
programas Yy proyectos realizados por
el Ayuntamiento, mediante la atencién
de solicitudes de informacion.

Establecer mdédulos de informaciéon en

estratégicos.

puntos

Generar una aplicacion para teléfonos inteligentes.

Generar una cuenta Unica de correo electronico
institucional, para brindar informacion y generar
reportes de quejas a fallas en servicios publicos.

e Capturar, canalizar y dar seguimiento
a reportes de quejas a fallas en los
servicios publicos.

Digitalizacion de los formatos de tramites y servicios
del Ayuntamiento.

Invertir en difusion de publicaciones en redes sociales
para transmitir a un mayor numero de ciudadanos la
informacion del Ayuntamiento.

Establecer politicas y lineamientos para la aplicacion
correcta de la imagen institucional del Ayuntamiento.

Prevision estimada del gasto publico

Prevision del Gasto Publico ($)
Concepto
2013 2014 2015

Direccion General de Atencion Ciudadana VYj

Relaciones Pblicas. 4,409,200 4,629,660 4,861,143
Servicios Personales

Materiales y Suministros 73,000 76,650 80,482.5
Servicios Generales 4,336,200 4,553,010, 4,780,660.5
Total Egresos 4,409,200 4,629,660 4,861,143

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable

9 Atencion  Ciudadana y  RelacionesDireccion General de Atencion Ciudadana |

Publicas Relaciones Publicas
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 2015

"{/Iotal_ d_e_consultas de informacion del Consulta 86,604 90,068 | 93,532

unicipio
Total de visitas de la pagina de Internet del .
Ayuntamiento Visita 5,336,831 |5,336,831 (5,336,831
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indice de reportes de quejas a fallas en los
servicios publicos
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% 100 100 100

Porcentaje de actualizacion del Portal de

0,
Internet del Ayuntamiento de Cuernavaca % 100 100 100

indice de difusion de la agenda publica del

Presidente Municipal % 100 100 100

indice de difusion de programas y proyectos
de las Dependencias Municipales en redes % 100 100 100
sociales

6.1.2 Programa: Fortalecimiento de la Paz y la Gobernabilidad Municipal

Formulado con una amplia participacién popular, el presente Plan Municipal considera las opiniones y
propuestas de obras y acciones externadas por la poblacion de Cuernavaca para avanzar en el desarrollo
integral, armonico, sustentable y con justicia social del Municipio; en estos trabajos se reconoce el
trabajo entusiasta y responsable de todos los integrantes del Honorable Cabildo y del Gobierno
Municipal, quienes hicieron aportaciones valiosas.

En cumplimiento de la legislacion vigente, el contenido del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca
2013-2015 es congruente con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 y con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y serd el documento rector de los trabajos de las Dependencias y Entidades
Municipales.

El Gobierno Municipal de Cuernavaca tiene la satisfaccion de informar que en el presente Plan que se
entrega, ha sido el pueblo de Cuernavaca quien le ha dado sentido, contenido y orden, por lo que el
Ayuntamiento esta convencido que con el Plan Municipal abrira nuevos caminos para el progreso de los
cuernavacenses; €sto se convertira en verdaderos avances en capacidades, recursos y empefios para
transformar Cuernavaca en una relacion renovada con la sociedad.

Diagnostico
Actualmente el pais estad expuesto a la crisis mundial en cuanto al empleo y la pobreza, debido a la
estrecha relacién con Estados Unidos y al impacto por la disminucién en las remesas, las exportaciones
y el turismo.

Ante este panorama, los movimientos populares han retomado fuerza, han surgido nuevos grupos
sociales como son los ecologistas, los indigenas, los migrantes, entre otros; quienes han puesto de
manifiesto que la lucha de clases no se ha extinguido, que hoy no sélo existe la explotacion de los
trabajadores por el capital, sino también la exclusion.

Para la poblacidn, cobra importancia la defensa de valores como la democracia, la igualdad, la libertad,
la justicia y la seguridad publica, derechos humanos y proteccion civil.

Analisis Estratégico

Fortalezas Debilidades
El 80% de las areas del Gobierno Municipal cuenta | Presupuesto insuficiente para realizar con
con instalaciones funcionales. eficacia y eficiencia las actividades.
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La mayoria del personal esta capacitado para llevar
a cabo las tareas que tiene asignada la
Dependencia.

Se carece de programas de capacitacion en
materia de atencién ciudadana, servicio publico,
politica y gobierno, que permitan mejorar el
desemperio laboral.

Desempefio con apego a la normatividad vigente.

Recursos presupuestales insuficientes para
atender las solicitudes de apoyo que demandan
los poblados y las colonias de las 13
Delegaciones del Municipio.

Interés y dedicacion del personal en la ejecucion de
las funciones que les han sido asignadas.

Retraso en la ejecucion de las actividades debido
al incumplimiento en la entrega de informacién
por parte de algunas Dependencias y Entidades
del Ayuntamiento.

Trabajo en equipo, por resultados y en funcion de
las metas establecidas en el marco de una politica
de mejora continua.

Se carece de oficinas para las unidades
administrativas de nueva creacion, para que
puedan despachar los asuntos que le sean
encomendados.

Se tiene buena relacion con las demas instancias
del Ayuntamiento y con las Dependencias y
Entidades de los Gobiernos Federal, Estatal y de
otros Municipios; asi como, con organizaciones de
los sectores social y empresarial.

Las Dependencias que solicitan sea sometido
algn asunto a la aprobacion del Cabildo,
presentan retraso en el envio de informacion para
su integracion y entrega a los municipes; asi
como, para la elaboracion del acta de la sesion
correspondiente.

El 80% de los bienes muebles e inmuebles se
encuentra en condiciones favorables para su
operacion y funcionamiento.

No se cuenta con conexidn al Intranet en el area
del archivo municipal y se carece de un edificio
propio que redna las condiciones adecuadas para
el buen resguardo y conservacion de la
documentacion.

Se realizan campafias de registros de nacimientos y
matrimonios gratuitos en apoyo a la economia de
las familias del municipio de Cuernavaca.

La insuficiencia de personal y de recursos
materiales hace que las campaiias de registro no
puedan lograr una mayor cobertura de personas.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

Con apego a la Ley fortalecer la relacion del
Gobierno  Municipal con las Dependencias y
Entidades de los Gobiernos Federal, Estatal y con
otros Municipios.

Que la presencia de alguna contingencia
ambiental, desastre natural o situacion
imprevista afecte las instalaciones o requiera de
recursos presupuestales extraordinarios que
impidan el logro de las metas programadas.

Posibilidad para aprovechar mayores recursos de
los ambitos de gobierno Federal y Estatal, y de
sumar esfuerzos en favor del desarrollo con otros
municipios; asi como, para captar recursos de
organizaciones de los sectores social y empresarial.

Que la presencia de blogueos en calles y
avenidas provocados por las manifestaciones de
personas inconformes por los servicios publicos
y las obras publicas que proporciona el Gobierno
Municipal, afecte el desarrollo de las
actividades.
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Mayor nivel de organizacion y participacion por
parte de los sectores social y privado en el
planteamiento de la problematica que enfrenta el
Municipio y en la aportacion de alternativas,
recursos y propuestas para su atencion y solucion.

Que la vision del desarrollo del Municipio no sea
compartida por los sectores social y privado y
por los gobiernos del Estado y Federal,
quedando el Gobierno Municipal al margen de
los beneficios que se desprenden de la
coordinacién y concertacion de acciones.

Condiciones propicias para avanzar en la
consolidacion de la democracia y la gobernabilidad
del Municipio.

Que la falta de buenos resultados ocasione que
se pierda la credibilidad, la confianza y la
participacion de la sociedad en el quehacer del
Gobierno Municipal.

Deseos y expectativas de la poblacion
cuernavacense por contar con un Ayuntamiento
que garantice la gobernabilidad, el orden y la
transparencia en el uso y manejo de los recursos.

Que a causa de la crisis econdémica, los
gobiernos Federal y Estatal recorten los recursos
asignados a los fondos y programas que inciden
en el desarrollo del Municipio.

Posibilidad para replicar en Cuernavaca proyectos
que han resultado exitosos en otros municipios.

Que las inundaciones provocadas por la
filtracion de agua en el edificio del archivo

municipal, dafien y deterioren la documentacion
histérica del Municipio.

Amplia aceptacion de la poblacion de escasos
recursos por los apoyos que recibe, mediante
programas de descuentos por gratuidades en
campafias de registros de nacimientos Yy
matrimonios.

Problemética principal

Debido al inicio de las administraciones municipales, el Congreso del Estado Libre y Soberano de
Morelos determind, que las iniciativas de Ley de Ingresos de los respectivos municipios se presenten
durante el mes de enero del afio posterior a la eleccion, estando sujetas a la aprobacion del Congreso
durante el mes de febrero de ese mismo afio, lo cual impide un buen funcionamiento administrativo del
Ayuntamiento.

Prioridades Municipales
Reactivar el Consejo Consultivo Municipal, reformando su reglamento para ampliar la participacion de
la sociedad en la toma de decisiones del Ayuntamiento.

Vigilar de manera puntual que los demas Organos de participacion ciudadana previstos en la
reglamentacion municipal se integren debidamente y funcionen como lo marca su correspondiente
normatividad.

Con base en la iniciativa de la Ley de Participacion Ciudadana, proxima a aprobarse en el Congreso del
Estado de Morelos, promoveremos los instrumentos y disposiciones administrativas que aseguren su
cumplimiento en la instancia municipal.

Garantizar la observancia del principio de legalidad, en todos los actos de la Administracion Publica
Municipal para brindar certeza al contribuyente, al tiempo que seremos inflexibles en la aplicacion de
sanciones a los actos de corrupcién de los Servidores Publicos Municipales.

Emprender un programa permanente de actualizacion reglamentaria, para adecuar el marco normativo
municipal a la realidad politica, social y economica del Municipio.
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Para garantizar la legalidad de los actos administrativos, propondremos al Cabildo la creacion de la
Procuraduria Municipal de Defensa del Contribuyente, como instancia de asesoria, apoyo y orientacion
al ciudadano que pudiera resultar afectado por un acto administrativo municipal.
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Revisar el marco regulatorio de Delegaciones y Ayudantias para que se conviertan en instancias de
participacion directa en el diagnostico de problemas, definicion de prioridades y elaboracion de politicas
publicas.

Reglamentar la ley para el comercio ambulante y locales del centro de Cuernavaca. Sera necesario
recomponer el tejido social y rescatar los valores basicos de la familia para estar en condiciones de
combatir la delincuencia de raiz, ahi en donde se origina.

Con la colaboracion de las autoridades educativas y con la participacion del Estado y la Federacion,
implementaremos un programa municipal de prevencion de la violencia que fomente los valores,
fortalezca la unidad familiar y prevenga las expresiones violentas de cualquier tipo entre los nifios y
jévenes en el entorno en donde se desenvuelven.

Dentro de este programa, organizaremos en cada barrio y colonia escuelas de seguridad ciudadana que
sean espacios para aprender a cuidar de la familia, en donde se promoveré el espiritu de buena vecindad,
integracion y solidaridad de los ciudadanos.

Impulsar la creacién de comités ciudadanos en las colonias de Cuernavaca para dar seguimiento y
evaluacion a las politicas publicas implementadas por el Municipio. Se capacitara a los integrantes de
estos comités ciudadanos, que seran renovados periddicamente bajo los criterios de la democracia
participativa. Con ello buscamos privilegiar en todo momento la transparencia y asegurar los fines de
seguridad y prevencion social.

Impulsar un riguroso programa de capacitacion en el tema de derechos humanos, a todos los Servidores
Pablicos del Municipio vinculados con los temas de seguridad ciudadana.

Prospectiva de desarrollo

En el terreno de la politica publica, se plantearan soluciones a los problemas principales que enfrenta el
Municipio. La pobreza debe ser el centro de atencion, desde donde se concentren los esfuerzos
gubernamentales, el logro de abatir la pobreza pondra al Municipio en condiciones distintas en la
competitividad estatal.

Desde el punto de vista del pueblo, se plantea la superacion de la pobreza y la moderacion de la
opulencia, ésto para dignificar la politica y que el poder sea un medio para servir y transformar a la
sociedad. Es evidente que lo que se requiere hoy en dia, es pensar en una amplia modificacion en el
tejido politico, a fin de lograr un modelo institucional mas homogéneo socialmente y que éste se refleje
en una mas equitativa reparticion de la riqueza.

En esta condicion de vulnerabilidad social, el desempleo tiene un papel importante que lastima a la
sociedad, habra que reconocer que las politicas adoptadas para solucionarlo no han tenido el éxito que se
esperaba.

El proceso de globalizacién que se vive a nivel mundial, impone al Gobierno Municipal de Cuernavaca
el reto de mejorar y fortalecer las formas de organizacion social, a fin de que coadyuven a elevar el

Calle Motolinfa No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
www.cuernavaca.gob.mx 51

acuernavacagob ‘i /cuernavacagob



cueprnavaca
§§§ Todos le damos valor

bienestar integral de los cuernavacenses. En este contexto, correspondera al Gobierno Municipal vigilar
la relacion con la sociedad organizada, para que se realice con estricto apego al estado de derecho,
respetando su opinion, salvaguardando su integridad y fortaleciendo la coordinacion con los demés
ordenes de Gobierno.
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El Gobierno Municipal de Cuernavaca, con sustento en el marco legal vigente, tendra encomendada la
conduccion de la politica del Gobierno Municipal, que permita a través de sus proyectos y acciones,
contribuir al desarrollo de una sociedad cada vez mas participativa en el quehacer del Gobierno para
atender con mayor prontitud sus demandas y necesidades.

En el marco de un estado de derecho que fomenta los principios de legitimidad y legalidad, el
Ayuntamiento de Cuernavaca aplicard estrategias encaminadas a impulsar la democratizacion de la
sociedad mediante el didlogo, el acuerdo, el consenso y el orden que la normatividad establece. En
materia de desarrollo politico, se fomentard la participacion de la poblacion en la busqueda de una mejor
justicia social, a fin de que, en una sociedad organizada, el desempefio del Gobierno inspire confianza,
credibilidad, respeto y liderazgo.

La estrategia para acceder a ello, es dar impulso a las politicas publicas municipales para que
fortalezcan, vigoricen y protejan el turismo, la planta productiva, el comercio, los servicios, las
actividades agropecuarias y artesanales, y la prestacién de servicios publicos, que dinamicen y
estimulen los sectores econdmicos para promover la generacion de empleos y propiciar condiciones de
seguridad y estabilidad a los inversionistas, a fin de persistir en el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion.

En el aspecto politico se continuara promoviendo el cumplimiento de los acuerdos logrados en las
sesiones de Cabildo y darlos a conocer a la poblacion en general, a través de los diferentes medios de
difusion con que cuenta el Municipio, incluyendo la pagina web; también se buscard asegurar que
tengan un efecto benéfico en el nivel de vida de la poblacion.

Se coadyuvara a mantener la gobernabilidad y la estabilidad politica del municipio de Cuernavaca y se
fortaleceran las relaciones del Ayuntamiento con la sociedad y los gobiernos Federal, Estatal y
Municipal, a fin de estructurar un Gobierno Municipal que se conduzca con orden y apego a la legalidad
y que fomente la participacién de la sociedad.

En el aspecto econdmico se coadyuvard a fomentar, la creacion de condiciones de gobernabilidad
adecuadas para que el desarrollo dinamico de las actividades economicas se realice en un clima de paz y
tranquilidad social, que impulse y promueva las inversiones en el Municipio, que permita la generacién
de un mayor nimero de empleos y mejor remunerados.

En el aspecto social se fomentara y fortalecera la participacion ciudadana en las acciones de Gobierno,
se dara atencién a las demandas de la ciudadania, se mantendra la paz y la tranquilidad social en las
Delegaciones del Municipio, se fortalecera la operatividad de las Autoridades Auxiliares para ampliar la
capacidad de deteccion y solucion oportuna de los problemas en el Municipio.

Mediante el didlogo, se buscara lograr acuerdos y consensos con los diferentes grupos sociales, a fin de
dar solucion a los problemas y mantener la gobernabilidad, la convivencia y armonia social. Se
promoverd la organizacion de los ciudadanos en los diferentes Consejos para que apoyen el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo integral y sustentable en las colonias y poblados de las
Delegaciones de Cuernavaca, con especial énfasis en aquellos grupos de poblacion mas vulnerables y
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con mayores carencias, entre los que se encuentra la poblacion indigena; asi mismo, se dara impulso a la
equidad de género y se priorizara la atencion de las personas con capacidades diferentes.
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En coordinacion con las Delegaciones del Municipio, se llevaran a cabo los procedimientos
correspondientes, para el empadronamiento y expedicion de cartillas de identidad a las personas en edad
militar. Por otra parte, a la ciudadania en general se le apoyara y brindara la asesoria necesaria para que
realicen ante las instancias administrativas competentes, los diversos trdmites en lo que se refiere al
estado civil de las personas.

Se coadyuvara a elevar el grado de modernizacion del Gobierno Municipal para avanzar hacia mejores y
mayores niveles de productividad y competitividad de los servicios que se proporcionan a la sociedad.
Tambiéen se fomentara la sistematizacion y automatizacion de los servicios y procesos para facilitarle a
la poblacidn la gestion y el tramite de éstos.

Concretar estas aspiraciones, representa un gran reto para el Ayuntamiento de Cuernavaca, sobre todo
por la dificil situacion econdémica que atraviesa el Pais. Es por ello, que el Gobierno Municipal
continuara trabajando en acciones que favorezcan el clima de tranquilidad y paz social.

Misidn

La Secretaria del Ayuntamiento de Cuernavaca se encarga de atender con orden, amabilidad, calidad,
calidez humana y respeto a las personas, los asuntos de politica y Gobierno Municipal; coordinar,
tramitar y evaluar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Cabildo; proponer las adecuaciones y
dar cumplimiento al marco juridico vigente; asesorar y dar tramite a todo lo vinculado con los actos
relativos al estado civil de las personas y sus respectivos registros; de la expedicion de precartillas
militares, el comercio en via puablica y ambulante, los asuntos religiosos; asi como, migratorios,
certificacion de documentos y archivo municipal; apoyar la operatividad de las Delegaciones
Municipales e impulsar la participacion ciudadana en los poblados y las colonias del Municipio, la
coordinacion de acciones en las Dependencias del Gobierno Municipal y con los gobiernos Federal,
Estatal y Municipal; asi como, con el Congreso del Estado, a fin de coadyuvar a mantener un Gobierno
Municipal que con base en la opinion y propuesta de la sociedad, genere mayores oportunidades de
desarrollo en un ambiente de tranquilidad, seguridad y paz social.

Vision

La Secretaria del Ayuntamiento de Cuernavaca aspira a que la sociedad cuernavacense, identifique en el
afio 2015 al Gobierno Municipal por ejercer el servicio publico con vocacion y liderazgo; por ser
ordenado, dinamico, honesto, confiable, eficaz y transparente, que dio cumplimiento al marco legal
vigente y que orientd su desempefio con base en el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-
2015 y los programas de desarrollo; que tuvo la capacidad de garantizar la gobernabilidad y la
estabilidad social y politica en las Delegaciones, los poblados y las colonias del Municipio con la
participacion ciudadana y la coordinacion de acciones con los &mbitos de gobierno Federal, Estatal y
Municipal; asi como, con el Congreso del Estado, en una convivencia de respeto y armonia con las
personas.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

Garantizar el cumplimiento de la ley y el | Respetar y cumplir el marco juridico vigente para asegurar
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pleno ejercicio de los derechos vy
libertades de las personas.

la legalidad de las acciones del Gobierno.

Actualizar la normatividad y reglamentacion municipal con
la participacion ciudadana.

Establecer y mantener la estabilidad
social y politica de las Delegaciones del
municipio de Cuernavaca.

Delegar funciones, responsabilidades y recursos a los
Delegados.

Asignar apoyos que fortalezcan la operatividad de las
Delegaciones Municipales.

Llevar a cabo reuniones de trabajo y recorridos en las
Delegaciones, para resolver los asuntos de su demarcacion.

Estudiar el entorno social para sustentar la toma de
decisiones.

Autoridades Auxiliares
tiempo y forma, las

Realizar el cambio de las
Municipales y resolver en
impugnaciones presentadas.

Fomentar la participacion ciudadana en
los procesos de planeacion y
programacion de Gobierno, y estimular
la convivencia de la sociedad en un
ambiente de armonia y paz social.

Implementar un programa de atencion ciudadana que logre
que los Servidores Publicos proporcionen respuestas claras,
objetivas y oportunas a las demandas y propuestas de la
poblacién.

Atender, canalizar y resolver las solicitudes ciudadanas.

Fortalecer el funcionamiento de los Consejos y Comités
ciudadanos.

Sistematizar los foros de consulta popular para programar y
evaluar los programas de Gobierno.

Fortalecer la concertacion social,
supervision y la audiencia publica.

la vigilancia, la

Expedir las precartillas militares solicitadas y conseguir el
compromiso de los conscriptos de proporcionar jornadas de
trabajo comunitario.

Fortalecer las acciones de coordinacion
con las Dependencias y Entidades del
Ayuntamiento y con los gobiernos
Federal, Estatal y Municipal.

Apoyar la organizacion de las reuniones de Gabinete.

Fomentar la participacion de las Dependencias y Entidades
Municipales y de los gobiernos Federal y Estatal en el
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de
Cuernavaca (COPLADEMUN).

Garantizar el cumplimiento de los
acuerdos emanados de las sesiones del
Cabildo.

Otorgar atenciéon constante y personalizada a todos los
integrantes del Cabildo, sobre las &reas de oportunidad
municipal y las propuestas de solucidén a las mismas.

Sistematizar el registro de los acuerdos.

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos del
Cabildo.

Informar al Gabinete Municipal y a la poblacion en general,
a través de la pagina web del Ayuntamiento y de los medios
de comunicacion, los acuerdos publicos de Cabildo.

Lograr que todos los nifios de
Cuernavaca nacidos en el afio 2013, se
registren en los tiempos que establece la
legislacion.

Brindar a la poblacion una mayor y puntual informacion en
materia registral, en todas las colonias del Municipio,
mediante carteles, mantas y tripticos impresos.

Abatir en un 100% el rezago en los registros de nacimiento
de los cuernavacenses.
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Disminuir en un 100% el rezago en los habitantes
cuernavacenses que no estén registrados; asi como,
regularizar al 80% las parejas que viven en unién libre
para darles a ambos certeza juridica.

Acciones de coordinacion con los Poderes y Ordenes de Gobierno

Poder/Ambito

Acciones Estratégicas

de Gobierno
Gobierno Coordinacion con las Secretarias de Gobernacion, de Desarrollo Social,
Federal Seguridad Puablica y la Defensa Nacional (SEDENA); asi como, con

aquellas instancias del Gobierno Federal con las que se desarrollen acciones
conjuntas, que coadyuven a mejorar la gobernabilidad y el desarrollo
socioecondmico.

Convenio con la SEDENA para la tramitacion de cartillas del servicio
militar.

Se entregard al Archivo General de la Nacion el catdlogo de disposicion
documental Municipal de Cuernavaca y se participard en la Reunion
Nacional de Archivos Municipales y Estatales que organiza cada afio este
organismo.

Con la Secretaria de Gobernacion se buscard emprender programas que
tengan como finalidad impulsar la planeacién, programacién, seguimiento y
evaluacion de acciones para el desarrollo del municipio de Cuernavaca.
También se impulsaran y promoveran a través del Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), acciones para el
desarrollo integral del Municipio.

Congreso del
Estado

Se impulsara la coordinacion de acciones con el Congreso del Estado, para
favorecer las acciones de gobernabilidad y paz social en el Municipio.

Gobierno Estatal

Se impulsard la coordinacién de acciones con la Secretaria de Gobierno; asi
como, con aquellas Dependencias y Entidades Estatales para favorecer las
acciones de gobernabilidad y paz social en el Municipio.

Se mantendra coordinacion con el IMIPE a fin de realizar la organizacion,
valoracion y depuracién de documentos inactivos e historicos.

Conjuntar acciones con la Direccion General del Registro Civil del
Gobierno del Estado de Morelos, para el intercambio de informacion
sobre los actos relativos al estado civil de las personas.

Gobiernos
Municipales

Se habran de llevar a cabo acciones de coordinacion con los municipios de
Jiutepec, Temixco, Emiliano Zapata, Xochitepec y Tepoztlan, ademas de
Huitzilac y Yautepec para el planteamiento de propuestas de solucion a los
problemas comunes del area conurbada, relativas al ambito de las
atribuciones y funciones de la Secretaria del Ayuntamiento; asi como, con
los demas municipios del Estado para compartir planteamientos y
propuestas de beneficio a la gestion municipal. De igual forma, se habra de
impulsar la relacién con municipios de otras Entidades Federativas para
intercambiar experiencias que permitan hacer mas eficaz y eficiente el
desarrollo de la funcion publica y el cumplimiento de las politicas pablicas.
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Acciones de concertacidn con los Sectores Social y Privado

Sector

Acciones Estratégicas

Social

Se fomentard y promovera la participacion organizada de la sociedad en la
ejecucién de programas y proyectos; se tomara en cuenta a: asociaciones
civiles, centros de investigacion y educativos, organismos no
gubernamentales y particulares interesados en el desarrollo del Municipio;
se sumaran esfuerzos y recursos orientados a mejorar la respuesta a la
demanda ciudadana; para lo cual se habran de firmar los convenios y
acuerdos de concertacion correspondientes, que permitan formalizar y
garantizar el cumplimiento de las acciones convenidas.

Participar en los cursos y talleres de seguimiento y evaluacion del
desempefio del Programa SINDES que imparte la Asociacion de
Municipios de México, A.C. (AMMAC).

Se promovera la firma de un convenio con la asociacion civil Apoyo al
Desarrollo de Archivos y Bibliotecas de México (ADABI), a fin de
conseguir donaciones de cajas de archivo y estanteria.

Acceso y consulta a los Registros Civiles cuyo archivo histérico data de
los afios 1886 a la fecha.

Iniciativa
Privada

Se promovera la participacién organizada en la ejecucion de programas y
proyectos; se tomara en cuenta a camaras y organismos empresariales; se
sumaran esfuerzos y recursos que mejoren la respuesta a la demanda
ciudadana; para lo cual se habran de firmar los convenios y acuerdos de
concertacién correspondientes.

Se gestionara el apoyo de organismos empresariales para que aporten
recursos que estaran encaminados a mejorar la imagen y el resguardo de
documentos de valor administrativo e historico.

Prevision de recursos

Se busca implementar, proyectos construidos con las aportaciones y propuestas de todos los
involucrados en el area, conformando un ideal comdn a partir de la interaccién, en el que se desarrollen
no sélo los proyectos sino las capacidades de cada uno de sus participantes.

Los proyectos consideraran etapas que permitan realizar autoevaluaciones periddicas y medir los
avances; advirtiendo la secuencia de cambios, Gtiles para orientar y en su caso, reencausar, con las
adecuaciones que resulten necesarias. La experiencia permitira reconocer el orden y la coherencia del
modelo a seguir; asi como, establecer en el menor tiempo, las bases del proyecto y generar resultados a

corto y mediano plazo.

En tales condiciones, los proyectos, al seguir como principal objetivo la atencion eficaz a la poblacién,
tendran la aceptacion y el impacto deseado, que se traduce en ahorro de tiempo, optimizacion de
recursos y orden en la manera de trabajar.

Prevision de recursos

Concepto

Prevision del Gasto Publico ($)

2013 2014 2015
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Secretaria del Ayuntamiento 27,000,000 37,382,908 39,252,053
Servicios Personales 19,282,334 28,979,544 30,428,521
Materiales y Suministros 1,786,730 2,584,800 2,714,040
Servicios Generales 5,930,936 5,818,564 6,109,492
Total Egresos 27,000,000 37,382,908 39,252,053
Proyectos de Desarrollo
No. Proyecto Area Responsable
1 |Coordinacion de la Politica y Gobierno Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento
Meta
Indicador i
JeEsl e 2013 2014 | 2015
medida
NoOminas pagadas Nomina 25 25 25
Pagos de Ayudas a los Ayudantes Municipales Pago 24 24 24
No. Proyecto Area Responsable
2 |Gestion Politica Direccion General de Gestion Politica
Meta
Indicador i
bkl o) 2013 2014 | 2015
medida
Captacion de ingresos por concepto de
expedicion de licencias de eventos Peso 87,270 91,630 | 96,215
provisionales
Quejas ciudadanas atendidas Queja 600 630 660
Reuniones de trabajo realizadas Reunién 72 76 80
Reuniones de trabajo con representantes de los
sectores social, empresarial y liderazgos Reunion 120 126 132
diversos
Solicitudes de informacion atendidas a traves -
de la UDIP e IMIPE Solicitud 60 63 66
Manifestaciones atendidas Manifestacion 36 38 40
Cobro de infracciones al comercio establecido Peso 850,000 [ 892,500 | 935,000
Super_v|S|on al comercio establecido por Supervisién 180 189 108
colonia
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Operativos nocturnos al comercio establecido Operativo 72 76 80
Actualizacion del censo del comercio
: Censo 1 1 1

establecido
Supervision del comercio en via publica Supervision 40 42 44
Srocedl_mlentos administrativos y aplicacion Procedimiento 930 976 1,023

e sanciones
|I’]dIC(? d(_e concertacién con comerciantes en % 100 100 100
via pablica
Ir_ldlce de canallzaC|or_1 de solicitudes % 100 100 100
ciudadanas para tramite
Indice de atencion a la ciudadania % 100 100 100
Reun_lo_nes de trabajo con Ayudantes Reunion 144 151 158
Municipales
Procgs_os de eleccion de Ayudantes Eleccion 9 0 3
Municipales
Proqe§os de elecc!on de Consejos de Eleccion 241 241 241
Participacion Social
Gestiones de Apoyo a la Ciudadania Gestidn 12,000 12,600 | 13,200
No. Proyecto Area Responsable

3 [Gestion Gubernamental Direccion General de Gestién Gubernamental

Meta
Indicador i
bkl 5 2013 2014 | 2015
medida
Asesoria a migrantes y sus familiares Asesoria 360 378 396
Ino_Ilc_e de gestiones de apoyo a asociaciones % 100 100 100
religiosas
Ino_llc_e de asesorias otorgadas a asociaciones % 100 100 100
religiosas.
Cartl_llas del servicio militar nacional Cartilla 1,000 1,050 1.100
tramitadas
Constancias de inexistencia de tramite de .
cartilla de identidad militar y busqueda de | COnStancia 480 504 528
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matriculas de cartilla de identidad militar
Cap_tauon de ingresos de constancias Peso 71,661 75244 | 78,827
realizadas
Certificacion de Documentos. Certificacion 3,000 3,150 3,300
Captacion de ingresos por certificacion de Peso 12,000 12600 | 13.200
documentos.
Constancias y certificados expedidos Constacia 1,430 1,502 1,574
Captacm_n de ingresos  por concepto de Peso 210433 230405 | 241,376
constancias y certificados expedidos
Asesorias impartidas Asesoria 84 88 93
Expedientes digitalizados. Expediente 6,000 6,300 6,600
Solicitud de busqueda de documentos Documento 240 252 264
Cgptacmn de ingresos por concepto de Peso 12.000 12600 | 13.200
busqueda de documentos
No. Proyecto Area Responsable
4 |Registro Civil Oficialias 01 y 03 del Registro Civil
Meta
Indicador i
bkl 5 2013 2014 | 2015
medida
Actos de registro realizados (nacimiento,
matrimonio, defuncién, adopcion, Acto 10,391 10,910 | 11,430
reconocimiento, divorcio)
Copias certificadas expedidas Copia 53,990 56,689 | 59,389
Captacion de ingresos por concepto del Peso 6,540,000 | 6,919,500 7,249,000
Registro Civil
CIave_Unlca de Registro de Poblacién CURP 18.360 19278 | 20,196
expedidas
g?\:ﬁjos y basquedas de los actos del Registro Cotejo 550 580 608
Corr_ec_mont_a\s de actos en materia judicial y Correccion 613 644 674
administrativa
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Registro de divorcios realizados Divorcio 286 300 315
Registro de matrimonios realizados Matrimonio 1,003 1,402 1,232
Registro de nacimientos realizados Nacimiento 4,554 4,782 5,009
Reconocimien
Registro de reconocimientos realizados to 152 160 168
Registro de defunciones realizadas Defuncidn 3,830 3,974 4,213
No. Proyecto Area Responsable
5 |Actas y Acuerdos de Cabildo Coordinacion de Actas y Acuerdos de Cabildo
Meta
Indicador i
L E el 2013 2014 | 2015
medida
Sesiones de Cabildo organizadas Sesion 27 27 27
Actas de Cabildo requisitadas Acta 27 27 27
Gacetas Municipales Publicadas Gaceta 27 27 27
indice de reuniones de trabajo realizadas % 100 100 100

6.1.3 Programa: Legalidad en la Administracion Municipal

La formulacion del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015 y como parte integrante del
mismo, el presente programa de desarrollo, se fundamenta por la normatividad contenida en los articulos
25, 26 y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 110, 111,
121 y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos. Asimismo, se establece
en los articulos 8, 18 y 21 de la Ley de Planeacion para el Estado de Morelos y en el Sistema Nacional
de Planeacion Democratica, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y en el Plan Estatal de
Desarrollo 2013-2018.

Como integrante de la estructura administrativa del Gobierno Municipal de Cuernavaca correspondera a
la Secretaria de Asuntos Juridicos la asistencia técnica profesional juridica, encargada de la defensa y
vigilancia de los intereses juridicos y patrimoniales del Ayuntamiento, teniendo como responsabilidad
primordial, dar seguimiento a los asuntos que se han expuesto ante los Tribunales Jurisdiccionales y
Administrativos establecidos, en que éste sea parte o tenga interés juridico, siendo representante del
Ayuntamiento en los juicios contenciosos y los no contenciosos que se desahoguen en sus distintos
estadios procesales y ante las diversas autoridades de acuerdo a la materia del litigio, pudiendo ser
judicial o administrativa, contenciosa 0 no contenciosa.
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Ademas, proporcionara consulta técnica especializada en las distintas areas de la ciencia del derecho,
tales como civil, penal, del trabajo, agrario, fiscal, administrativo, mercantil, ecologico, procesal civil,
notarial y registral, procesal penal, procesos y procedimientos fiscales, derechos humanos,
constitucional y amparo, a los integrantes del Ayuntamiento; asi como, a las Dependencias y Entidades
Municipales.

De igual manera tendra encomendada la revision, analisis, correccion, mejoramiento y actualizacion de
las distintas leyes, reglamentos, acuerdos, contratos, convenios, documentos e instrumentos que tengan
naturaleza juridica, con la responsabilidad de salvaguardar en todo momento el Patrimonio Municipal
ante las diversas instancias, revisar la legalidad en los actos juridicos emitidos por sus autoridades en el
ejercicio de sus funciones y la proteccién de sus intereses, mediante estrategias de defensa y prevencion
juridica.

Diagnostico
En recursos humanos se tiene carencias, pues se necesita personal para cubrir con mas eficiencia algunas

areas, permitiendo asi mejorar el tiempo de respuesta y concentracion en los asuntos prioritarios, dada la
trascendencia de los mismos.

Referente a recursos materiales, no se cuenta con unidades vehiculares asignadas y dada la atencion de
funcionarios y abogados postulantes se requiere de mobiliario y equipo de cémputo apropiado para el
eficaz y adecuado funcionamiento; asi como, para la mejora en tiempo de respuesta de los asuntos.

Respecto de los recursos técnicos, hacen falta datos sobre los asuntos que fueron atendidos durante la
administracién anterior, toda vez que no existe un registro o una integracion debida de los expedientes.

Anélisis Estratégico
Andlisis Interno

Fortalezas

e Se contempla la prontitud en que se da contestacion a los requerimientos realizados por las
autoridades.

e Se cuenta con la capacidad profesional de los Servidores Publicos que integran la plantilla del
personal de asuntos juridicos de su competencia.

Debilidades

e Ausencia de coordinacion, comunicacion y colaboracion entre las diversas areas que conforman el
Ayuntamiento, es decir que tratdndose de informacion solicitada no se cuenta con ella para dar la
respuesta apropiada.

e El personal que realiza las inspecciones no tiene la debida capacitacion para llevarlas a acabo
conforme a la legislacion procedente.

e Los diferentes formatos que manejan las areas, no cumplen con los elementos que establece la
Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Morelos, ya sean infracciones, érdenes y
actas de visita y las resoluciones propiamente administrativas que emiten, ello en razén de que
son omisas en plasmar los preceptos que les confieren las facultades para actuar en los actos.
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Oportunidades

e Se tiene la capacidad para lograr la conciliacion con la contraparte, logrando asi el principio de
economia procesal y ahorro para el erario publico.

e Colaboracién de los 6rganos Federales, Estatales y Municipales para llevar a cabo actos juridicos
en los gque se beneficie a la sociedad con proyectos.

Amenazas

e Algunos Tribunales establecen plazos muy cortos y ademas solicitan demasiada informacion.

e El Organo defensor de los Derechos Humanos en ocasiones excede sus planteamientos,
invadiendo esferas juridicas que no son de su competencia.

Principales problemas

La falta de una verdadera colaboracion con las distintas areas que integran la Administracién Publica
Municipal; ello en relacion de que para preparar una adecuada defensa, dictamen o cualquier otro acto
juridico, es necesario la participacion de las areas que son parte o poseedores de la documentacion
requerida.

Prospectiva de desarrollo

Dar continuacion y solucion a cada asunto que haya quedado rezagado por la anterior Administracion
Municipal, a efecto de estar en condiciones de responder a la problemética actual que se enfrenta, por lo
que se trabajara para lograr una adecuada integracion y registro de los asuntos y actos; asi como, el
oportuno seguimiento de cada asunto, evitando el rezago.

Obtener la adecuada defensa de los intereses del Ayuntamiento de Cuernavaca, a efecto de estar en
condiciones de entregar a las administraciones venideras, informacion y expedientes bien estructurados
que garanticen las condiciones de seguimiento de los asuntos. Se llevara a cabo la actualizacion de las
legislaciones conforme a las necesidades vigentes de las areas que integran el Ayuntamiento de
Cuernavaca.

Misién

La Secretaria de Asuntos Juridicos es la responsable de defender y vigilar los intereses del
Ayuntamiento, asi como su representacion en los conflictos, juicios y procedimientos no contenciosos y
contenciosos que se desahoguen ante las autoridades Jurisdiccionales o Administrativas, otorgando
consulta y asesoria juridica a los miembros del Ayuntamiento y a las Dependencias de la Administracion
Pablica Municipal, procurando que las resoluciones emitidas por las Autoridades Municipales en el
ejercicio de sus funciones sean apegadas a derecho, buscando siempre la eficacia y apego al marco legal
vigente.

Vision

La Secretaria de Asuntos Juridicos se compromete a que en el afio 2015 la sociedad de Cuernavaca le
reconozca por su capacidad técnica juridica y su espiritu de servicio; que desarrollo estrategias de
caracter legal, que redundaron en que las resoluciones emitidas por las Autoridades Jurisdiccionales,
fueron en su mayoria favorables al interés del Ayuntamiento de Cuernavaca; asi como, por ser la
instancia que instauré medidas preventivas que evitaron juicios innecesarios y gastos excesivos a la
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Administracion Publica Municipal y fue garante de legalidad y apego a derecho por la adecuada, puntual
y eficaz asesoria en los actos de Gobierno.
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Politicas Publicas en materia de Asuntos Juridicos

Politica de Inmediatez

El origen se centrar, en respetar los términos legales que marcan las instancias jurisdiccionales de los
diferentes procesos que enfrenta el Ayuntamiento, lo anterior a efecto de lograr un Gobierno en el que se
garantice la actuacion expedita, continuidad y exacta aplicacion de las legislaciones.

Politica Social

Las actividades y acciones habran de trascender a la sociedad a través de la defensa juridica que se haga
de los intereses del Ayuntamiento, que al ser de orden publico y de interés social, beneficiard a los
gobernados, debiendo resguardar dentro del marco de la legalidad y el orden, el patrimonio y los
derechos municipales.

La adecuada utilizacién de los recursos con que cuente esta Entidad Pablica beneficiara de forma directa
a la poblacion que habita el Municipio, ya que se maximizara el ejercicio de los recursos con que cuenta
la Administraciéon Pablica Municipal, a través de su actuacion legal, la transparencia en el ejercicio de
sus funciones, su eficiencia y su compromiso irrestricto con lo que el marco legal vigente establece y
mas aun, con el sentido de justicia social.

Politica de Prevencion

En un sentido amplio consistird en preparar o disponer lo necesario anticipadamente con los hechos
probatorios y documentos requeridos, para evitar un riesgo o la materializacion de un determinado
hecho que cause algin dafio o detrimento al Ayuntamiento.

Politica Econdmica

La adecuada defensa y resultado favorable que se obtenga en los juicios en que el Ayuntamiento sea
parte, generara ahorros importantes de los recursos del erario publico, situacion que permitird canalizar
mas recursos al gasto social y a la obra publica, que atiendan las multiples necesidades que tiene y
enfrenta la poblacion del municipio de Cuernavaca y que deben ser el eje en el que giren las acciones del
Gobierno Municipal en su conjunto, buscando sentar las bases juridicas que faciliten y favorezcan la
inversion y la atraccion de capitales con el mejoramiento de las normas que regulan la apertura de
nuevas empresas.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

e Brindar asesoria  juridica al | ¢ Garantizar la defensa juridica dentro del marco de la
Ayuntamiento, al cuerpo Edilicio en ley, con la aplicacién efectiva de la normatividad para
particular; asi como, a todas las la defensa del Municipio; asi como, cumplir
Dependencias, Entidades y eficientemente sus obligaciones con los
Autoridad Auxiliar del municipio de cuernavacenses.
Cuernavaca, dando atencion y | e Acreditar el pleno funcionamiento del sistema juridico
seguimiento a los asuntos de caracter de la Administracion Publica Municipal a través de
juridico en que los mismos sean servicios oportunos y confiables de asesoria; asi como,
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parte o bien cuando se vea afectado
el patrimonio municipal ante las
distintas instancias jurisdiccionales;
asi mismo, la elaboracion, revision y
opinion en consultas, contratos,
convenios, iniciativas de ley,
reglamentos, acuerdos resoluciones y
en general cualquier documento o
acto de autoridad con efectos
juridicos, cuando asi se
encomienden, garantizando con ello
que los actos de las Autoridades
referidas se apeguen a la legalidad.

impulsar la permanente actualizacion de todos los
ordenamientos y reglamentos municipales para hacerlos
mas acordes o los requerimientos actuales.

Concientizar a los Servidores Publicos y a la
ciudadania, de las disposiciones contenidas en los
reglamentos que rigen al municipio de Cuernavaca, con
el objetivo de crear un orden social y laboral.

Integrar en sus archivos datos relativos a cada
expediente, que permita su inequivoca identificacion,
entre ellos: datos de identificacion de las partes, tipo de
asunto que se tramita, ante quien se tramita, fecha en
que se inicio el tramite del asunto, Servidor Publico
responsable del expediente y en su caso fecha de

resolucion.

Acciones de Concertacion

Conciliar de la manera mas equitativa posible, con los sectores de la sociedad que se manifiesten
agraviados en sus derechos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Acciones de Coordinacion con los Ordenes de Gobierno

Gobierno Federal

Acciones

Juzgados de Distrito vy
Tribunales  Colegiados  de
Circuito

Atencidn a los asuntos juridicos en materia de amparo, en el que el
Ayuntamiento forme parte.

Procuraduria General de la
Republica

Representar juridicamente al Ayuntamiento en todos los juicios o
negocios en que intervenga como parte o con cualquier caracter,
cuando afecten su patrimonio o tenga interés juridico.

Gobierno Estatal

Acciones

Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Estado de
Morelos

Coordinacion y seguimiento a los procesos en los Juicios de
Nulidad. Asi como, realizar la contestacion de las demandas.

Derechos
Estado de

Comision de
Humanos del
Morelos

Atender los asuntos que se generan, en cuanto a las
recomendaciones emitidas por el Organo Garante de los Derechos
Humanos.

Procuraduria General de
Justicia del Estado de Morelos

Intervenir en las audiencias de conciliacion, desahogo de pruebas y
alegatos e interponer y hacer valer, cuando sea procedente, los
recursos legales y en general realizar toda clase de tramites y
actuaciones que correspondan la defensa de los intereses de la
Administracion Pablica Municipal de Cuernavaca.

Tribunal Estatal de
Conciliacion y Arbitraje. Junta
Local de Conciliacion vy
Arbitraje

Comparecer ante estos 6érganos a nombre y representacion del
Ayuntamiento, para el desahogo de las audiencias que correspondan
en materia laboral.
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Juzgados Civiles y Juzgados
Civiles en Materia Familiar y
de Sucesiones

Se interviene en todos los juicios en materia civil y familiar, con
caracter de figura procesal de representacion, en los asuntos en el
que el Ayuntamiento sea parte o tenga interes juridico.

Gobierno Municipal

Acciones

Secretaria del Ayuntamiento de

En la instauracion de procedimientos administrativos internos

Cuernavaca

Dependencias de la
administracion del
Ayuntamiento de Cuernavaca

Coordinacion con las diversas areas o0 unidades de la
Administracion Municipal, para la elaboracion y correcta
sustentacion de los ordenamientos a elaborar, revisar o modificar,
que conlleven a una legislacion vigente.

Otorgar apoyo, asesoria Yy asistir en materia juridica a las
Dependencias que integran la Administracion Pablica Municipal.

Prevision de recursos

Proyecto Responsable de Prevision en pesos
gjecucion 2013 2014 2015

Seguimiento de los asuntos Secretaria de Asuntos | 6,045,335 | 6,347,601 | 6,649,868
juridicos Juridicos
Atencién de los Asuntos Direccion General de 127,332 133,699 140,065
Contenciosos Asuntos Contenciosos
Atencion y Seguimiento a los Direccion General 127,332 133,699 140,065
Asuntos Juridicos Juridico Consultivo

6.1.3.1 Asuntos Contenciosos

El seguimiento y atencion de los asuntos contenciosos conducirdn a la proteccion y defensa de los
intereses juridicos y patrimonio del Ayuntamiento, ejercitando las acciones y excepciones que
correspondan para la defensa administrativa y judicial.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

e Atender la defensa y vigilancia de los intereses del
Ayuntamiento; asi como, en su representacion los
conflictos, juicios o procedimientos contenciosos 0 no
contenciosos, que se desahoguen ante las diversas
Autoridades Jurisdiccionales o Administrativas.
Coadyuvar y en su caso, llevar a cabo funciones
conciliatorias, en materia de derechos humanos y
derecho laboral que existan relacionadas con los
Servidores Publicos del Ayuntamiento, proponiendo
incoar los procedimientos, para que en su momento se
imponga la sancion correspondiente sobre los asuntos
relacionados con la violaciéon a derechos humanos por
Servidores Publicos Municipales.

Defender y representar
juridicamente los intereses del
Ayuntamiento de Cuernavaca.
Regular el actuar, los alcances y las
limitaciones de las legislaciones y
procedimientos de los juicios

Tener una capacitacion constante
para el optimo desempefio de las
funciones encomendadas.

Dar prioridad a la negociacion y
conciliacion entre las partes para
evitar exceso de demandas en el
area.
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No. Proyecto

Area Responsable

1 |Atencion de Procedimientos de Amparo

Direccion de Amparos

Meta
indicador U;ig;gge 2013 | 2014 | 2015
indice de elaboracion de informes previos % 100 100 100
indice de elaboracion de informes justificados % 100 100 100
indice de seguimiento de juicios de amparo % 100 100 100
indice de elaboracion de recurso de revision % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
2 Seguimiento de Procedimientos Laborales Direccion de Asuntos Laborales
Meta
Indicador Unidadde | 2013 | 2014 | 2015
indice de contestacion de demandas % 100 100 100
indice de elaboracion de demandas de juicios de % 100 100 100
amparo directo

No. Proyecto

Area Responsable

3 |Procedimientos Contenciosos Administrativos

Direccion de Asuntos Contenciosos
Administrativos

Meta
Indicador F
Unidadde | 5153 | 5914 | 2015
medida
Indice de contestacion de demandas % 100 100 100
indice de interposicion de recurso de reclamacion % 100 100 100
indice de elaboracion de demandas de juicios de % 100 100 100
amparo
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No. Proyecto Area Responsable
4 | Gestion de Procedimientos Administrativos Direccién de Procedimiento Administrativo
Meta
Indicador i
Unidadde | 5153 | 5914 | 2015
medida
indice de desahogo de procedimientos % 100 100 100
administrativos
indice de elaboracion de resoluciones % 100 100 100

No. Proyecto Area Responsable
5 |Atencion de Asuntos Civiles y Penales Direccion de Atengieénnalcées Asuntos Civiles y
Meta

indicador U;ig;z:e 2013 | 2014 | 2015
indice de contestacion de demandas % 100 100 100
indice de seguimiento de recurso de apelacion % 100 100 100
indice de Incidentes contra admision de pruebas % 100 100 100
indice de seguimiento de denuncias % 100 100 100
indice de seguimiento de querellas % 100 100 100

6.1.3.2 Consulta y Asesoria Juridica

Apoyar en la emision de opiniones o informes en asuntos en materia de legislacion y reglamentacion,
propicia el funcionamiento integral del Ayuntamiento conforme a los lineamientos de la normatividad

vigente.

Las acciones de consulta juridica y reglamentacion son relevantes debido a ser el primer reto para llevar
a cabo las actividades con sujecion al Plan, programas, proyectos, objetivos, estrategias y prioridades de
la Administracion Publica Municipal.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

e Asesorar en

consulta  técnica |e

Llevar a cabo la efectiva coordinacion con las demas
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especializada a las distintas areas
juridicas que le sean planteadas por
los miembros del Ayuntamiento y
Dependencias de la Administracion
Pablica Municipal, que se ajusten a
la normatividad vigente.

Ser apoyo juridico en la elaboracion
de anteproyectos de iniciativas en
materia de legislacion y
reglamentacion aplicable a las
Dependencias de la Administracion

areas de la administracion, con el fin de apoyar en la
emision de opiniones o informes en asuntos de
legislacion, reglamentacién y asesoria en materia
juridica.

Revisar y actualizar la normatividad, proyectos y
reglamentacién municipal a fin de respetar y cumplir
con lo dispuesto en el marco juridico vigente, para
asegurar la legalidad de las acciones de Gobierno.
Realizar el estudio, la revision, analisis, modificacion y
actualizacion de las distintas leyes, reglamentos,
acuerdos y demés documentos e instrumentos de
caracter normativo.

Publica Municipal.

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
L : Direccion de Compilacion y Difusion
6 Legislaciones vigentes .
Reglamentaria
Meta
Indicador i
Unidadde | 5413 | 5014 | 2015
medida

indice de actualizacion del marco juridico % 100 100 100
Indice de elaboracion de proyecto de reglamentos,
acuerdos y disposiciones administrativas % 100 | 100 100

No. Proyecto Area Responsable
7 Legalidad en los actos administrativos Direccion de Con:c, u_Itas y Dictamenes
Juridicos
Meta
Indicador .
Unidadde | 5015 | 5014 | 2015
medida
indice de elaboracién de dictamenes de actos % 100 100 100
administrativos
indice de elaboracion de contratos % 100 100 100
indice de elaboracion de convenios % 100 100 100
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6.2 Eje de Desarrollo: Seguridad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente
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6.2.1 Programa: Prevencion de la Seguridad Publica

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
-
/AN

De acuerdo al marco legal que rige las actividades de seguridad publica y atendiendo la acepcién
juridica, se entendera por seguridad ciudadana, la condicion personal, objetiva y subjetiva, de
encontrarse libre de violencia o amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros.

Con base en lo anterior y en seguimiento a los Ejes de Desarrollo que nos establece el Plan Estatal de
Desarrollo en cuanto a los temas prioritarios de Seguridad, Procuracion de Justicia y Reconstruccion del
Tejido Social; asi como, los planteamientos que se han trabajado con la ciudadania en los foros de
consulta popular, en cuanto a la Cultura de la Paz, Convivencia Social, Democracia Participativa y
Solidaridad, se formula el presente Programa de Desarrollo que sera la guia de las actividades de
prevencion de la seguridad publica que habré de realizar el Gobierno Municipal de Cuernavaca 2013-
2015.

Diagnostico

El tema de la seguridad se ha convertido en un tema central y en una gran preocupacion para las
autoridades, medios de comunicacion y en especial para la ciudadania, debido a los altos indices en
homicidios, robos, la constante violencia que se vive dia a dia y la percepcion general de amenaza en los
tres &mbitos de Gobierno en el Pais.

Los grupos criminales han incrementado su capacidad de fuego, de organizacion y han desarrollado
esquemas estructurados de operacién, lo cual dificulta hacerles frente, si no se toman medidas para
incrementar la efectividad de los cuerpos de seguridad, evitando una mayor escalada en el desarrollo
delictivo. Es también importante considerar que las instancias responsables de la seguridad y
procuracion de justicia padecen, en muchos casos, un rezago estructural, operativo y econdmico,
circunstancia que ha buscado aprovechar la delincuencia para infiltrar y corromper, en algunos casos
con éxito a elementos de estos cuerpos de seguridad.

La percepcion de impunidad, constituye otro factor a considerar como un incentivo para la delincuencia,
los beneficios por delinquir se presentan como mayores que los eventuales riesgos de las conductas
delictivas, lo que ha promovido como altamente rentable vivir al margen de la ley, ésto a su vez ha
permitido que en algunos grupos de poblacion las bandas criminales generen una importante base social.
Los mecanismos que multiplican sus bases estan vinculados a ventajas directas e indirectas de la
capacidad econdmica que generan sus estructuras y con ello obtienen la afinidad social.

Se ha creado una contracultura donde la delincuencia es sinénimo de éxito de vida, de orgullo para
muchas personas y peor aln una expectativa falsa para los jovenes que ven en esta forma de vida, una
manera facil para tener acceso a un mejor nivel econémico, debemos hacer un frente comdn para
modificar esta percepcién, mediante la creacion de nuestra propia estructura de desarrollo, siendo firmes
en la aplicacion de la ley y cooperando con la ciudadania y las instituciones gubernamentales de todos
los 6rdenes de Gobierno, para ofrecer modelos de vida dignos y rentables apegados a la legalidad.
Muchos de nuestros nacleos familiares y por ende la sociedad, han propiciado la pérdida de valores, el
respeto por las personas e instituciones, las reglas de la familia y los limites en general. EI municipio de
Cuernavaca, Morelos; presenta complejidad en el tema de inseguridad, pues se involucran varios
factores particulares como el geogréafico, el geoestratégico, el social, el econémico, cultural e inclusive
el politico, lo cual impacta directamente en el desarrollo de las conductas antisociales y debe ser
considerado para conseguir efectividad en los esfuerzos de seguridad.
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Es necesario no perder de vista como un punto especifico de afectacion, el fendémeno de la delincuencia
organizada en Cuernavaca, que ha tenido momentos algidos; asi como, periodos de relativa estabilidad,
sin haber sido en ambos casos un tema de percepcidn negativa por parte de la poblacion, quienes han
vivido una época critica debido a que ante la falta de liderazgo, integrantes de grupos delincuenciales
que aglomeraban a varias células, se vuelven antagonicos y buscaron hacerse del control delictivo a base
de generar violencia extrema, creando un clima general de inseguridad y propiciando crimenes como la
extorsion en todas su modalidades, el secuestro, robos y en general presionando y afectando a la
ciudadania para hacerse de recursos y financiar estos enfrentamiento que sumieron al Municipio en el
temor y desestabilidad general.
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Analisis estratégico

Situacion Interna

Fortalezas
Personal con vocacion, conocimientos para atender y dar cumplimiento a los diferentes auxilios,
servicios y demandas solicitados por la ciudadania en general.
Nueva estructura orgénica que perfila una mejora en el desempefio y respuesta de las Unidades
Administrativas.
Contar con un sistema de atencién de emergencias a la ciudadania.

Disposicién del Mando de la Secretaria para desarrollar nuevas formas de trabajo.

Debilidades

¢ No contar con los recursos suficientes que coadyuven a garantizar una eficiente, pronta y segura
respuesta a los llamados de auxilio y/o emergencia.

e Falta de personal operativo en numeros suficientes para atender la demanda de auxilios y
Servicios.

e Métodos arraigados de menor eficacia para las situaciones de trabajo.

e Carencia de personal suficiente en todas las areas.

e Amplias necesidades de actualizacién y adquisicion en cuanto a equipamiento tecnolégico.

¢ Falta de actualizacién y capacitacion propia del personal.

o Perfil del personal improvisado.

e Limitaciones en bancos de informacion historicos.

e Procedimientos de trabajo, no adecuados o aun por desarrollarse para las nuevas areas.

Situacion Externa

Oportunidades
e Recabar propuestas en materia de prevencion proporcionadas por organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, sociales, culturales, religiosas y de la propia ciudadania, con el afan de mejora
en el servicio prestado a la poblacion.

¢ Incorporar la organizacion social a la atencion de la seguridad ciudadana.
¢ Inercia nacional en favor del desarrollo de politicas publicas transversales en materia preventiva.
e Mejora en las acciones de coordinacion con los distintos érdenes de Gobierno en cuanto a
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seguridad.

e Homologacion tecnologica con el Estado y la Federacion para brindar una atencion coordinada
mas eficiente.
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Amenazas
e Continuar con una percepcion ciudadana a la baja en cuanto al desempefio del Gobierno
Municipal.
¢ Recrudecimiento de la violencia en el Municipio y Municipios Conurbados.
e Que los efectos de la crisis mundial sigan afectando las oportunidades econémicas, laborales,
culturales, deportivas y educativas en el Municipio.

Problematica Principal

Recursos humanos. Este punto viene desde administraciones anteriores, ya que se carece del personal
suficiente, en todas las areas, para atender de manera adecuada todas las necesidades de la creciente
poblacion de Cuernavaca.

Recursos materiales. Derivado de la situacion general del Ayuntamiento, los recursos que se autorizan
a la seguridad ciudadana son insuficientes y si bien se cuenta con parque vehicular e instalaciones
propias, hay que reconocer que en ambos casos se encuentran lejos de estar en las mejores condiciones y
que ambas son insuficientes para la demanda en servicios y al no estar en estado 6ptimo, ponen en
riesgo tanto la labor efectiva de atencién como en algunos casos al personal operativo.

Prospectiva

Sera de suma importancia retomar los conceptos béasicos de convivencia (respeto a las normas,
estructuras jerarquicas y limites establecidos) para poder convivir armonicamente en esta nueva
sociedad, bombardeada constantemente por informacion de toda indole, que en muchas ocasiones
impacta negativamente en la convivencia social.

En materia de prevencion social del delito, serd necesario implementar de manera permanente y brindar
a la sociedad oportunidades y espacios para el desarrollo de actividades productivas, culturales,
deportivas y de sano esparcimiento, donde la poblacién y en especial los nifios y jovenes puedan
encontrar ese conjunto social en el que se sientan reconocidos, integrados y desarrollen un sentido de
pertenencia, del que actualmente carecemos y es indispensable para el desarrollo armdnico de cualquier
individuo.

Misién

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, como Institucion de la Administracion Pablica Municipal de
Cuernavaca, es la encargada de salvaguardar el orden publico y la seguridad de la poblacion y sus
pertenencias, con apego al marco juridico y normativo e integrando a la sociedad en el desarrollo de su
labor en coordinacidn con los distintos Entes de Seguridad dentro de los tres érdenes de Gobierno, opera
y controla las acciones que ejercita y la actuacion de sus elementos en cuanto a la vigilancia y la
prevencion del delito, tendientes a garantizar el bienestar integral de los cuernavacenses, con la finalidad
de atender de manera cercana, confiable y oportuna, las necesidades de la poblacion, procurando la
evaluacion constante, el desarrollo y profesionalizacion de sus elementos.

Vision
La Secretaria de Seguridad Ciudadana aspira a que mediante el cumplimiento de sus actividades de
vigilancia, prevencion del delito y atencién eficaz a las necesidades de la poblacion en materia de
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seguridad, sea reconocida en el afio 2015 como una Institucion Municipal sélida, que es ejemplo de
honestidad, confiabilidad, disciplina, lealtad, respeto, modernidad, justicia y profesionalismo que con el
desarrollo de su labor, logré el fomento de la cultura participativa, de seguridad y prevencion; asi como,
la disminucion de los indices delictivos, combatié el temor de dafio fisico, psicologico, patrimonial,
economico y familiar, logrando un aumento en la percepcion de proteccion y bienestar general en
Cuernavaca.
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Politicas Publicas en materia de Prevencion de la Seguridad Publica

Las acciones de prevencion de la seguridad publica seran sistematicas y coordinadas con los tres drdenes
de Gobierno. Se buscara sistematicamente mejorar el &mbito de seguridad de las personas y sus
pertenencias, persistiendo en la capacitacion y la profesionalizacion de los elementos.

La percepcion de mayor seguridad publica, brindard opciones de inversion productiva que impacten en
una mejora de las condiciones de vida de las familias que viven en el Municipio. Se coordinaran
proyectos y acciones que complementen la prevencion del delito como programas deportivos, seguridad
comunitaria, rescate de espacios publicos de esparcimiento y vigilancia constante de los mismos.

Objetivos

e Garantizar proteccion y vigilancia de la integridad fisica y patrimonial de los Cuernavacenses y
de las personas que visitan el Municipio.

e Conseguir la adopcién de politicas preventivas que vayan en contra de la violencia y las
conductas antisociales.
Disminucion de los indices delictivos en el Municipio y en la Zona Metropolitana.
Aumento en la percepcion de proteccion y bienestar general en la poblacion, incentivando a la
inversion productiva y el desarrollo municipal.
Mantener en todo momento el orden publico y la dptima circulacién en la zona urbana.
Participar activamente con la sociedad civil organizada y con la poblacion en general para
promover una cultura de paz y prevencion del delito.

e Fortalecer la coordinacion interinstitucional de los tres ambitos de Gobierno en la basqueda de un
esquema integral de seguridad, prevencion y desarrollo armonico del individuo.

Estrategias
e Atender de forma inmediata y eficientemente los auxilios y servicios en la zona de Cuernavaca.
e Coordinar eficazmente las acciones con las fuerzas Estatales y Federales.
e Homologar el equipamiento en general y los sistemas de comunicaciones con fuerzas Estatales
para brindar mejores resultados en conjunto.
e Mejorar la imagen, actitud y presencia de los Elementos del Cuerpo de Seguridad.
Actualizar procedimientos y desarrollar nuevas estrategias operativas de conformidad con la
informacion estadistica e incidental.
Actualizar el atlas de riesgos, incidencia delictiva y zonas de acuerdo al grado de seguridad.
Realizar revision, rehabilitacion y mantenimiento a parque vehicular e instalaciones.
Fomentar la participacion ciudadana en las actividades y proyectos a desarrollar.
Distribuir y focalizar a las fuerzas operativas en nuevos parametros zonales y sectoriales.

Acciones de coordinacion

Se estableceran vinculos de colaboracién y se mantendra una estrecha relacion tanto con las fuerzas
Federales y Estatales como con los homologos de los municipios de la zona metropolitana, con la
finalidad de operar de manera conjunta y evitar entre otros la migracion delictiva, la inoperatividad en
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razén del territorio, la falta de colaboracion entre fuerzas del orden pablico y la falta de confianza entre
los elementos de distintas corporaciones.

Se mantendran acercamientos con las instituciones publicas, en los distintos niveles de gobierno, fuera
de la funcion especifica de seguridad publica para generar lazos de accion conjunta que impacten en el
objetivo de promocion de una cultura de la paz y desarrollo integral y armoénico del ciudadano, mediante
capacitacion, talleres, equipo, donaciones, entre otros.

Gobierno Federal

Acciones Estratégicas

Fuerzas Federales y el
Ejército

e Trabajo a la par con otros 6rdenes de Gobierno, abarcando las etapas
de prevencion, combate y sancion del delito.

e Participar activamente en operativos conjuntos.

e Mantener el beneficio del Subsidio para la Seguridad Publica de los
Municipios y las Demarcaciones del Distrito Federal (SUBSEMUN).

e Aprovechar eficientemente los recursos provenientes de la
Federacion con apego a la normatividad en cuanto al uso y fiscalizacion
de los mismos.

Congreso del Estado

Acciones Estratégicas

Diputados integrantes de

Comisiones.

e Atender a las invitaciones y consultas que surjan del Congreso del
Estado en cuanto a los temas de seguridad

Gobierno del Estado

Acciones Estratégicas

Secretaria de  Seguridad
Publica.

e Consolidacion del Proyecto Mando Unico.

e Continuar con el desarrollo e implementacion de la capacitacion,
adquisicién de equipo y evaluaciones para la operacion del programa
nivel Estatal

e Homologar sistemas y recursos para lograr la compatibilidad entre el
Ayuntamiento y el Estado para brindar un servicio mas veloz y eficaz en
respuesta a emergencias.

e Mejorar los tiempos de atencion del nimero de emergencias 066

Gobiernos Municipales

Acciones Estratégicas

Cuerpos de Seguridad | ¢ Conjuntar esfuerzos para dar soluciones inmediatas y eficaces en
Municipal materia de prevencién y atencion temprana del delito.
e Realizar operativos conjuntos en materia de prevencion.
e Evitar, mediante acciones a la par, el fendbmeno de la migracion
delictiva.
e Desarrollar proyectos metropolitanos de seguridad.
Cuerpos de Vialidad | ¢ Desarrollar soluciones viales intermunicipales, que permitan hacer
Municipal frente a los congestionamientos vehiculares que se generan en fines de

semana largos, vacaciones y dias feriados.
e Integrar programas de vialidad urbana de la zona metropolitana

Acciones de concertacion

Sector Social

Acciones Estratégicas

Organismos

fundaciones

no
gubernamentales, asociaciones y

e Desarrollar programas de capacitacion de personal operativo y
ciudadanos.

e Recabar las inquietudes y propuestas en materia de prevencion de
la seguridad publica.
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e Buscar de manera conjunta la promocién de una cultura de paz y
prevencion del delito.

Sector Privado Acciones Estratégicas

Céamaras y sociedades de | e Atender de primera mano las necesidades particulares del sector
empresarios. empresarial.

e Considerar las opiniones y propuestas en la atencion a quejas
respecto a la prevencion de la seguridad publica.

e Trabajo conjunto en cuanto a desarrollo de nuevos modelos de
participacion de la iniciativa privada, en asuntos de prevencion de la
seguridad y de financiamiento.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

e Dotar a la ciudadania de | e Oportunidades de empleo dentro de los cuerpos de seguridad.

opclones d de desielrrolllo e Desarrollo de programas deportivos y de prevencion y
economico deportivo y cultural | yepapilitacion de adicciones.

¢ Vigilancia constante de espacios publicos de esparcimiento.

6.2.1.1 Prevencion de la Seguridad Publica

Sera vital reducir la violencia que la poblacion presencia, ademas de las conductas delictivas y
antisociales, se debe evitar la radicacion de una percepcion de normalidad en un ambiente de
inseguridad, al propiciar una nueva percepcion de bienestar general y seguridad, promoviendo la cultura
de la paz y realizando las acciones tendientes a un modelo de prevencion.

Ademas de la insuficiencia de recursos materiales en general es necesario considerar dentro de la
actualizacion de los mismos, el procurar que en el futuro los materiales y especialmente los equipos sean
iguales o similares compatibles con los que utilizan las Fuerzas Federales y Estatales con la finalidad de
obtener una coordinacion més sencilla y eficiente, ya que actualmente se opera con herramientas
incompatibles.

La participacién ciudadana tendra que ser real y directa, interviniendo en mecanismos ya establecidos de
respuesta como los botones de alerta e implementando nuevos mecanismos que fomenten una nueva
cultura de trabajo concertado con la ciudadania, mediante capacitacion, platicas y cursos especializados,
que se generardn en concertacién y coordinacién con instancias no gubernamentales, 6rganos de
gobierno e instituciones académicas, con la finalidad de hacer de los habitantes de Cuernavaca
elementos activos de prevencion y seguridad.

Se realizara la convocatoria correspondiente para ingresar nuevo personal operativo a las filas del
Cuerpo de Seguridad, cumpliendo un doble propdsito, de cubrir las necesidades de aumento en el
nimero de elementos y contar con integrantes que se encuentren capacitados, formados y acreditados
mediante los nuevos requisitos y evaluaciones.

Se pretende buscar mediante apoyos con instancias no gubernamentales, érganos de gobierno e
instituciones académicas, que coadyuven al desarrollo de un programa constante de capacitacion y
profesionalizacion de los Elementos del Cuerpo de Seguridad; asi mismo, se realizaran periédicamente
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Sera imposible lograr avances de forma individual en las cuestiones de seguridad, se requiere de un
trabajo conjunto de las autoridades Federales, Estatales y Municipales, por lo tanto se buscard generar
los mecanismos de cooperacion entre los distintos entes que intervienen en el tema de seguridad, a fin de
efectuar acciones coordinadas que permitan una mayor eficacia en la prestacion de los servicios de
atencion, vigilancia y respuesta contra la inseguridad.

Derivado del trabajo de planeacion, estadistica y analisis de los indices delictivos, mediante el uso de un
sistema que proporcione informacién veraz, oportuna y confiable, se atendera cada zona segun las
incidencias que presente y atendiendo a un sistema de sectorizacion del personal, haciendo una
focalizacion y aumento en la presencia donde resulte necesario para implementar operativos de
seguridad en lugares con mayor incidencia delictiva, en base a las labores de informacidn estratégica que
se realicen.

Derivado de la problematica general de seguridad se ha recibido una afectacion grave y directa al
turismo, al considerarse como una actividad prioritaria de desarrollo en el Municipio, serd importante la
busqueda de soluciones y atencion directa a las necesidades de este sector; por lo tanto, se trabajara en
el desarrollo del cuerpo de Policia Turistica, que ademas de contar con las caracteristicas propias de los
elementos de Policia Preventiva, contaran también con conocimientos adicionales que faciliten la
atencion, seguridad y salvaguarda de los prestadores de servicio, comerciantes y demas participantes de
las actividades turisticas, habitantes y visitantes de Cuernavaca.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

e Modificar la percepcién de violencia | ¢ Disminuir el grado de exposicion de la poblaciéon a
e implantar una cultura de prevencién y | actos violentos.

paz e Realizar talleres ciudadanos de prevencion de conductas
antisociales.

e Plantear politicas ciudadanas que coadyuven a generar
un modelo de prevencion.

Objetivos Estrategias

e Lograr la modernizacion y equiparar | ¢ Homologacién del sistema de comunicaciones.
el equipo a estandares estatales y e Actualizacion de los equipos de computo.
nacionales. — :

e Rehabilitacion de los inmuebles.

e Socializar las iniciativas en cuanto a prevencion de la
seguridad.
e Fortalecer los programas de participacion ciudadana.

e Aumentar los espacios de consulta y participacion

e Lograr una participacion ciudadana
real y efectiva.

ciudadana.
e Contar con un mayor numero de e Renovar el perfil operativo de los Elementos de nuevo
elementos para cubrir los diversos ingreso.
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servicios a la ciudadania e Presentar oportunidad laboral a los jovenes en la
Entidad.

e Profesionalizar a los Elementos de nuevo ingreso que
se incorporen.

e Contar con personal en un proceso e Proporcionar capacitacion y cursos constantes.

contante de profesionalizacion y avalado | ¢ Atender las necesidades académicas y de capacitacion
por una revision constante de su de los Elementos operativos.
desempefio e imagen hacia la sociedad e Presentar debidamente las evaluaciones mandatadas.

e Incrementar el nimero de operativos en zonas con alta

incidencia.
e Identificar la incidencia delictivay las | ¢ Realizar operativos de presencia segun requerimientos
necesidades por zonas. de la zona.

e Desarrollar esquemas de vigilancia segin la
informacidn estratégica de la delincuencia.

e Dotar al grupo operativo de conocimientos especificos
. en cuanto a las necesidades del turismo.

o Fortalecer el desempefio del grupo de | g™ Reparacion y actualizacion del parque vehicular
policia turistica especifico.

e Renovacion del perfil operativo de la policia turistica.

6.2.1.2 Vialidad y Movilidad Urbana

Las labores de vialidad y movilidad urbana son vitales para el desarrollo de las actividades que se
desarrollan en el Municipio, productivas, sociales, politicas, culturales y religiosas; siendo un Municipio
de interés turistico es importante y a veces fundamental su colaboracion, dado que si los turistas nos
visitan y nada mas por notar que el vehiculo en que viajan trae placas de otros Estados, de inmediato se
le busca infraccionar, ésto merma en ese mismo instante el crecimiento econémico del Municipio, dado
que existe la probabilidad de que pague su multa o la extorsion y decida irse a otro lugar de
esparcimiento.

Por la importancia de esta actividad es compromiso del Gobierno Municipal de orientar a los turistas, y
de garantizar la vialidad en las distintas vias y areas del Municipio, con el compromiso de regular la
fluidez de manera efectiva, ademas procurando en todo momento el resguardo de la integridad fisica de
peatones y conductores de vehiculos, llevando de manera transparente todas las actividades que se les
encomiende en el servicio a la ciudadania, prestar los apoyos correspondientes a circuitos designados,
con patrullas y motopatrullas; asi como, la atencién a zonas pie a tierra y los servicios de apoyo
cotidianos en cruces de calles, salidas y llegadas de escuelas, como también en servicios especiales
consistentes en caravanas, desfiles, mitines, marchas, manifestaciones, carreras deportivas, etc., lo
anterior en coordinacion con las diferentes instituciones Municipales, Estatales y Federales.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

e Procurar la salvaguarda, | ¢ Mejorar la percepcion de los elementos operativos por parte de
bienestar fisico y patrimonial; | la ciudadania sobre todo de los turistas que nos visitan.
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asi como, la 6ptima circulacion | e Atencion oportuna a incidentes de transito en el Municipio.

gfl\lllajn?ceirSi%nas que transitan en g™ Qntimizar la atencion que se brinda a apoyos especiales.

6.2.1.3 Atencion a las demandas ciudadanas

Serd una labor primordial buscar en conjunto con otros Entes de la Administracion Publica, un
acercamiento con la sociedad civil organizada, con las camaras, asociaciones, ONG's y la ciudadania en
general, para coadyuvar en el desarrollo de acciones y politicas de prevencion y aplicacion de una nueva
imagen de la Administracion Municipal, donde pueda gestarse una nueva percepcion sobre la realidad
de seguridad en diversos temas.

Para cumplir con los objetivos de transformacion de la percepcién del desempefio transparente y
apegado a Derecho de los Elementos operativos en el ejercicio de sus funciones, se habran de ejercer
con prontitud y transparencia las facultades de recepcion de quejas y denuncias ciudadanas y el
seguimiento de los procesos que procedan.

Se habra de supervisar que la conducta del personal operativo en activo, se apegue a lo establecido por
la Ley del Sistema de Seguridad Publica y demas Leyes aplicables en la materia y también de que los
recursos con que operen sean aplicados en el ambito de seguridad fisica y patrimonial de los ciudadanos,
mediante estas acciones se habrd de generar en los ciudadanos certidumbre y confianza en que la
conducta de los Elementos esté apegada a Derecho, durante el servicio que presta el Ayuntamiento, para
la proteccion de los habitantes y visitantes del municipio de Cuernavaca; asi como, mantener una
imagen de rectitud y honorabilidad al interior del Cuerpo Operativo.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

e Mejorar la conducta del personal | ¢ Supervision de campo del personal operativo en activo.

operativo en activo e Entrevista directa con la ciudadania en cuanto a quejas 0
denuncias.

e Inspeccion al personal operativo en activo, en el
desemperio de todas sus funciones.

e Dar cumplimiento en tiempo y | e Cuidar la correcta aplicacion e interpretacion de las leyes
forma a los  procedimientos | en relacion con los procedimientos.

administrativos juridicos. e Considerar los antecedentes del Elemento para la
aplicacion de la sancion.

e Llegar a la verdad material e | e Aplicar los principios de imparcialidad, objetividad,
histérica de los hechos que se | transparencia, legalidad y certeza.

presentan a investigacion respecto | e Allegarse de los medios de prueba suficiente y
del personal operativo convincente.

Prevision de recursos

En miles de pesos $
2013 2014 2015
Proteccion y Seguridad| Oficina de la Secretaria de Seguridad| 184,698 193,932 203,629

Proyecto Area responsable de ejecucion
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Integral. Ciudadana
Seguridad Ciudadana Y| i .- . :
Provencion. Direccion General de Policia Preventiva 12,001 113,640 14322
Seguridad Vial Direccion General de Policia Vial 2,790 2,929 3,076
Asuntos Internos Direccion General de Asuntos Internos 54 56 59
Asuntos Juridicos. Coordinacion de Asuntos Juridicos 672 705 740
Administraciéon  de  los . .. .
Servicios de Seguridad. Coordinacion Administrativa 54,299 57,0131 59,864

Indicador de impacto sectorial

I\!om_bre del Formula Sentido DEID 958 dlsponlbl\e/alor Meta
No. indicador de calculo esperado Afo Dato absoluto 2015
Ndmero de
1 | Incidencia delitos por
delictiva cada  mil | Descendente 2009 4.64% 46.4 4.00%
habitantes
Proyectos de Desarrollo
No. Proyecto Area Responsable
., . Oficina de la Secretaria de Seguridad
1 Proteccion y Seguridad Integral Ciudadana
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 | 2015
indice de reuniones de seguimiento y evaluacion % 100 100 100
indice de audiencias celebradas % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
2 Seguridad Ciudadana y Prevencion Direccion General de Policia Preventiva
Meta
Indicador i
Unidad de
medida 2013 2014 | 2015
Operativos de Escuela Segura Operativo 365 365 365
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Operativos de Presencia Maxima Operativo 1,092 | 1,092 | 1,092
Operativos de Instituciones Bancarias Operativo 365 365 365
IC\)/[F;(izitSi’\,/os en Centro comercial “Lic. Adolfo Lopez Operativo 365 365 365
Einr(\jtlecr?n(lfi &%?gigllggon con instancias federales y estatales % 100 100 100
indice de apoyos de seguridad en eventos masivos % 100 100 100
Servicios fijos proporcionados Servicio 10,950 |10,950] 10,950
indice de informacion requerida % 100 100 100
Informes estadisticos elaborados y entregados Informe 156 156 156
Georeferencia y mapeo tematico de incidencia delictiva Mapa 60 60 60
Emergencias atendidas Llamada 31,500 |31,500( 31,500
Disponibilidad del sistema de radio Hora 8,784 | 8,784 | 8,784
Disponibilidad del sistema de video vigilancia urbana Hora 8,784 | 8,784 | 8,784
Informe policial homologado Informe 2,243 | 2,243 | 2,243
Consultas a “Plataforma México” Consulta 1,688 | 1,688 | 1,688
Indice de mantenimiento preventivo proporcionado % 100 100 100
Indice de revision de municiones % 100 100 100
Prevencion del delito y adicciones Platica 1,020 | 1,020 | 1,020
Operativos de Mochila Segura Operativo 70 70 70
Curso de prevencion en vacaciones Actividad 6 6 6
:R?éfﬁac?gn gtl;agl?éc;n de solicitudes de la Unidad de % 100 100 100
Indice de atencion de solicitudes del SIAC % 100 100 100
indice de apoyos turisticos % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
3 Seguridad Vial Direccion General de Policia Vial
Indicador Meta
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unidacde | 2013 | 2014 | 2015
Servicios de vialidad fijos Servicio 13,505 [ 13,505 | 13,505
indice de inspecciones oculares realizadas % 100 100 100
indice de asistencia de elementos a cursos de capacitacion % 100 100 100
Operativos nocturnos Operativo 105 105 105
indice de servicios extraordinarios % 100 100 100
Sefialamientos instalados Pieza 300 300 300
Metros lineales de balizamiento Metro lineal | 6,000 | 6,000 [ 6,000
Servicios de mantenimiento a semaforos Pieza 160 160 160
indice de ciudadanos atendidos en oficina de infracciones % 100 100 100
Lr;dtircéensdi;aoaccidentes atendidos por los peritos en hechos % 100 100 100
indice de operativos de patrulla vial escolar % 100 100 100
Indice de pléticas de educacion vial % 100 100 100
indice de campafias de prevencion de accidentes % 100 100 100

No. Proyecto Area Responsable
4 Asuntos Internos Direccion General de Asuntos Internos
Meta
Indicador unidadde | 5013 | 2014 | 2015
indice de quejas atendidas % 100 100 100
Indice de procesos administrativos iniciados % 100 100 100
Sesiones del Consejo de Honor y Justicia Sesion 11 11 11
Supervisiones realizadas al personal operativo Supervision 970 970 970
indice de investigaciones realizadas % 100 100 100
indice de resoluciones emitidas % 100 100 100
indice de operativos de control disciplinario % 100 100 100
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No. Proyecto Area Responsable
5 Asuntos Juridicos Coordinacion de Asuntos Juridicos
Meta
inicador unidacde | 2013 | 2014 | 2015
indice de tramites de ordenamientos judiciales % 100 100 100
indice de promociones dentro de causas penales % 100 100 100
indice de atencion a siniestros % 100 100 100
indice de recursos de inconformidad atendidos % 100 100 100
Lr;d;(r:ﬁpgfo!snformes previos y justificados rendidos dentro % 100 100 100
indice de devoluciones de vehiculos % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
6 Administracion de los Servicios de Seguridad Coordinacion Administrativa
Meta
inicador unidadde | 5013 | 2014 | 2015
indice de gestiones ante SUBSEMUN % 100 100 100
Calidad en los procesos administrativos Reunion 6 6 6
Lr;g:aﬁpe%% capacitaciéon para crear equipos de alto % 100 100 100
indice de correspondencia recibida y turnada % 100 100 100
Indice de asistencia a reuniones de trabajo % 100 100 100
Indice de reportes de incidencias del personal % 100 100 100
indice de reportes de licencia médica % 100 100 100
indice de altas de personal % 100 100 | 100
indice de firmas de néminas y apoyos recabadas % 100 100 100
indice de supervisiones de coordinacién y control % 100 100 100
indice de mantenimiento preventivo y correctivo del % 100 100 100
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parque vehicular

indice de suministro de material de oficina, equipo y

0,
productos no duraderos & 100 100 100
Elaboracion del Programa Operativo Anual Programa 1 1 1
Elaboracion del presupuesto anual de egresos Presupuesto 1 1 1
Elaboracion de transferencias presupuestales Afectacion 12 12 12
Elaboracion de la conciliacion del gasto ejercido por e s
proyecto (control presupuestal CONADI) Conciliacion 12 12 12
indice de verificacion de requisitos fiscales % 100 100 100
indice de tramites de pagos a proveedores % 100 100 100
Indice de tramites de gastos a comprobar % 100 100 100
Registro contable y control presupuestal en el sistema .
CONADI Afectacion 12 12 12
Informes de gestion gubernamental. (avance fisico —
financiero) Informe 4 4 4
Informe de sistema de seguimiento y evaluacion del
desempefio municipal Informe 4 4 4
No. Proyecto Area Responsable
7 Proteccion Civil Direccion General de Proteccion Civil
Meta
Indicador i
Unidad de

medida 2013 2014 | 2015
Elaboracion de programas Programa 3 3 3
indice de atencion de emergencias % 100 100 100
Indice de simulacros realizados % 100 100 100
Inspeccion a establecimientos Inspeccion 3,120 | 3,120 | 3,120
indice de emergencias médicas pre hospitalarias % 100 100 100
indice de atencion a situaciones de riesgo % 100 100 100
indice de demandas ciudadanas atendidas % 100 100 100
indice de cursos de capacitacion % 100 100 100
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Difusion de la cultura de Proteccion Civil Actividad 16 16 16
Enlace ciudadano Actividad 24 24 24

6.2.2 Programa: Conciliacion, Defensa y Vigilancia del Municipio

La Sindicatura Municipal es una institucion importante en la formacion de cualquier Ayuntamiento. Su
razon de ser es dar transparencia y seguridad en el desempefio de las acciones y actividades de gobierno
hacia los ciudadanos que integran el Municipio.

En términos de lo que dispone el articulo 45 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, esta
encargada, entre otras cosas, de procurar, defender y promover los derechos e intereses municipales;
representar juridicamente al Ayuntamiento en las controversias administrativas y jurisdiccionales en que
éste sea parte; formular y actualizar los inventarios de bienes muebles, inmuebles y valores que integren
el patrimonio del Municipio, haciendo que se inscriban en un libro especial, con expresion de sus
valores y todas las caracteristicas de identificacion; asi como, el uso y destino de los mismos, dandolo a
conocer al Ayuntamiento y al Congreso del Estado, con las modificaciones que sufran en su
oportunidad.

La Sindicatura Municipal también cuenta con facultades de vigilancia de los ingresos y con atribuciones
para la defensa de los intereses del Municipio, como: asistir a las visitas de inspeccion que realice el
érgano constitucional de fiscalizacion a la Tesoreria Municipal; vigilar que los ingresos del Municipio y
las multas que impongan las autoridades ingresen al erario municipal y se emita el comprobante
respectivo; regularizar la propiedad de los bienes inmuebles municipales y solicitar su inscripcion en el
Registro Publico de la Propiedad y de la Propiedad Inmobiliaria del Estado.

La Sindicatura Municipal también cuenta con atribuciones en materia de justicia civica y de paz, por lo
que su participacion en el Gobierno Municipal es de trascendencia, dadas las atribuciones que la propia
ley le faculta.

Diagnostico

Desde el inicio de la Administracion Municipal 2013-2015, nos dimos a la tarea de revisar el estado en
que se encontraba la Sindicatura Municipal. En este sentido, encontramos que su estructura organica
estaba integrada en los siguientes términos:

Oficina del Sindico Municipal.
Direccion de Patrimonio Municipal.
Coordinacion General de la Sindicatura.
Juzgado de Paz.

Juzgado Civico.

Coordinacion Administrativa.
Coordinacion General de Ingresos.
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El 26 de diciembre de 2012, en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” del Gobierno del Estado de
Morelos, se publicé el Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de
Cuernavaca, Morelos, ordenamiento que en su articulo 34 establecié la estructura administrativa que
operaria en la Sindicatura Municipal para el periodo 2013-2015; sin embargo, se observo que se incluyo
a una figura juridica a la que se denominé “Alcaide” y al Juzgado Civico y al Juzgado de Paz.
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Todo se redujo a estas tres unidades administrativas, con las cuales el Sindico Municipal no podria
desempefiar las prioridades que se establecen en el articulo 45 de la Ley Organica Municipal del Estado
de Morelos; pues el Alcaide es una figura juridica que duplica sus funciones con el Juzgado Civico; de
tal manera que existiria uno u otro, pero no los dos.

Ante este escenario, se propuso y fue aprobada la nueva estructura administrativa con la cual la
Sindicatura Municipal, dara cumplimiento a las atribuciones contenidas en el articulo 45 de la Ley
Orgénica Municipal del Estado de Morelos, siguiente:

Oficina del Sindico Municipal.
Coordinacion General de la Sindicatura.
Coordinacion General de Ingresos.
Direccion Administrativa.

Direccion de Enlace Ciudadano.
Direccion de Enlace Patrimonial.
Juzgado de Paz.

Juzgado Civico.

Las novedades respecto de la estructura anterior son, la Coordinacién General de Ingresos no operé de
manera adecuada durante la gestion municipal 2009-2012, principalmente, por la falta de apoyos en
cuanto a personal operativo y recursos publicos; en contraste, esta nueva area realizara con eficiencia la
obligacion establecida en la fraccion VIII del articulo 45 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Morelos, pues ahora cuenta con personal para el desempefio de sus labores.

La anterior Direccion de Patrimonio Municipal no tenia actualizados los inventarios del patrimonio
inmobiliario municipal; en contraste, la nueva Direccion realizara esta funcion, regularizando ademas,
aquellos inmuebles que hayan quedado ocultos a la accién municipal.

Anteriormente no se contaba con un eficiente sistema de gestion de la problemaética social. En la nueva
estructura habrd una direccion que se encargara de canalizar y apoyar todas las peticiones ciudadanas
que lleguen a la Sindicatura Municipal.

Analisis Estratégico

Fortalezas

e Atencion personalizada a la ciudadania.

e Apoyo constante en la gestidn de trdmites municipales a los ciudadanos.

e Contar con los conocimientos y la capacidad para ejercer las atribuciones y funciones
correspondientes.
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Se cuenta con personal con experiencia en las areas.
Existe vocacion de servicio en todo el personal.

Debilidades

No se cuenta con las instalaciones adecuadas para la atencién al publico

No existen los recursos materiales suficientes, para eficientar las funciones de cada area de los
juzgados.

No existe un sistema de informacion suficiente sobre cada uno de los juicios seguidos ante el
Ayuntamiento.

No hay unicidad en los criterios de los actos juridicos que celebra cada una de las areas de la
Administracion Publica Municipal.

No se tiene a cargo el area correspondiente a la defensa legal del Municipio.

Oportunidades

El conocimiento, la experiencia y las buenas relaciones con el Honorable Congreso del Estado.

Las relaciones con el Gobierno Federal para que nos apoyen a lograr, realizar una Administracion
Municipal transparente, honesta y responsable.

La cercania y la confianza de la ciudadania que muestra disposicién para participar en programas
sociales, que les beneficie en forma directa.

La voluntad de las organizaciones civiles y de la iniciativa privada de trabajar conjuntamente con la
Administracion 2013-2015 en beneficio del Municipio.

Amenazas

La escasa y deficiente coordinacién con Dependencias y Entidades de los gobiernos Federal y del
Estado de Morelos podria perjudicar los programas y proyectos que se contemplan durante el
periodo de la Administracion Municipal.

La no ejecucion de los programas municipales y/o la falta de recursos para llevar a cabo su
operacion pudiera ocasionar la inconformidad de la poblacion.

Problemas Principales

Existencia de sueldos bajos, por lo que se requiere nivelar los sueldos del personal que cuente con
méritos suficientes de acuerdo a su nivel académico, desempefio y capacidad.

Instalaciones de oficinas en mal estado, con mobiliario obsoleto, sin presentar un adecuado
programa de conservacion, lo que ofrece a la ciudadania una imagen de desorden y descuido.

Las instalaciones de los Juzgados Civicos no cuentan con las condiciones de seguridad e higiene,
tanto para los Servidores Publicos como para los ciudadanos.

Las instalaciones del Juzgado de Paz no cuentan con el mobiliario suficiente, para resguardar los
miles de expedientes que ahi se tramitan.

El equipo de computo con que se cuenta, no reune las condiciones para desempefar eficientemente
el trabajo.

Los presupuestos de egresos autorizados han sido insuficientes para la atencién de las funciones
encomendadas, se requiere un incremento de minimo el 30% anual para implementar de manera
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eficiente las areas de trabajo, remodelar y acondicionar los Juzgados Civicos y de Paz; asi como,
actualizar los sistemas de inventarios y realizar los avaltos del patrimonio municipal.

e Se carece de sistemas de Ultima generacion para llevar a cabo los inventarios en linea y de sistema de
etiqueta electronica.

e No se tiene un sistema, para dar cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental en
materia de inventarios.
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Misién

La Sindicatura Municipal es la figura juridica que, por mandato constitucional reglamentado a través de
la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, es la responsable de salvaguardar, defender y
procurar los intereses del Municipio; asi como, la representacion juridica del Ayuntamiento. Es también
encargada del patrimonio municipal y vigilante de los ingresos, estd comprometida en actuar sin
ambigledades y de manera activa y eficaz.

Vision

La Sindicatura Municipal, inspirada en el valor de servicio, aspira a que al afio 2015, la ciudadania le
reconozca el esfuerzo conjunto en la atencion personalizada e inmediata a cada una de sus demandas,
que siempre actuando en el marco legal vigente, logré cumplir los objetivos trazados de defensa
oportuna e integral de los bienes y derechos municipales y una eficaz vigilancia de los ingresos
municipales.

Politicas publicas

Globales

Poner en marcha y operacién un gobierno austero pero con resultados, ésto mediante la suma de
capacidades a favor del Municipio; es por ello que de conformidad con el articulo 45 de la Ley Orgéanica
Municipal del Estado de Morelos, la Sindicatura Municipal es el abogado del Municipio, el consejero
juridico y el que debe sustanciar todos los procedimientos administrativos, la defensa juridica y la
vigilancia del patrimonio municipal, ademas de velar por los ingresos.

Regionales

Se integrard un programa permanente de recuperacion de reserva territorial que, ain y cuando es
propiedad del Ayuntamiento, no se encuentra regularizada o presenta problemas legales como
invasiones y otros casos de caracter contencioso, a efecto que de manera ordenada y por regiones, se
avance en la regularizacion de los predios que forman parte del patrimonio municipal, dando
cumplimiento al mandato legislativo contenido en la fraccion V del articulo 45 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Morelos.

De Servicios Publicos

Se ejerceran las atribuciones asignadas en materia de vigilancia de los ingresos municipales, a efecto de
que sean enterados a la Tesoreria Municipal y se otorgue al ciudadano el comprobante de su
contribucion.
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Supervisar que los créditos fiscales adeudados al Municipio sean recuperados. Esto se lograra a través de
la constante vigilancia y supervision de los ingresos, pero también por medio de un programa de
mejoramiento de los servicios publicos que permita elevar el nivel de los ingresos en beneficio de la
ciudadania, cumpliendo con ello, la obligacion impuesta por virtud de la fraccion VIII del articulo 45 de
la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Morelos.
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Objetivos

e Cumplir con el mandato legislativo contenido en el articulo 45 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Morelos.

e Procurar, defender y promover los derechos e intereses municipales; representar juridicamente al
Ayuntamiento en las controversias administrativas y jurisdiccionales en que éste sea parte,
pudiendo otorgar poderes, sustituirlos y ain revocarlos;

e Formular y actualizar los inventarios de bienes muebles, inmuebles y valores que integren el
patrimonio del Municipio, haciendo que se inscriban en un libro especial, con expresién de sus
valores y todas las caracteristicas de identificacion; asi como, el uso y destino de los mismos,
dandolo a conocer al Ayuntamiento y al Congreso del Estado, con las modificaciones que sufran
en su oportunidad;

e Asistir a las visitas de inspeccién que realice el 6rgano constitucional de fiscalizacion a la
Tesoreria Municipal e informar de los resultados al Ayuntamiento;

e Vigilar que los ingresos del Municipio y las multas que impongan las autoridades ingresen a la
Tesoreria Municipal y se emita el comprobante respectivo;

e Regularizar la propiedad de los bienes inmuebles municipales y solicitar su inscripcion en el
Registro Publico de la Propiedad y de la Propiedad Inmobiliaria del Estado; v,

e Admitir, substanciar y resolver los recursos administrativos que sean de su competencia.

Estrategias

e Trabajar de manera permanente el programa de actualizacién del inventario municipal del
Ayuntamiento, en materia de bienes muebles e inmuebles, con el objeto de depurar los obsoletos
y tener certeza y control sobre el registro total del patrimonio.

e Llevar a cabo un analisis sobre los predios que son susceptibles de regularizacion, con el objeto
de contar con un padron determinado, que nos permita realizar las gestiones necesarias para que
dichos predios queden regularizados a favor del Ayuntamiento.

e [Efectuar las gestiones necesarias para que las areas de donacion por autorizacion de
fraccionamientos, condominios y conjuntos urbanos, se regularicen legalmente a favor del
Ayuntamiento de Cuernavaca, realizando las gestiones notariales, administrativas y judiciales
que correspondan.

e Atender permanentemente a la ciudadania en las gestorias que solicitan, para brindar ese servicio
de manera gratuita y eficaz, para lo cual se gestionaran todas las peticiones ciudadanas, dandole
seguimiento a los asuntos en cuestion.

e Implementar, controlar y mantener actualizados los padrones de fuentes de ingresos por
Dependencia generadora de recursos publicos del Municipio, con el objeto de determinar el
potencial de recaudacion de cada una de ellas.
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e Mantener estrecha coordinacion con todas las Dependencias generadoras de recursos publicos;
asi como, con la Tesoreria Municipal, para lograr la implementacion de un sistema de
informacion financiera que permita conocer de primera mano el grado de avance en las metas de
ingresos.

e Revisar periédicamente el grado de avance del presupuesto de ingresos para el ejercicio fiscal
que corresponda, a efecto de corregir fallas y evitar errores que mermen los ingresos del
Municipio.

e Participar en todos los juicios 0 procedimientos en que el Ayuntamiento sea parte, y que se
tengan que defender los intereses del Municipio, contando con el apoyo del area juridica del
Ayuntamiento.

e Coordinar con eficiencia y eficacia las actividades de las diversas areas.

e Dar seguimiento a los Acuerdos de Cabildo, solicitando a las Unidades Administrativas que
correspondan, los informes relacionados.

e Vigilar que los ingresos del Municipio y las multas que impongan las autoridades ingresen a la
Tesoreria Municipal y se emita el comprobante respectivo.

e Verificar el adecuado procedimiento para el ingreso del recurso, asistiendo a las visitas de
inspeccion que realice a aquéllas, el drgano constitucional de fiscalizacion.

e Supervisar los Ingresos de las distintas areas del Municipio, para mantener un control en los
reportes financieros que presentan a la Tesoreria Municipal.

e Formular y actualizar los inventarios de bienes muebles e inmuebles y valores del Municipio o
los que tenga en posesion.

Otorgar soporte técnico a las demés areas administrativas en el ambito patrimonial.
Vigilar el cuidado y resguardo de los bienes mediante la actualizacion de seguros.

e Desarrollar, ejecutar y controlar el sistema para registrar la propiedad inmobiliaria del Municipio
ante las Autoridades Municipales, Estatales o Federales que correspondan.

e Inscribir en el Libro Especial autorizado, el inventario de bienes muebles e inmuebles y valores
que integran el patrimonio del Municipio, expresando sus valores, las caracteristicas de
identificacion; asi como, el uso y destino de los mismos.

e Vigilar que el Juzgado de Paz, aplique las leyes en asuntos civiles y penales del fuero comun, lo
mismo que en los asuntos de orden Federal, en los casos en que expresamente los ordenamientos
legales de esta materia le confieran jurisdiccion.

e A través de los Juzgados Civicos, calificar, determinar y sancionar las infracciones a los
ordenamientos legales que asi lo determinen.

e Organizar, coordinar, suministrar y optimizar los recursos humanos, materiales y servicios.

e Desarrollar e implementar procesos administrativos, sistemas computacionales y de
comunicacion que permitan optimizar la prestacion de los servicios publicos y los actos
administrativos, conforme a las disposiciones juridicas aplicables.
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Acciones de coordinacion

Con los diferentes sectores de la actividad productiva del municipio de Cuernavaca, camaras
empresariales, agrupaciones y colegios de profesionistas, organizaciones sociales, Dependencias de los
Gobiernos Federal, Estatal y con otros Municipios para el cumplimiento de los fines que tengan que ver
con la vigilancia y tutela de los interéses del municipio de Cuernavaca, Morelos.
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Con las Dependencias Municipales recaudadoras en materia de vigilancia y control de ingresos, lo que
traera como consecuencia que exista una estrecha coordinacion para el desempefio de sus funciones.

Con todas las Dependencias Municipales en la actualizacion del patrimonio municipal, situacion que
implicar necesariamente una coordinacion vinculada.
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Acciones de concertacion

Con diversos grupos sociales que actualmente se encuentran ocultos a la accion fiscal, con el objeto que
de manera voluntaria y a través de la celebracion de convenio, puedan regularizar su situacion fiscal en
beneficio de la hacienda publica municipal.

Celebrar acuerdos de voluntades en diferentes sectores del Municipio, con el objeto de que el
Ayuntamiento pueda asumir la custodia y administracion de zonas federales que actualmente se
encuentran en poder de particulares, a fin de que se destinen a un objeto de interés general para la
sociedad Cuernavacense, como lo son: parques, jardines, areas de esparcimiento y otras de naturaleza
similar.

Prevision de Recursos
Para el cumplimiento de las atribuciones y funciones que se contemplan en el presente programa se
define la prevision del gasto pablico, considerado en la tabla siguiente.

Prevision de Egresos ($)
Concepto 2013 2014 2015
Presupuesto anual de egresos 10,000,000 10,500,000 11,025,000

Proyectos a desarrollar

En el cumplimiento de los objetivos, se habran de desarrollar los proyectos siguientes que sefialan el
area responsable de su ejecucién, los indicadores con los cuales se habran de medir los avances y las
metas anuales que se esperan cumplir.

No. Proyecto Area Responsable
1 Represeqtamon Legal y Vigilancia Juridica del Oficina de la Sindicatura Municipal
Ayuntamiento
Meta
Indicador i
Unidadde | 5013 | 5014 | 2015
medida
Sesiones de Cabildo asistidas Sesion 24 24 24
indice de analisis de propuestas de Cabildo % 100 100 100
, : , o Peso en
Captacion de ingresos por dafios causados al Municipio miles 114 120 | 126
Indice de tramites administrativos realizados % 100 100 100
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Recursos presupuestales ejercidos Pr(;ﬁ(l)ein 10,000 | 10,500 {11,000
Reuniones de seguimiento a la captacion de ingresos Reunién 7 12 12
Indlge_ de acciones para fortalecer los ingresos % 100 100 | 100
municipales
Indl_ce de_ seguw_m_ento a la actualizacion documental del % 100 100 100
patrimonio municipal
Indl_ce d_e segglmlento a la verificacion fisica del % 100 100 100
patrimonio municipal
Indl_ce d_e seguimiento al registro de resguardos del % 100 100 | 100
patrimonio municipal
indice de solicitudes ciudadanas atendidas % 100 100 100
indice de solicitudes ciudadanas canalizadas % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
5 Impgrt_luon_ y administracion de justicia a las faltas Jueces Civicos
administrativas
Meta
Indicador ;
Unidadde | 505 | 5014 | 2015
medida
Faltas administrativas atendidas (puestas a disposicion) Puesta 4,200 | 4,410 | 4,630
Constancias de hechos expedidas Constancia 840 882 926
Conciliaciones intervecinales Convenio 40 42 45
No. Proyecto Area Responsable
3 Imparticion de justicia de paz Jueces de Paz
Meta
Indicador -
Unidadde | 5013 | 5914 | 2015
medida
Juicios atendidos por convenio Convenio 6,310 | 6,625 | 6,956
Asuntos concluidos (Sentencias definitivas) Sentencia 18 19 20
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6.3 Eje de Desarrollo: Desarrollo Social y Construccion de Ciudadania
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6.3.1 Programa: Desarrollo Social
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Uno de los sectores mas sensibles de cualquier Gobierno es el relacionado con las politicas publicas
encaminadas al desarrollo social, es un hecho que la economia del Pais, es insuficiente para cubrir
mediante el empleo las necesidades mas apremiantes de la poblacion, por lo anterior, es necesario que el
municipio de Cuernavaca, genere las condiciones para el desarrollo de la poblacion.

La desigualdad que ha caracterizado a México, incluso antes de su vida como nacion independiente,
genera una clara expresion regional, lo que tiene implicaciones importantes en términos de la discusion
de la politica de bienestar social de la poblacion. Los investigadores han sefialado que el nivel de
desarrollo econémico en el Pais y en los estados estd marcado por profundas divergencias que en las
ultimas dos décadas, permanecen y en algunos casos se ahondan. Un factor que interviene, concierne a
la concentracion de porciones mayoritarias de la poblacion en el medio urbano, concretamente en las
Ilamadas zonas metropolitanas, como en la que se integra el municipio de Cuernavaca. Seis de cada diez
habitantes de la Republica Mexicana habitan en alguna de las 56 zonas metropolitanas en el Pais.

Las diferencias regionales se expresan también en los indicadores de bienestar social y repercuten en la
calidad y la esperanza de vida. A este respecto los Estados con mayor esperanza de vida son Quintana
Roo, Distrito Federal, Morelos y Baja California.

En cuanto a los niveles de vida, pobreza y desigualdad, México es considerado por las Naciones Unidas
un Pais en desarrollo humano alto; sin embargo, tiene altos niveles de pobreza que se explican por la
acentuada desigualdad en la distribucion del ingreso.

La situacion de pobreza deteriora las condiciones de salud y los bajos niveles de salud repercuten en el
ingreso, generando una trampa de pobreza asociada a la salud. El circulo vicioso es dificil de romper,
puesto que la pobreza no puede ser erradicada sin resolver los problemas de salud y éstos no son
resueltos plenamente si existe pobreza.

El problema econémico basico de las sociedades repercute en la posibilidad de tener acceso a la
alimentacion. La calidad de vida de los individuos esta vinculada a su alimentacion desde las etapas mas
tempranas de la vida, incluyendo la alimentacion materna durante la gestacion. En el Pais los problemas
de desnutricion infantil han ido disminuyendo, sin desaparecer del todo, al tiempo que ha emergido una
pandemia de sobrepeso y obesidad que empieza a afectar a los segmentos de menores ingresos, a los
indigenas y a las mujeres. El estado de nutricién del individuo es resultado de multiples factores
bioldgicos, socioeconémicos y culturales.

De acuerdo con el Banco Mundial, la mala nutricion perpetta al ciclo de la pobreza a través de tres rutas
principales: pérdidas directas en productividad, derivadas del mal estado de nutricién, salud y de las
enfermedades ligadas a lo anterior; pérdidas indirectas derivadas de un desempefio intelectual deficiente
y una escolaridad limitada y por Gltimo, pérdidas causadas por costos elevados en el mantenimiento de
la salud.

De acuerdo con la medicion de la Pobreza Municipal 2010 en el municipio de Cuernavaca, el 26.5% de
la poblacion se ubica en situacion de pobreza: 24.2% en el nivel de pobreza moderada y el 2.30% en
pobreza extrema; asi mismo, el 41.5% de la poblacion es vulnerable por carencias sociales.
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Lo anterior resulta de gran importancia para esta administracion, debido a que segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Historia, el municipio de Cuernavaca cuenta con un indice de
poblacion indigena de 1.1%, que corresponde a 4, 071 personas, las cuales se encuentran asentadas en
Ocotepec, Ahuatepec y Santa Maria Ahuacatitlan, sin contar una considerable poblacion flotante de
grupos étnicos inmigrantes. Cuernavaca, cuenta con importante cultura indigena, como es el caso de la
tradicion de la ceriada que se realiza en el poblado de Ocotepec los dias 1 de noviembre que ellos
denominan “Muertos Nuevos”.
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Esté claro que en Morelos las zonas urbanas, poseen un alto grado de pobreza, esta condicion es distinta
a la que impera en las zonas rurales, por lo anterior, es necesaria la elaboracion de politicas publicas
acordes a las necesidades del Municipio.

La zona urbana del estado Morelos tiene como principal nicho a la capital, de la misma manera es en
esta zona donde se recrudecen mas los temas como; pobreza urbana, marginacion, vulnerabilidad,
discriminacion y violencia.

De acuerdo al Consejo Nacional de Poblacion, en el afio 2010, el municipio de Cuernavaca se
encontraba en un indice muy bajo de marginacion, si bien es cierto que muchos de los servicios publicos
hoy se atienden, también hay que reconocer que hay colonias que no cuentan con ningun tipo de servicio
bésico.

Por otro lado, de acuerdo a los datos que nos brinda el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL),
uno de cada cuatro cuernavacenses, se encuentra en algun tipo de pobreza. De igual manera, segin estos
datos el 30% no cuenta con ningun tipo de acceso para la atencion de la salud. Por lo que respecta a la
seguridad social, solo el 50% de los ciudadanos cuentan con algun tipo de este servicio.

Temas como la alimentacion no han podido ser subsanados, hoy en Cuernavaca, 2 de cada 10 personas,
no pueden cubrir una de las necesidades basicas de supervivencia que es la alimentacion.

Las cifras son claras el 30% de los Cuernavacenses no percibe ni siquiera dos salarios minimos diarios,
esto resulta lamentable ya que uno de cada tres jefes de familia pertenecen al sexo femenino, lo que
implica un mayor esfuerzo a fin de sacar adelante a sus hijos.

Actualmente de acuerdo a los datos de la Secretaria de Desarrollo Social Federal, 62 colonias viven en
condiciones de hambre, lo anterior implica un mayor esfuerzo a fin abatir este rezago.

Anélisis Estratégico

Situacion Interna

Fortalezas

Estructura organica eficiente y eficaz.

Creatividad y habilidad en la austeridad.

Reingenieria de procesos.

Diversidad de talentos.
Trayectoria y experiencia del personal.
Debilidades
e Falta de archivo histérico de los programas del trienio pasado 2009-2012.
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Falta de equipo tecnoldgico y tecnologias de la informacion.

No se cuenta con el equipo de computo suficiente

No se tiene vehiculo oficial, por lo que se complica la entrega de documentacion para las
instancias que se encuentran fuera del Ayuntamiento.

e Dificultad para dar inicio y continuidad a proyectos integrales de atencién a la mujer con
Dependencias Federales, Estatales y de otros Municipios, de tal forma que se logren mejorar
los alcances de los proyectos.

e No se tiene el personal necesario para la elaboracion de diagndsticos a nivel municipal, que
permitan realizar balances continuos y permanentes de las politicas publicas a implementar en
materia de atencién a la mujer.

e No se cuenta con un procedimiento, ni definicion de trdmites Unicos para la contratacion de
artistas.

e La falta de interés ha provocado que muchos Centros de Desarrollo Comunitario se encuentren
abandonados y en consecuencia deteriorados.

e No se cuenta con un padrén de proveedores de servicios especializados.

Situacion Externa

Oportunidades

e Residencia en Cuernavaca de importantes centros de investigacion: Instituto Nacional de Salud
Publica, Instituto de Investigaciones Eléctricas, Universidad Nacional Auténoma de México,
Instituto Mexicano del Agua, Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Tecnoldgico de
Monterrey, Universidad La Salle, Universidad del Valle de México, entre otros.

e Ser laciudad capital del Estado de Morelos, el Municipio méas poblado y con localizacion
geografica estratégica en la Region Centro Pais.

Organizaciones sociales con alta participacion.

La poblacién esta dispuesta a cooperar para mejorar sus condiciones de vida.

Amenazas

Inseguridad publica municipal, estatal y nacional

Crisis financiera en el Ayuntamiento

Excesivos tramites en el desarrollo de proyectos y ejecucion de actividades culturales y
artisticas en cuanto a la liberacién de los recursos y en cuestiones juridicas.

Falta de interés por el fomento de las actividades artisticas y culturales.

Poco interés para resolver tramites inconclusos y llevar a buen término las actividades
artisticas, culturales y exposiciones.

e La inseguridad presente en el Municipio, impide que muchas de las actividades se realicen de
acuerdo a lo programado;asimismo, desincentiva la participacion social, siendo ésta la
principal causa de abandono por la comunidad.

Principales Problemas

De acuerdo a datos estadisticos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del INEGI, el municipio de
Cuernavaca tiene una poblacién proyectada de 370,165 habitantes, lo que representa la entidad
municipal con mayor poblacién del Estado, por lo que respecta a la poblacidn ésta se segmenta de la
siguiente manera; poblacion de 60 afios y mas: 41,440 que corresponde al 11.3%; poblacion menor de
14 anos: 84,865 que corresponde al 23.2%; poblacion econdmicamente activa masculina: 94,689 y
poblacién econdmicamente activa femenina: 68,653.
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Uno de los datos mas relevantes del censo, es el referente a las jefas de familia de sexo femenino, ya que
representa la tercera parte; es decir, uno de cada tres hogares es sostenido por una mujer en el municipio
de Cuernavaca. Sin embargo, no sélo es necesario politicas con vision de equidad de genero, sino
también aquellas encaminadas a la pobreza, el hambre, la marginacién y el combate a la violencia desde
un enfoque social.
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Alrededor de 9,500 ciudadanos de Cuernavaca se encuentran ubicados en el rango de pobreza extrema,
lo que implica atender esta grave condicion del Municipio y nos obligan a focalizar nuestros esfuerzos;
el 18% de la poblacion de Cuernavaca, tiene carencia de acceso a la alimentacion, lo que representa
76,894 de cuernavacenses.

Referente a los servicios de salud, 3 de cada 10 habitantes de Cuernavaca, cuentan con algun tipo de
acceso a los servicios de salud. Esto implica que ante cualquier eventualidad de tipo médico los 7
restantes, es decir, cerca de 126,256 personas no tienen a donde acudir por servicio médico.

Otro dato relevante es el relacionado con la seguridad social, donde s6lo 5 de cada 10 cuernavacenses
cuenta con este tipo de servicio, lo que implica un gasto no considerado para las familias. En el sector
publico esto implica un “gasto catastrofico”, es decir, que una familia de escasos recursos al no contar
con algun tipo de seguridad social, se ve en la necesidad de gastar dinero no contemplado en su gasto
usual, lo que trae como consecuencia que la familia se vea lastimada de manera subita en su ingreso.

Prospectiva de Desarrollo

En la atencion de la problematica descrita, se habran de implementar diversos programas en beneficio de
la poblacion Cuernavacense. Sera necesario atender la infraestructura de Centros de Desarrollo
Comunitario; asi como, brindar certeza juridica a aquellos que no la tengan. Aprovechar al 100% los
recursos de procedencia estatal y federal, a fin de ser un catalizador y hacer sinergia con los tres érdenes
de Gobierno.

Por ello, el Gobierno Municipal 2013-2015 mediante su politica social, aplicard medidas integradoras
que en coordinacion con los otros ambitos de Gobierno atienda las carencias sociales: rezago educativo,
acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, a los servicios basicos de la vivienda y a la
alimentacion. Este ultimo con el apoyo de la Cruzada Nacional Contra el Hambre, implementada por el
Gobierno Federal.

La politica social incluyente fomentara la equidad de género, el respeto a los derechos de la mujer, la
igualdad de oportunidades y promovera la participacion de todos los grupos sociales, con especial
interés en los jovenes, impulsando las actividades que les procuren una vida sana a través del deporte y
la formacion de emprendedores que construyan su futuro con base en el trabajo y el sano esparcimiento.

Cuernavaca debe de contar con politicas publicas que generen productividad y desarrollo en aquellos
sectores que mas lo necesitan, se hace necesario contar con instrumentos que puedan medir el impacto
de la politica social, de lo contrario solamente se darian paliativos a un problema que debe de ser
resuelto de raiz.

Por lo que respecta a programas federales, la gran encomienda sera promover el acceso a todos y cada
uno de los programas que se puedan aprovechar, es decir maximizar recursos y distribuir los beneficios
a aquellos que realmente los necesitan. En los Centros de Desarrollo Comunitario, la mision sera que
sean autogestionables, es decir, que sean espacios ciudadanos donde se propicie la sana convivencia, el
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desarrollo comunitario; la propuesta esta recibida, acercar la mayor cantidad de programas sociales en
beneficio de las comunidades.
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Es necesario que las politicas publicas sean ajustadas a las necesidades de la poblacion, temas como la
violencia, la atencion a la mujer, el deporte, no s6lo que sean promovidos, Sino que se conviertan en
pilares de accion de la Administracion Municipal. El aporte que la ciudadania ha realizado se vera
reflejado en los proyectos y las acciones y sera invaluable en la toma de decisiones.

En estrecha vinculacion con el Sistema DIF Municipal, se atenderan las necesidades de los habitantes de
65 afios y mas y se ofrecerdn oportunidades para los habitantes de todas las edades con alguna
discapacidad.

Las actividades culturales habran de ser guia y parte del programa de cohesion social con enfoque contra
las violencias, atendiendo a los pueblos y comunidades indigenas del Municipio con pleno respeto a sus
costumbres, fomentando la participacion y la identidad Cuernavacense.

Se habran de sumar esfuerzos en conjunto con el Gobierno Federal y del Estado a fin de abatir esta triste
realidad, hoy, creemos firmemente que el esfuerzo coordinado genera mas y mejores resultados.

Se trabajard para mejorar las condiciones de la infraestructura educativa, a la par de los recursos para
que las becas municipales lleguen a quien méas lo necesita; que la cultura sea un motor de conciencia y
desarrollo de todos los ciudadanos; asi como, acercar eventos culturales que aprovechen los espacios
publicos municipales para su proyeccion.

Por otro lado, se ha establecido el objetivo de encaminar todas las politicas publicas municipales con
una vision de género, que la equidad entre hombres y mujeres sea una realidad en el Municipio, que se
puedan aprovechar los espacios deportivos y de manera conjunta brindar eventos que promuevan el
deporte como una disciplina. Esto como una vision que establezca al deporte como un actividad
recreativa sana, lejos de los vicios que hoy tanto laceran a la sociedad.

Misién

La Secretaria de Desarrollo Social serd la responsable de planear, dirigir, coordinar y vigilar la
aplicacion de acciones articuladas en materia de: salud, educacion, cultura, equidad de género y deporte,
enfocadas a la atencion de la gente de diversas poblaciones y localidades del municipio de Cuernavaca,
con prioridad hacia las comunidades que aun viven en inequidad social, buscando que el resultado de la
aplicacién de dichas acciones sea la reduccién de los determinantes sociales de la pobreza y a través de
ello elevar la calidad de vida de todos los habitantes del Municipio.

Vision

La Secretaria de Desarrollo Social proyecta al afio 2015, que con el trabajo realizado los cuernavacenses
la reconozcan por haber logrado una mayor cohesion social, donde se fomentd la participacion continua
de los ciudadanos en la toma de decisiones, generando oportunidades de toda clase para hombres y
mujeres de las diferentes edades; lograr que se promoviera la convivencia pacifica, el respeto a la ley y
se procuren estilos de vida saludables, que permitieron a los habitantes del Municipio disfrutar de su
vida en plenitud.

Politicas Publicas
e Mejorar las condiciones de vida de los grupos vulnerables.
e Desarrollar acciones tendientes a mejorar las condiciones de salud de la poblacion.
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e Lograr que se respeten los derechos sociales, de los nifios, jovenes,adultos mayores y personas

de capacidades diferentes.

Objetivos y Estrategias

Avanzar en la superacion de la pobreza de la poblacion del Municipio.
Garantizar la alimentacion y la educacion de nifios y jovenes.

Trabajar en la cohesion social mediante la cultura y el deporte.

Dotar y mejorar los servicios basicos en la vivienda.

Lograr la disminucion del rezago educativo.

Desarrollar programas a favor de la igualdad de las mujeres y las nifias.
Desarrollar programas de prevencién y atencion a la violencia.

Objetivos

Estrategias

Fortalecer el desarrollo integral de la
sociedad impulsando  programas
sociales y proyectos productivos que
fortalezcan el trabajo comunitario y
los vinculos entre sociedad y
Gobierno.

Apoyar a los nucleos de poblacion vulnerable para mejorar
sus condiciones de vida, implementando acciones orientadas
al fomento de sus habilidades productivas.

Fortalecer el desarrollo social, a través de convenios de
coordinacion con los diferentes 6rdenes de Gobierno y de
concertacion con las organizaciones de la sociedad civil.
Articular politicas publicas en las que se trabaje como eje
principal y transversal, el fomento de una cultura de
prevencion de la violencia contra la mujer, en que la
participacién y compromiso de la comunidad, sea uno de los
elementos centrales para el logro del objetivo.

Promover la participacion juvenil en
eventos culturales, deportivos y
recreativos, priorizando la
organizacion juvenil, la prevencion de
adicciones, el desarrollo de proyectos
productivos y la conservacion de los
espacios deportivos, mediante la
creacion del Instituto del Deporte y
del Instituto de la Juventud como
organismos descentralizados

Fomentar la actividad fisica escolar, la promocion del deporte
y el impulso a jovenes emprendedores.

Realizar cursos de capacitacion pertinentes para instructores
y promotores deportivos.

Rehabilitar los espacios deportivos con presupuesto Estatal,
Federal, iniciativa privada y organismos internacionales.
Realizar el censo de poblacién de personas con discapacidad.
Realizar acciones de introduccion a la préctica deportiva de
las diferentes disciplinas.

Fortalecer la identidad cultural y
memoria histérica de Cuernavaca,
con el apoyo, fomento, difusion y
desarrollo de la vida artistica y
cultural 'y la conservacion del
patrimonio cultural.

Convocar y concertar con ciudadanos, creadores y actores de
la vida artistica, cultural y cientifica la formulacién de una
politica cultural plural, democrética, detonante de desarrollo,
abierta e incluyente en el municipio de Cuernavaca.
Desarrollar las actividades del programa civico y cultural,
producto de propuestas ciudadanas para los festejos y
conmemoraciones de Cuernavaca

Coadyuvar en el combate a la
pobreza y la erradicacion del hambre,
atendiendo a grupos vulnerables
priorizando la participacién social en
los Centros de Desarrollo
Comunitario.

Participar en la incorporacion de ciudadanos de las 64
colonias incluidas en la Cruzada Nacional Contra el Hambre,
realizar inversion en los programas Piso Firme, 3x1
migrantes, opciones productivas, facilitar la incorporacion de
adultos mayores en el programa Pension para Adultos
Mayores y el otorgamiento de credenciales del INAPAM

Incrementar el numero de talleres y la diversidad de los
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mismos en los Centros de Desarrollo Comunitario,
promoviendo la adquisicion de conocimientos para la vida y el
trabajo y el mejoramiento de las instalaciones de los Centros
de Desarrollo Comunitario a través de la inversion fisica y el
mejoramiento del mobiliario y equipo de los mismos.

Apoyar a las comunidades educativas
(padres, maestros, alumnos) con
servicios de calidad, a través de
actividades que los impulsen hacia
una educacién de calidad en valores y
ayuden al crecimiento personal,
profesional 'y cultural para el
mejoramiento de la comunidad,
propiciando la reduccion de la
desercién escolar, aprovechando los
espacios fisicos como bibliotecas y
ludotecas

Impulsar la educacion a través del rescate de valores y
tradiciones en los alumnos, padres de familia y maestros.
Fortalecer el funcionamiento del Consejo Municipal de
Participacion Social en la Educacion en la aplicacion de las
mejoras educativas.

Lograr la equidad educativa mediante la ampliacion de
oportunidades de acceso y permanencia a educacion de
calidad.

Promover oportunidades de educacion y capacitacion para el
trabajo sustentable.

Aumentar la cobertura del Programa Escuela de Calidad.
Fortalecer y dar seguimiento al Programa de Entrega de Becas
y Apoyos Educativos que premia a los nifios y jovenes con
buenas calificaciones y en situacion econémica adversa; asi
como, para alumnos de las escuelas especiales CAM’S Y
USAERS, en los diferentes niveles educativos y hasta la
formacion para el trabajo.

Acciones de Coordinacion con los Ordenes de Gobierno

Gobierno Federal

Acciones Estratégicas

Secretaria de Desarrollo Social

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Secretaria de Educacién Publica

Coordinaciéon y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Instituto Nacional de Desarrollo Social

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Fondo Nacional de Empresas de Solidaridad

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Secretaria de Economia

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Secretaria de Agricultura,
Alimentacién

Ganaderia,

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Pesca Yy

Secretaria de Turismo

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Comision Nacional del Deporte

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Instituto Nacional de las Mujeres

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Convenio de Colaboracion Interinstitucional

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

Coordinacion y vinculacion de programas,
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proyectos y acciones.

Fondo de Apoyo a Comunidades para la Restauracion
de Monumentos y Bienes Artisticos de Propiedad
Federal.

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Gobierno del Estado

Acciones Estratégicas

Secretaria de Desarrollo Social

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Secretaria de Educacion Publica

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Secretaria de Desarrollo Econdmico

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Secretaria del Trabajo

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Secretaria de Salud

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Sistema DIF Estatal

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Instituto de la Mujer para el Estado de Morelos

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Instituto del Deporte y Cultura Fisica del Estado de
Morelos

Coordinacion y vinculacion de programas,
proyectos y acciones.

Acciones de Concertacién con los Sectores Social y Pr

ivado

Sector Social

Acciones Estratégicas

Consejo Municipal de Salud

Vinculacién de proyectos y acciones

Consejo Municipal de Educacion

Vinculacién de proyectos y acciones

Consejo Municipal de Cultura

Vinculacion de proyectos y acciones

Sector Privado

Acciones Estratégicas

Universidades particulares

Vinculacion de proyectos y acciones

Organismos de la sociedad civil

Vinculacion de proyectos y acciones

Cruz Roja Mexicana

Vinculacién de proyectos y acciones

Fundaciones

Vinculacién de proyectos y acciones

Empresas y camaras de comercio

Vinculacion de proyectos y acciones

Indicadores de impacto sectorial

No. Proyecto

Area Responsable

01 Coordinacion de la Politica Social

Secretaria de Desarrollo Social

Meta
Indicador _
Sentido 2013 2014 2015
indice de Desarrollo Humano Ascendente 0.7 0.7 0.8
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indice de Pobreza Extrema Descendente 62% | 6.1% | 6.0%
Grado promedio de escolaridad Ascendente 9.0 9.3 9.6
SEJ(i:cl:Jir?ggri?a;I'erminal Educacién Basica (Primaria y Ascendente 95% 96% 96%
Proteger a la poblacién de riesgos sanitarios Sostenido 76% 76% 76%
indice de Competitividad Ascendente 395 | 40.0 41.0
Activacion fisica de nifios entre 10 y 14 afios Descendente 55.2% | 54.0% 53%
Ili’orcentaje de espacios publicos con acceso gratuito a Sostenido 50 50 50
nternet
g(?rrr?l?ril?ja%n las dinamicas de interaccion de la Sostenido 100 100 100
Ocupacion en actividades culturales Ascendente 1.0% | 1.5% 1.7%
Evolucién del indice de percepcidn positiva sobre la
valora}cién_y aprop_iacién del patrimonio cultural, Sostenido 100 100 100
material e inmaterial del Municipio. (Encuesta)
indice de capacidad y aprovechamiento cultural Ascendente 30 35 40

Proyecto de desarrollo

No. Proyecto

Area Responsable

01 Coordinacion de la Politica Social

Oficina del Secretario de Desarrollo Social

Meta
Indicador :
Unidad de

medida 2013 2014 2015
Nominas pagadas Nomina 25 25 25
Reuniones de trabajo con Directores Reunién 48 52 60
indice de representacion del Presidente Municipal % 100 100 100
Asistencia a reuniones de trabajo del Gabinete Reunién 24 24 24
indice de reuniones de trabajo interinstitucional % 100 100 100
Asesoria y autorizaciéon de POA’s Programa 8 8 8
Asesoria y autorizacion de Presupuesto de Egresos Presupuesto 8 8 8
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Asesoria y autorizacién de manuales de organizacion, Manual 8 8 8
politicas y procedimientos

Revision e integracion de reportes de avances fisicos Reporte 4 4 4
y financieros

Elaboracion de la aportacion del Informe de Aportacion 1 1 1
Gobierno

indice de proyectos de instrumentos juridicos % 100 100 100

6.3.1.1 Atencion a la Mujer

Segun la informacion de la Encuesta Nacional sobre, la Dinamica de las Relaciones en los Hogares del
INEGI (2006), en Morelos los hogares con jefatura femenina eran de 30,290 (31%). El total de mujeres
violentadas en el Estado era de 585,482. De ese total 223,149 tienen incidentes de violencia comunitaria,
76,434 han padecido abuso sexual y 210,057 intimidacion.

Por lo tanto, es indispensable apoyar la politica de Gobierno del municipio de Cuernavaca de prevencion
de la violencia de género, mediante la organizacion, coordinacién y vinculacion con la ciudadania con
sentido y eficiencia, con el proposito de hacer de la prevencion y participacion el diferenciador
estratégico que permita validar las acciones y acelerar el proceso de resultados, impactando en una
mayor prevencion de violencia de género en el municipio de Cuernavaca.

Se habra de trabajar mediante estrategias de transversalidad, con areas de la Institucion Municipal y
organizaciones sociales; asi mismo, se capacitard en proyectos productivos a un mayor ndmero de
mujeres para lograr su independencia econémica, de igual forma la concientizacion y orientacion a la
sociedad civil para que todos le demos valor a la reorientacion de las relaciones sociales. El objetivo
primordial serd lograr una cultura de equidad de género para mejorar la calidad de vida de las
mujeres que viven en el municipio de Cuernavaca.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo de la
mujer a través de la ejecucion de programas
sociales, la promocién de liderazgos femeninos
comunitarios y el apoyo de la sociedad
organizada.

Beneficiar a las mujeres mediante la
implementacion de canales de vinculacién con
los diferentes  6rdenes de  Gobierno,
organizaciones de la sociedad civil y poblacion
en general.

Apoyar a los ndcleos de poblacion vulnerable
para mejorar sus condiciones de vida,
implementando acciones orientadas al fomento
de sus habilidades productivas.

Brindar atencidn a diversos sectores a través del
fomento de proyectos productivos sustentables,
creacion de redes comunitarias y de mercado; asi
como, capacitacion para la competitividad y el
mejoramiento de procesos productivos.

Establecer convenios de coordinacion con los
diferentes ordenes de Gobierno, organismos
internacionales y organizaciones de la Sociedad
Civil.

Crear vinculos entre sociedad y Gobierno para

Articular politicas publicas, en las que el fomento
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trabajar juntos por un desarrollo sustentable, | de una cultura de prevencion de la violencia contra
logrando de esta manera el fortalecimiento de | la mujer en que la participacion y compromiso de
valores y la formacion de capacidades, para | la comunidad, sea uno de los elementos centrales
contribuir en la prevencion de la violencia | para el logro de los objetivos.

familiar.
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Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
02 [Desarrollo y Atencion de la Mujer Direccion General de Atencion a la Mujer
Meta

Indicador nidacde | 2013 | 2014 | 2015
géar:rgfgﬁa de difusion de la perspectiva de equidad de Campatia 5 4 6
Proyecto de Cultura Institucional Evento 1 2 2
eRVe;rJL%rilg?] de coordinacion, seguimiento y Reunion 12 15 18
esatales o aencion a lamujer Lo % 100 | 100 | 100
indice de gestion a la poblacion abierta % 100 100 100
Proyectos productivos apoyados Proyecto 18 30 30
Camparia de difusion de proyectos Campafia 2 4 4
Talleres de capacitacion Taller 33 45 60
eR\;a;EL%rilgz de coordinacion, seguimiento vy Reunion 6 9 12
Cursos de capacitacion de proyectos productivos Curso 36 48 60
Indice de asesorias para programas federales % 100 100 100
Indice de asesorias a grupos vulnerables % 100 100 100
Jornadas de participacion ciudadana Jornada 30 35 40
Encuestas y estudios socieconémicos de mujeres Documento 30 40 41
Difusion de la cultura de equidad de género Evento 40 60 60
Asesoria y canalizacion para atencion psicoldgica Asesoria 120 150 150
Asesoria y canalizacion para atencion juridica Asesoria 120 150 150
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Cursos de empoderamiento y perspectiva de género Curso 36 48 60
Talleres y cursos de prevencion de la violencia Taller 36 48 60

6.3.1.2 Deporte y Apoyo a la Juventud

Cuernavaca es un Municipio joven, pero no es suficiente para solucionar los problemas monetarios,
sociales y culturales que enfrenta el deporte y la juventud; por ello en el Gobierno Municipal existira
una mayor participacién; asi como, mas y mejores proyectos que acrecentaran el compromiso de los
propios jovenes y ciudadanos.

A través de diversos proyectos crearemos un contacto cercano para poder gestionar apoyos consistentes
en becas deportivas, las cuales se les otorgaran a deportistas sobresalientes de escasos recursos.

La sociedad se habra de beneficiar con apoyos por parte del Ayuntamiento de Cuernavaca para
promover el deporte y el sano desarrollo de los jovenes; dicho trabajo se intensificara para ser el punto
de partida en prevencién a la violencia y el mejoramiento social y deportivo de la ciudadania, aportando
mas y mejores apoyos a los jovenes y deportistas para reforzar la labor que realizan a nivel municipal,
estatal y nacional, donde se fomenten en forma masiva las actividades sociales, recreativas y deportivas.

Una aproximacion multidisciplinaria de las ciencias sociales al fendmeno del deporte y juventud puede
ayudarnos a comprender el papel que este tiene en la sociedad. Analizar algunos de los aspectos que
generan las “sinergias” existentes entre deporte y sociedad y entre deporte-juventud y educacion. Es
decir, se trabajard sobre la dimensién social del deporte, desde los efectos que éste produce en las
formas de vida humana: integracion, socializacion o violencia. Se atenderan también los efectos
culturales del deporte. Es decir, su papel como instrumento de educacion.

El deporte y la juventud serd un instrumento de transmision de cultura que va a reflejar los valores
basicos del marco cultural en el que se desenvuelve. Como producto social, la practica deportiva y las
actividades juveniles se convertirdn en un elemento clave de socializacion, que desde esta perspectiva,
reproduzcan y recreen la diversidad grupal. Considerando que el 42.5% de la poblacion del municipio de
Cuernavaca oscila en un rango de menos de 29 afios y econémicamente no es activa.

Por lo anterior, se pretende planear, coordinar y fomentar la practica deportiva en nifios, jovenes,
adultos, adultos mayores y personas con capacidades diferentes para incidir en una mejor calidad de
vida, adecuando y manteniendo la infraestructura deportiva del Municipio; asi como, avanzar en el
impulso y desarrollo de nuevas actividades y habitos de vida saludable que favorezcan el desarrollo
integral de la juventud.

Se ofrecera a los jovenes y deportistas de Cuernavaca el espacio donde encuentren respuestas a sus
inquietudes, que promuevan la vivencia de valores y de una actitud proactiva y propositiva en beneficio
de su entorno; ademas de fomentar la practica masiva del deporte de manera organizada y sistematica
en nifos, jovenes, adultos y personas con discapacidad.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias
Promover la participacion de los jovenes en | Coordinacion con instituciones de educacion,
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eventos culturales, deportivos y recreativos que
favorezcan la organizacién juvenil, orientacion
y trabajo social a favor de los jovenes para la
prevencion y tratamiento de las adicciones; asi
como, fomentar la participacion de los jovenes
en el desarrollo de proyectos productivos.

donde se fomentara la actividad fisica escolar, la

promocion  del deporte, las actividades
culturales y el impulso a jovenes
emprendedores.

Coordinar las acciones encaminadas al fomento
de la actividad fisica y la practica deportiva; asi
como, establecer programas para el desarrollo
del deporte, especialmente en materia de
actualizaciéon y capacitacion de instructores y
promotores deportivos, eventos selectivos y de
representacion municipal, desarrollo de talentos
deportivos y atletas de alto rendimiento.

En coordinacién con la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos y otras instituciones de
caracter estatal, nacional e internacional, se
buscardn las capacitaciones pertinentes para
instructores y promotores deportivos.

Adecuar y dar mantenimiento a los espacios
deportivos del Municipio, mejorando la
accesibilidad y modernizando la administracion
de las instalaciones deportivas.

Se rehabilitaran los espacios deportivos con
participaciones  presupuestales:  Municipal,
Estatal, Federal e iniciativa privada. Y se
implementara un reglamento general para cada
espacio deportivo y un reglamento interno de
cada disciplina deportiva, con la finalidad de
mantener los espacios en las mejores
condiciones y tener un adecuado control de
afluencia.

Implementar acciones tendientes al fomento de
la practica deportiva para personas con
discapacidad, integrando instructores deportivos
debidamente capacitados y fomentando la
accesibilidad de los espacios publicos y
deportivos.

Conjuntamente con los Centros de Atencién
Multiple (CAM), se realizard el censo de
poblacién con discapacidad, con objeto de
integrarlas a la actividad deportiva.

Se llevara a cabo una introduccion a la practica
deportiva de las diferentes disciplinas que
existen con instructores capacitados y se
procurara adaptar las instalaciones deportivas,
buscando la inclusion de eéstos futuros
deportistas a seleccion Municipal, Estatal y
Nacional.

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
03  |Desarrollo Juvenil y Deportivo Direccion de Proyectos Productivos
Meta
Indicador Unidad de
SR 2013 | 2014 2015
Campanias de Desarrollo Juvenil Campafa 9 15 20
Cursos Impartidos a Jovenes Emprendedores Curso 12 12 12
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indice de solicitudes de jovenes atendidas % 80 90 90
Eventos de la campafia Municipio Activo Evento 19 20 22
Practica deportiva municipal Préctica 19 20 22
indice de apoyos a la Comunidad otorgados % 80 90 90
Mantenimiento de Espacios Deportivos Espacio 9 10 10
Comités de Administracion Deportivo Municipal Comité 20 20 21
Capacitacion en materia de Deporte Adaptado Curso 10 12 12
Eventos Deportivos Adaptados Evento 10 12 12

6.3.1.3 Cultura para Todos

El patrimonio cultural es imprescindible, para el desarrollo sustentable de un Municipio en todos sus
ambitos, ya que adquiere especial connotacion porque nos confiere de manera directa la responsabilidad
oficial sobre el patrimonio cultural de Cuernavaca, en apego a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Ley Organica Municipal para el Estado de Morelos; Ley Federal sobre Monumentos
y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e Historicos, articulos 2, 2° apartado, 7, 8 y 12, sobre el Derecho a la
Cultura, la coordinacion en materia de preservacion, intervencion, restauracion, conservacion y
exhibicion del patrimonio cultural por parte de las autoridades municipales con el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) y la normatividad municipal vigente en materia de construccién e
imagen urbana para ejecutarlas; asi como, para respetarlas o hacer que las respeten.

La proteccion y preservacion de Cuernavaca como espacio cultural, con sus zonas arqueoldgicas, sus
monumentos historicos: haciendas, capillas, conventos, barrios tradicionales, plazas, fiestas
tradicionales, diversas expresiones artistico culturales, historia y tradiciones, como vehiculos portadores
de identidad, constituyen una oportunidad insoslayable para emprender una politica cultural publica,
moderna, abierta, plural, democrética e incluyente.

En este sentido, hablamos de Cultura como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social, englobando las artes y las letras,
los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y
las creencias. La identidad cultural y la convivencia, son experiencias que se pueden mostrar. Por eso el
trabajo cultural de esta Administracion debe articular politicas que conduzcan a resultados fecundos,
intercambiables a corto, mediano y largo plazo. La diversidad cultural, el cosmopolitismo y extranjeria
del Municipio, con sus pueblos y barrios tradicionales, debe asumirse con la participacion real, sin
exclusiones de la poblacion en general y de la comunidad de creadores, en lo particular.

La marginacion por razones étnicas, linguisticas, religiosas, geograficas o de cualquier indole, es un
obstaculo esencial para el desarrollo, de ahi el papel de lo cultural como un vehiculo de justicia social
que este Gobierno se propone recuperar como parte de la integracion social comunitaria.

La riqueza, la potencialidad y el valor de nuestra cultura constituyen una realidad incuestionable en el
mundo. Lo que esta en juego son las capacidades para transformar nuestras experiencias y riquezas en
practicas sustentables que impacten en forma positiva sobre la integracion de Cuernavaca y sus
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comunidades. Por lo tanto, se debe resaltar el respeto, defensa y proteccion de lo cultural, tangible e
intangible.
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Cuernavaca organiza sus formas de convivencia e interaccion a partir de su diversidad, a través de las
mas variadas expresiones artisticas y sociales. Con ésto, se considera gque existe una practica y un
pensamiento propio de la idiosincrasia —no demarcada por lo politico, pero si contenida en ello- del
pueblo de Cuernavaca, del estado de Morelos y del Pais entero, que nos dan una vision de las
identidades en el contexto de las diferencias y las pluralidades culturales en un Municipio que tiene mas
de 3,500 indigenas.

Con ésto se reconoce la necesidad de promover e incrementar la difusion del pensamiento de los
forjadores de su cultura tradicional, a efecto de dar a conocer las raices y la fuerza de la diversidad de la
region en vinculacion con otros municipios —como entidades politicas- y otros pueblos. Ademas, se
reafirma la voluntad de consolidar institucionalmente la responsabilidad municipal en el analisis de lo
cultural, para la definicién de politicas y estrategias de interés comdn. La cultura es la base de todo
desarrollo y por eso se debe propiciar el fortalecimiento de sus industrias culturales como fuentes
productoras de riqueza, bienestar y calidad de vida.

La diversidad cultural es tan necesaria que debe fundarse en una politica de preservacion, desarrollo y
difusion de lo cultural, en el cimiento de los intercambios, la innovacién y la creatividad. Esta
preservacion de los patrimonios debe estar basada en un equilibrio entre el desarrollo econémico y el
fomento a la cultura, sin que uno ponga en peligro al otro. Asi la cultura generara un desarrollo que
revierta de manera positiva en su tutela y puesta en uso.

De acuerdo con el diagnostico -ofrecido en esta introduccién-, se vuelve necesario proponer un proyecto
de Politica Cultural Publica en materia de desarrollo y difusion, que garantice el desarrollo sustentable
de la cultura como un ambito de experiencia “universal”, “abierta” y “cambiante”.

A partir de esta premisa, de reconocimiento de nuestras diferencias, las relaciones establecidas entre
sujetos-sociedad-gobierno, el factor cultural se produce y reinventa desde lo social y no bajo
determinaciones unilaterales. Es la misma sociedad quien a través de sus demandas propondra el peso
especifico que dotard de nuevos sentidos y significados la politica cultural del Municipio. La
importancia de las politicas culturales publicas de Cuernavaca, se inscribe sobre una base que asume esa
posibilidad de reivindicacién social, considerando elementos clave en la comprension del sistema de
relaciones sociales, psicoldgicas, econdémicas y politicas, de acuerdo a las formas culturales de lectura e
interpretacion que establece la sociedad. La cultura es una forma de narracion y representacion que la
sociedad construye de si en un Tiempo-Espacio determinado.

El papel rector de las Autoridades Municipales es basico y no se discute, considerando que a partir de su
personalidad juridica debe encargarse de establecer nuevas estrategias para el fomento, difusion y
desarrollo de la cultura, como la institucién ejecutiva que pone en contacto inmediato al ciudadano con
el Estado. La participacion de todos en la estrategia de generar nuevos espacios para la cultura es
esencial por su caracter fundamental en la identidad social. Empresa que no es de facil desarrollo,
debido a que los recursos econdémicos siempre son insuficientes en un Municipio que encuentra su
principal deuda en el bienestar social de su poblacion. Sin embargo, esta situacion no constituye el
pretexto para detener la construccion de una politica cultural a partir de programas y proyectos de
beneficio econdémico y social.

Calle Motolinfa No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
www.cuernavaca.gob.mx 107

acuernavacagob ‘i /cuernavacagob



cueprnavaca
§§§ Todos le damos valor

Es por eso que en materia de cultura, la politica municipal de Cuernavaca considerara el nivel de
compromiso social que un Gobierno adquiere desde los valores democréaticos en donde la dimensién de
lo cultural es sencillamente el soporte de las relaciones entre la “estructura de lo social” —integrada por
sujetos-grupos-comunidad- y el “aparato de Estado”, en este caso el Gobierno representado por las
Autoridades Municipales.
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El desarrollo de politicas pablicas con impacto sociocultural, significan la posibilidad de desarrollar un
programa transversal para la recuperacion de la memoria historica de Cuernavaca, a través de una
revaloracion de su identidad y memoria colectivas, con el apoyo de sus artistas locales y a través de la

participacion social, bajo el enfoque de “construccion de ciudadania”, “participacion ciudadana” y de
“acciones colectivas”.

La promocion de las actividades artisticas y culturales ha provocado que los creadores, promotores
culturales, intelectuales, artistas y publico en general, encuentren en Cuernavaca el sitio ideal de
expresion; al mismo tiempo, que las diversas acciones en pro de la cultura, impactan favorablemente en
todas las areas de la vida social, como en la economia local al incrementar exponencialmente las visitas
de turistas a la ciudad de Cuernavaca y sus alrededores y generar un incremento en la pernocta y
consumos en los establecimientos de los prestadores de servicios turisticos de todo Municipio.

La poblacion esta interesada cada vez méas en los aspectos culturales, por lo que nuestro compromiso
con ella reside en la multiplicacion de actividades artisticas y culturales de alto nivel ya que, ésto,
derivara en la mejora de la convivencia y el intercambio de expresiones entre los mismos, incrementa el
nivel educativo de la sociedad y fortalece la calidad de vida en la poblacion del Municipio.

Parte fundamental de esta politica consiste en acercar las manifestaciones culturales y artisticas a los
nucleos de poblacion mas vulnerables como los publicos especificos: los adultos mayores, nifios en
situacion de calle, mujeres en abandono, indigenas y personas con capacidades diferentes.

Cuernavaca atraviesa una oportunidad sin precedentes para su fomento, difusion y desarrollo cultural, de
ahi que este Plan Municipal de Desarrollo, integra una serie de estrategias, programas, proyectos y lineas
de accion que se adscriben a una Politica Cultural Pablica que se reconoce en el valor democrético de la
participacion ciudadana como el eje rector del “quehacer cultural”, tomando en consideracion el
catalogo de compromisos del Presidente Municipal, Jorge Morales Barud:

Fortalecimiento de la identidad cultural cuernavacense mediante la salvaguarda, rescate y
promocion de su patrimonio tangible e intangible.
Cultura para todos: descentralizando las actividades artisticas culturales y creando
nuevos espacios de arte en todo el Municipio.
* Museo de la Ciudad: La casa cultural de los cuernavacenses.
* Impulso a la lectura, con los mejores y modernos métodos de sensibilizacién
+ Participacién ciudadana, mediante la concertacion de esfuerzos y los consejos de
Cultura y Cronistas de Cuernavaca
» Reconocimiento a las comunidades artistica y cientifica
» Creacion del Fondo Editorial.

Cada linea de accion se adscribe a lo establecido por las leyes nacionales y las convenciones juridicas
que se desprenden del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), el Instituto
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Nacional de Bellas Artes (INBA), el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), tanto en los
ambitos Federal y Estatal con la Secretaria de Cultura del Estado de Morelos.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Integrar y lograr que
funcione con eficiencia el
Consejo Municipal de Cultura

Convocar y concertar con ciudadanos, creadores y actores de la
vida artistica, cultural y cientifica la formulacion de una politica
cultural plural, democratica, detonante de desarrollo, abierta e
incluyente en el municipio de Cuernavaca.

Buscar la funcionalidad del
Consejo Municipal y las
Artes de Cuernavaca.

La formulacion de una politica cultural plural, democrética,
detonante del desarrollo, abierta e incluyente en el municipio de
Cuernavaca.

Crear el directorio de artistas
y creadores, actualizar vy
apoyar las manifestaciones de
la  Comunidad Cientifica,
Artistica, Artesanal y de
promotores  culturales de
Cuernavaca

Con el apoyo de prestadores de servicio social, se disefiard un
cuestionario para identificar la comunidad cultural del Municipio
para la difusion y promocién comercial de bienes y servicios
artisticos y culturales dentro del propio Municipio, el Estado, el
Pais y el extranjero.

Con el apoyo de los grupos comunitarios, promotores culturales,
artistas y comités de fiestas patronales se conformard un Programa
Anual Civico y Cultural, para los festejos y conmemoraciones de
Cuernavaca como parte del Catdlogo Nacional de Ciudades
Histdricas dentro de las Rutas de la Independencia y la Revolucion
Mexicana 2010 “Sentimientos de la Nacion” y la “Ruta de
Zapata”.

Implementar el Programa de
Estimulos, Financiamiento y
Apoyos a la Creacion
Artistica de Cuernavaca

Se buscara el apoyo del sector empresarial, fondos municipales y
estatales para el financiamiento, apoyo, patrocinio o subsidio de la
creacion artistica local en los ambitos de la cultura y las artes,
considerando el desarrollo de proyectos de impacto cultural
comunitario.

Establecer el Programa de
Educaciéon y Sensibilizacion
Artistica 'y Cultural en
Comunidades de Cuernavaca
(pueblos, barrios,
delegaciones y comunidades
indigenas)

A través de los diferentes programas y susbsidios federales,
estatales y municipales; se integrara y financiara el Programa
Municipal de Educacion Artistica y Cultural regionalizando el
territorio en pueblos, barrios y colonias.

Creacion de talleres impartidos por directores de los grupos
artisticos del Municipio.
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Impulsar el Programa Cultura
para Todos

A través de proyectos artisticos se intervendran los espacios y
polos de desarrollo cultural fomentando la participacion
comunitaria, asociaciones, ONG’S, instituciones gubernamentales
e iniciativa privada.

El impulso sera a través del Foro Movil: Caravanas Culturales, en
cordinacion con el Tianguis Cultural Colibri, Callejon del Libro,
Callejon del Arte y se formaran corredores de recreacion con
actividades lidicas y paseos. A la oferta se le afiadird cine movil,
exposiciones educativas, talleres artisticos comunitarios, talleres de
oficios artesanales, festivales que atiendan a publicos especificos,
festivales tematicos, ferias, flashmob, audioramas y mesas.

Para ello se convendré con autoridades y vecinos, con el propdésito
de tener mayor impacto cultural.

Fortalecer la Identidad
Cultural y Memoria Historica
de Cuernavaca.

Crear el Atlas Cultural de Cuernavaca en plataforma digital.
Realizar la Agenda Anual de las Festividades Civicas.

Difundir todas las actividades y expresiones culturales propias en
los procesos de construccion identificada entre lo local y lo global.
Generar procesos de recuperacion de la memoria colectiva y
fortalecimiento de la identidad a través del reconocimiento y
valoracion del pasado histérico.

Organizacion e integracion de regiones y circuitos culturales
dentro del Municipio como espacios y polos detonadores de
desarrollo artistico cultural.

Crear el Fondo Reservado en el Archivo Histérico Municipal,
como una seccion de catalogacion, resguardo y conservacion de
documentos historicos originales y facsimilares sobre Cuernavaca
y el Estado de Morelos.

Crear las secciones de Fototeca y Hemeroteca municipales dentro
del Archivo Histérico Municipal.

Desarrollar el programa de cédulas para el reconocimiento de
inmuebles historicos, sitios arqueoldgicos y espacios culturales.
Integrar el Consejo Municipal de Cronistas como una instancia de
preservacion de la memoria histdrica de Cuernavaca.

Realizar cada afio el Encuentro Cultural 12 Pueblos.

Impulsar la Vida Artistica y
Cultural en Cuernavaca.

Recuperacion de espacios publicos a través de intervenciones.
Establecer mecanismos de vinculacion e interaccion en materia de
fomento y desarrollo cultural a través de proyectos de las
instancias culturales de otros municipios, el Estado, la Federacion
y diversos paises.

Asesorar a la comunidad artistica y cultural de Cuernavaca, a
través de cursos, talleres y seminarios, en la formulacion de
proyectos individuales y colectivos, orientados a la autogestion.
Estimular y promover, a través de la gestibn de apoyos
econdmicos y en especie, la produccidn artistica. comercializacién
de bienes y servicios culturales para el desarrollo sustentable de la
comunidad artistica.

Difundir las manifestaciones
culturales de los habitantes de

Promover todas las expresiones artisticas y culturales que se
generen dentro del Municipio.
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Cuernavaca e Establecer mecanismos de difusion cultural a través de medios

impresos (prensa, cartelera, revistas, cuadernillos, carteles vy
tripticos), electronicos (perifoneo, cine-documental, radio y
television) y digitales (Pagina Web y blogspot, Facebook).

Impulsar el fomento a la
lectura, publicaciones vy
enriquecimiento del acervo
bibliogréfico.

Creacion del Fondo Editorial Cuernavaca con una agenda anual de
publicaciones.

Fomentar el desarrollo de la lectura a través de talleres y circulos.
Publicar la monografia municipal.

Financiar y gestionar la adquisicion de materiales bibliogréaficos.
Publicar textos inéditos y ediciones facsimilares de documentos
historicos.

Creacion de audioramas en pargues Y jardines.

Gestionar la conservacion del
patrimonio cultural tangible
de Cuernavaca

Realizar el inventario del patrimonio cultural material e inmaterial
de Cuernavaca.

Reactivacion del Museo de la Ciudad de Cuernavaca como Centro
Cultural: exposiciones temporales —servicios educativos- talleres
artisticos —cine club, cursos de sensibilizacion artistica —seminarios
y conferencias sobre patrimonio cultural —circulos de lectura —
divulgacién de la ciencia.

Reactivacion del Museo de la Fotografia de la Ciudad de
Cuernavaca “El Castillito”.

Gestionar la creacion del Museo “Tarazona”.

Gestionar la creacion del Centro Cultural de “Los Patios de la
Estacion”.

Fortalecer la difusion de las rutas: Independencia de México:
“Sentimientos de la Nacion”

Revolucion Mexicana: “Ruta de Zapata”.

Monasterios del Siglo XVI en las laderas del volcan Popocatépetl
en el Estado de Morelos.

Apoyar el Programa de limpieza de Imagen Urbana “Centro
Histdrico de Cuernavaca”.

Colocar Placas conmemorativas y Cédulas de identidad en
inmuebles historicos de Cuernavaca: Aqui se filmoé - Aqui estuvo -
Aqui sucedid.

Reactivar los procesos de expropiacion y de comodato de los
siguientes inmuebles:

Hotel Moctezuma.

Estacion de Ferrocarril de Cuernavaca.

Rehabilitar y adquirir mobiliario urbano histérico: Zo6calo de
Cuernavaca (Faroles, Kiosco y bancas).

Rehabilitar y restaurar los puentes y acueductos historicos.

Potenciar, difundir y Actualizar el patrimonio cultural del Municipio en cuanto a
promover las fiestas publicaciones, leyendas, historia, musica, cronicas y el centro de
tradicionales, la historia de documentacion historica.

los creadores, artistas, | e Investigar, organizar, vincular, fomentar y difundir la cultura del
artesanos,  hacedores  del municipio de Cuernavaca.

Municipio.
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Organizar, proteger, fomentar
y difundir el patrimonio
cultural.

o Definir politicas de comunicacion social para la cultura.
Apoyar todas las actividades de cardcter artistico y cultural, la
musica tradicional, clasica y exposiciones de artistas locales y
foraneos.

e Vincular el sistema educativo en todos los niveles, asociaciones
artisticas y culturales, instituciones puablicas, privadas y sociedad
civil,

e Difundir y promover el conocimiento y disfrute de la cultura y las
artes, los programas Hora del Aficionado y Jueves de Danzon.

Organizar, fomentar y
difundir a través de concursos
nuestras tradiciones y fechas
conmemorativas.

e Presentacion de obras artisticas y culturales con amplio acceso al
publico.

e Establecer vinculos estrechos con los medios de divulgacion
especializada y directa de las artes y cultura.

e Promover el intercambio artistico y cultural en el ambito

intermunicipal, interestatal e internacional.

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable

04 [Fomento de la Cultura

Direccion General de Cultura

Meta

inicador unidacde 1 2013 | 2014 | 2015
Exposiciones plasticas Exposicion 10 14 16
Apoyos otorgados a fiestas tradicionales Apoyo 6 12 12
Talleres artisticos impartidos Taller 10 12 14
Actividades artisticas y culturales Actividad 40 42 44
Concursos realizados Concurso 1 1 2
Presentacion de caravanas artisticas Presentacion 44 46 49
Indice de bienes culturales antiguos registrados % 10 70 100
indice de bienes culturales actuales registrados % 5 45 70
Indice artesanos y artesanias registrados % 35 60 80
Actividades realizadas de extension cultural Actividad 25 30 25
pcthadedes eltdaspre s consnvcin el | pois | w0 | a0 | 0
Actividad realizada para el impulso de la danza Actividad 5 12 5
tradicional
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Actividad realizada para el impulso de la musica Actividad
tradicional
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Actividad realizada para el impulso de memoria Actividad

tradicional 10 15 10

6.3.1.4 Salud Publica

El diagnostico de salud es la primera etapa del proceso de planificacion, que agrupa ordena y permite el
analisis de los factores, problemas y necesidades que afectan la salud de la poblacion. Como proceso es
sistemético y periodico, teniendo como directriz la salud, aunque para manifestar este evento se
destaquen los dafios en los individuos. Es una herramienta que permite tomar decisiones en la
planificacidn de los servicios y vincula la participacién social y la gestion por las autoridades del sector
salud para lograr la solucién de los problemas.

Un diagnostico de salud responde a las interrogantes de una poblacion, al permitir conocer los factores
determinantes que inciden y prevalecen sobre la misma. Como tal permite poner en préactica los
conocimientos y habilidades de Salud Publica para proponer por medio de una intervencion, alternativas
de solucion a los problemas encontrados.

La definicion de la Organizacion Mundial de Salud (OMS), dice que; salud es un estado completo de
bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de enfermedad o invalidez. Los modelos clasicos
consideran a la salud como una variable dependiente influida por diferentes factores o determinantes:

Enfermedades o patologias propias del individuo.

El medio que lo rodea.

Habitos higiénicos, dietéticos, sedentarismo y obesidad.
Factores ligados al sistema sanitario.

Las acciones se habran de enfocar en actividades de prevencion, promocion y educacion en las 327
colonias que constituyen el Municipio de Cuernavaca, con el objetivo de promover estilos de vida
saludable. Alfabetizando a la poblacion en la forma de utilizar los servicios de salud que brindan los
Servicios de Salud de Morelos a traves de la Jurisdiccion Sanitaria No 1 y los 23 Centros de Salud que
se localizan en Cuernavaca. Realizando visitas de inspeccion sanitaria a los manejadores de alimentos
fijos, semifijos y ambulantes. Con examen médico a las personas que son sexoservidoras.

Con la participacion de los Delegados y Ayudantes Municipales se habran de integrar los Comites
Vecinales de Salud.

Destacara la importante participacion de los liderazgos arraigados en los poblados y comunidades, como
un factor determinante del éxito de la participacion. Se habra de favorecer el empoderamiento en el tema
de salud publica, el autocuidado y la responsabilidad de cada persona en conocer las determinantes
sociales de su salud.

El Gobierno Municipal que Preside Jorge Morales Barud, tiene el interes de lograr en tiempo y forma
que Cuernavaca sea miembro de la Red Estatal de Municipios por la Salud y obtener la Acreditacion
como Municipio Saludable, para lo cual se habra de integrar y trabajar el Consejo Municipal de Salud.
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Prioridades municipales de prevencién y atencion:

Prevenir las enfermedades transmisibles.
Deteccion oportuna de las enfermedades crénicas degenerativas.
Informar acerca de los riesgos y consecuencias de las adicciones, como estrategia
para, disminuir la violencia y la delincuencia.
e Prevenir enfermedades gastrointestinales ocasionadas por el proceso de elaboracién
y/o venta de alimentos en la via publica.
e Prevenir enfermedades de transmision sexual.
Rescatar los valores en la familia, generar conciencia en los padres acerca de los
embarazos en adolescentes.
Disminuir la sobrepoblacion canina.
Control de la reproduccion de perros y gatos; programa de esterilizacion.
Impulsar la cultura duefio responsable de tu mascota: vacunacion antirrabica.
Elaboracion de estrategias de comunicacion medible y cuantificable en el tema de
salud publica.
e Instalacion y funcionamiento del Consejo Municipal de Salud.

Por lo anterior, el Gobierno Municipal buscard favorecer la creacion de entornos saludables, llevar a
cabo las actividades de promocion a la salud, inspeccion, verificacion y control sanitario. Innovar y
fortalecer la organizacion de la comunidad; creando conciencia acerca de su responsabilidad en el auto
cuidado a la salud y sus determinantes sociales. Actividades que habran de coordinarse con el Gobierno
del Estado de Morelos.

Cuernavaca es un municipio comprometido con la responsabilidad del entorno saludable, que pretende
lograr una sociedad organizada, capacitada y comprometida con la salud de su familia, colonia y
comunidad. Asimismo, se planea lograr que la persona, la familia y la comunidad identifiquen y
dominen las determinantes sociales positivas y negativas de su salud.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Capacitar a la poblacién abierta,
en medidas preventivas enfocadas
a padecimientos cronicos
degenerativos, enfermedades
transmisibles y de la mujer,
cancer céervico-uterino y
mamario; asi como, la prevencién
de adicciones.

Otorgar consultas a la poblacién en general, para la
detecciébn de enfermedades infecto-contagiosas,
enriquecer los conocimientos de la poblacion en los
riesgos y consecuencias de los diferentes problemas
de salud, logrando asi la disminucion de la
morbimortalidad.

Realizar platicas a diferentes grupos de poblacién en
riesgo, cuya finalidad sea la de sensibilizar a la
poblacién expuesta, sobre las medidas de prevencién
que deben adoptar para evitar un problema de salud.
Realizar detecciones oportunas de enfermedades
cronico-degenerativas; asi como, de cancer cérvico-
uterino y mamario, en las unidades médicas moéviles.

Mejorar la salud municipal a
través de la promocion de la salud
y prevencion de las

Sensibilizar a la poblacion a mejorar habitos de
salud, a traves de la difusion de técnicas de
alimentacion de higiene y de recreacion.
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enfermedades.

Impartir conferencias, platicas, cursos, talleres u
otros para difundir el objetivo primordial que es
mantener y mejorar la salud de la ciudadania.
Promocion a través de medios de comunicacion,
ofreciendo espacios para la ciudadania que amplien
la prevencidn de las enfermedades.

e Verificar las

condiciones
sanitarias de comercios Yy
establecimientos fijos o semifijos,
que intervengan en cualquiera de
las etapas del proceso de
alimentos, acorde a la
competencia 'y  normatividad
aplicable en el municipio de
Cuernavaca; asi como, la
verificacion de los prestadores de
Sexo servicio.

Mediante la verificacion continua diaria programada,
se logrard verificar las condiciones sanitarias de las
personas que estan en los giros blancos y rojos.
Aprovechar los eventos organizados y programados
en las diferentes Delegaciones de Cuernavaca.
Elaborar dispositivos de seguridad en tiempo y
forma, con apego a la reglamentacion existente
respecto de las credenciales de sanidad y tarjetas de
control sanitario.

Iniciar procedimientos y en su caso sancionar a las
personas que infrinjan la normatividad establecida y
que éstos estén bien sustentados.

Procesar la informacion de los mecanismos de
control, mismos que servirdn como base para la toma
de decisiones en materia de salud publica en el
municipio de Cuernavaca.

Reducir el problema de canes y
gatos que deambulan en la via
publica, provocando contaminacion
ambiental y agresiones a personas o
animales.

Fomentar la cultura de la
responsabilidad de animales
domesticos, que representen algln
riesgo.

Se programaran campafias de  vacunacion,
esterilizacion, consultas, donaciones y adopciones,
para el control de la sobre poblacion de mascotas
(canes 'y gatos), en coordinacion con las
Delegaciones Municipales; se realizaran operativos
diurnos y nocturnos de captura de mascotas que
deambulan en la via pablica, se impartiran pléaticas al
sector escolar y estudiantil, para crear una cultura de
responsabilidad de mascotas, se dara seguimiento a
las denuncias y solicitudes ciudadanas.

Fortalecer el control de la fauna
domestica (canes y gatos) y lograr la
conciencia del duefio responsable de
mascotas.

Llevar campafias de esterilizacién de mascotas (canes
y gatos), a las colonias y poblados de Cuernavaca y
brindar  platicas de duefio responsable con tu
mascota a los alumnos de escuelas primarias y
secundarias.

Proyectos de Desarrollo

No.

Proyecto

Area Responsable

05

Atencion integral de los Servicios de Salud

Direccion General de Salud Publica

Indicador

Meta
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Unidac de 2013 | 2014 | 2015
Platicas otorgadas Platica 16 20 20
g:l(i)rrr\%l#ttgs médica otorgada a manejadores de Consulta 3,420 4,420 4,420
Brigada médica realizada en comunidad Brigada 24 56 56
Detecciones oportunas realizadas Deteccion 320 560 560
Reuniones de trabajo realizadas Reunién 32 48 48
Camparias de vacunacion universal realizadas Campafia 3 3 3
Poblacion vacunada Persona 930 976 1,025
Platicas nutricionales realizadas Platica 16 20 20
Platicas de promocion de la salud realizadas Platica 16 20 20
Activacion fisica realizada Activacion 6 6 6
Instalacion de comites vecinales de salud Comité 18 0 0
Sesiones de comités vecinales de salud Sesion 3 3 3
Instalacion del Consejo Municipal de Salud Instalacion 1 0 0
Sesiones del Consejo Municipal de Salud Sesion 3 3 3
Visitas de inspeccion sanitaria realizadas Visita 13,000 13,650 | 14,332
Entrega de credenciales de sanidad Credencial 5,720 6,006 6,306
Libretas de control sanitario entregadas Libreta 1,000 1,050 1,100
Actas de verificacion levantadas Acta 3,000 3,500 3,750
Ingreso recaudado Peso 409,000 430,000 | 451,500
Dosis de vacuna antirrabica aplicadas Dosis 2,655 2,787 2,923
Esterilizacion de mascotas realizadas Mascota 340 357 375
Donacién de mascotas realizada Mascota 120 126 132
Captura de perros en via publica realizada Perro 400 410 420
Denuncias ciudadanas atendidas Denuncia 144 136 129
gaerr]?r?;lz; dl;l%;:;?Onsa:ea(iiezaé;acunacmn Antirrabica Semana 2 9 9
Camparia de descacharrizacion realizada Campafia 16 20 20
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Actualmente, se registran 19 Centros de Desarrollo Comunitario, que tienen como funcion principal
proporcionar servicios de capacitacion para los ciudadanos, de manera que puedan adquirir herramientas
para el desarrollo productivo o personal. Dichos espacios requieren ser rehabilitados fisicamente y
dotarlos de mobiliario y equipo, con el fin de generar espacios de convivencia y desarrollo para las
comunidades.

El Programa Cruzada Nacional Contra el Hambre, ha considerado al municipio de Cuernavaca para
atender y beneficiar a familias que viven en las 64 colonias identificadas como de alta marginacion, lo
que define de manera concreta las zonas de atencion.

Una de las prioridades de la presente Administracion Municipal, es propiciar la convivencia social; sin
duda alguna sera necesario que los espacios publicos se conviertan en lugares en los que la juventud, la
familia y los nifios tengan las condiciones 6ptimas para su desarrollo.

El Ayuntamiento cuenta con estos Centros de Desarrollo Comunitario, espacios que forman parte del
Municipio; sin embargo, se requiere dotarlos de certeza juridica, siendo una prioridad para esta
Administracion. Los Centros deben de estar provistos de las minimas condiciones en infraestructura para
su operacion a fin de responder a las necesidades de cada comunidad.

Por otra parte, es importante que los programas sociales sean aprovechados en su totalidad, si bien es
cierto, que la situacion financiera municipal se encuentra en una posicion complicada, es interés de esta
Administracion que se dé prioridad a las acciones mas necesarias a fin de aprovechar los recursos de los
tres drdenes de Gobierno, en beneficio de la comunidad cuernavacense.

La coordinacion de acciones de los tres 6rdenes de Gobierno, tendra su principal objetivo en la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos, es un hecho que el tejido social sufre un deterioro significativo,
por lo que se hace necesario promover actividades que generen la sana convivencia, dentro de los
espacios publicos.

En este contexto, los Centros de Desarrollo Comunitario serdn instrumentos fundamentales para poner
en practica los proyectos de atencidn directa dirigidos a las personas, familias y comunidades, en
congruencia con los objetivos del desarrollo social.

El desarrollo comunitario, es un proceso integral que implica la responsabilidad compartida de los
gobiernos Federal, Estatal y Municipal; asi como, de organizaciones de la sociedad civil y de la propia
ciudadania; ademas requiere la conjuncién de recursos humanos, materiales, técnicos y financieros tanto
de los barrios y colonias, como de instituciones o grupos externos. Los Centros de Desarrollo
Comunitario, son resultado de un proceso que involucra distintas etapas y la colaboracion de multiples
instancias. Es una obra que desde el disefio hasta la operacion, convoca necesariamente a la
participacion.

Dicho proceso, aunque retoma la experiencia de distintas Entidades del Pais, requiere adecuarse a los
tiempos y condiciones particulares de cada Estado o Municipio. De acuerdo con la normatividad
expedida por la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal, en la operacion de un Centro de
Desarrollo Comunitario intervienen varios elementos, a saber, los recursos financieros, el equipo de
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trabajo, los procesos de capacitacion, seguimiento y retroalimentacion del personal, los instrumentos
administrativos y la coordinacién interinstitucional.
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Los Centros de Desarrollo Comunitario, por su propia naturaleza, deben estar orientados hacia la
autogestion comunitaria; de esta forma, lo prudente es que se cuente con fuentes de financiamiento no
solo publicas, como aquellas provenientes del Ayuntamiento o de los programas federales, sino que se
recurra a grupos de la sociedad civil organizada, fundaciones o instituciones privadas que pueden
aportar apoyo financiero o en especie, pago de especialistas 0 becas de estudio y capacitacion para la
poblacion, o bien, a través de cuotas de recuperacion por parte de los usuarios del Centro, las cuales
deben ser accesibles, pues lo importante sera poner al alcance de la comunidad los servicios.

Por lo anterior, el Gobierno Municipal, dirigira, coordinara y vigilara la administracion de los Centros de
Desarrollo Comunitarios y espacios publicos; asi como, la coordinacion de esfuerzos con otros ambitos
de Gobierno, con la finalidad de multiplicar los recursos municipales e incrementar la aplicacion de
acciones sociales enfocadas a las personas de las diversas localidades del municipio de Cuernavaca.

El desarrollo social de Cuernavaca, ha aumentado por la participacion de sus ciudadanos en la
incorporacion a programas sociales y obtencion de conocimientos para la vida y el trabajo. El objetivo
serd que los Centros de Desarrollo Comunitario funcionen de manera habitual, con gran afluencia de la
comunidad, para que ésta acceda a talleres y cursos logrando el desarrollo de sus capacidades.
Asimismo, se pretende lograr que se conjunten recursos municipales y de otros drdenes de Gobierno en
proyectos prioritarios para el desarrollo social, fomentando la participacion continua de los ciudadanos
para la implementacion de dichos proyectos, atendiendo a las necesidades de la comunidad segln sea el
caso.

Objetivos y Estrategias

Objetivo Estrategias
e Coadyuvar en el | eParticipar en la incorporacién de ciudadanos de las 64 colonias
combate a la pobreza y incluidas en la Cruzada Nacional Contra el Hambre.
la erradicacion del | eGestionar la participacion de la poblacion en el programa de
hambre. desarrollo de zonas prioritarias.
e Atender a los adultos | eFacilitar la incorporacién de la poblacion apta para acceder al
mayores programa Pensién para Adultos Mayores

¢ Gestionar el otorgamiento de credenciales del Instituto Nacional de
Atencion para los Adultos Mayores (INAPAM).
e Incrementar la| elIncrementar el nimero de talleres, cursos y la diversidad de los
participacién ciudadana mismos en los Centros de Desarrollo Comunitario.
en los Centros de | ePromover de forma eficiente las acciones que se realizan en los

Desarrollo Comunitario Centros de Desarrollo Comunitario.

e Rehabilitar los Centros | eMejorar las instalaciones de los Centros de Desarrollo Comunitario,
de Desarrollo a través de la inversion fisica y el mejoramiento del mobiliario y
Comunitario equipo de los mismos.

eInvolucrar a la comunidad en la rehabilitacion, el cuidado y
mantenimiento del Centro de Desarrollo Comunitario.
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No. Proyecto Area Responsable
6 Desarrollo y Bienestar Social Productivo Direccion General de Programas Sociales
Meta
Indicador Unidad de

e 2013 2014 2015

Participacion ciudadana en los Centros de

Desarrollo Comunitario Persona 3,000 7,000 10,000

Rehabilitacion de Centros de Desarrollo

Comunitario Centro 8 5 0

indice de apoyos logisticos y humanos a los

0,
adultos mayores en programas federales & 100 100 100

indice de apoyo logistico y humano en la entrega
de apoyos econdmicos del programa de % 100 100 100
oportunidades

Coadyuvar en el combate a la pobreza y

erradicacion del hambre Persona 1,000 1,000 1,000

indice de asesorias para la ejecucion de proyectos

federales % 100 100 100

6.3.1.6. Educacion de Justicia y Equidad

La sociedad actual, enfrenta nuevos retos que invitan a la participacion activa y decidida de todos los
sectores, a fin de avanzar hacia el desarrollo integral, que permitan vivir plenamente en estos momentos
criticos de desintegracion familiar, problematica de crisis econémica, nifios abandonados por la
necesidad del trabajo, tanto de los padres como de las madres de familia. La educacion es uno de los
pilares fundamentales para el desarrollo de la sociedad, por lo cual, propiciar y brindar los recursos
necesarios e indispensables que se ofrecen a través de diferentes programas sociales, contribuyen y
brindan a las familias cuernavacenses un apoyo en la formacion integral de todos sus miembros.

El Programa de Becas y Apoyos Educativos, contribuira a motivar a los alumnos a desarrollar todas sus
habilidades, en los niveles educativos basico, medio superior y superior, al igual de escuelas indigenas y
escuelas especiales, como son los Centros de Atencion Multiples (CAM’S) y la Unidad de Servicios de
Apoyo a la Educacion Regular (USAER).

Tambien constituira un apoyo para los padres de familia el programa Formacion de Valores, que
beneficiard a maestros, padres de familia y alumnos con las diferentes conferencias y talleres que se
impartirdn en las escuelas y Centros de Desarrollo Comunitarios, con los Honores a la Bandera, se
fomentara la vivencia de los valores civicos en cada una de las escuelas del Municipio.
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En el Programa de Bibliotecas Municipales y Fomento a la Lectura del Municipio, se ofreceran los
servicios de consulta, préstamo de libros, regularizacién académica con asesorias del Instituto Estatal
para Educacion de los Adultos (INEEA) para primaria y secundaria; ademas, de la hora del cuento y
actividades de fortalecimiento de los valores universales; con la biblioteca ambulante se promovera en
todo el Municipio el fomento a la lectura y se fortalecera el programa con los cursos de verano y de
invierno que se impartan en las 14 bibliotecas del Municipio, ademas del servicio que se brindara en las
4 ludotecas.

El Programa de Escuelas de Calidad e Infraestructura Educativa, brindara el apoyo de infraestructura,
remodelacion, acondicionamiento y equipamiento, con la finalidad de que los estudiantes cuenten con
mejores instalaciones educativas. Por otro lado se contard con el Consejo de Participacion Social en la
Educacion.

Problemas principales

No contar con el presupuesto necesario para ejecutar los proyectos.

El material didactico con que se cuenta es insuficiente.

La informacidn que se tiene en archivos sobre educacion, es incompleta y no esta actualizada.

Se requiere una importante inversion para que la infraestructura de los inmuebles en donde se
ubican las escuelas y las bibliotecas, cuente con los requerimientos minimos necesarios de
seguridad e higiene.

Equipo de computo insuficiente y obsoleto para cubrir las necesidades de las areas de educacion.
Insuficiencia de personal.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

* Impulsar la educacion a través del rescate
de valores y tradiciones en los alumnos,
padres de familia y maestros.

* Fortalecer el funcionamiento del Consejo
Municipal de Participacion Social en la
Educacién, en la aplicacion de las mejoras
educativas.

* Fomentar una educacion de calidad en
valores que ayuden al crecimiento
personal, profesional y cultural para el
mejoramiento de la comunidad.

* Lograr la equidad educativa mediante la
ampliacién de oportunidades de acceso y
permanencia a educacién de calidad.

* Promover oportunidades de educacion y
capacitacion para el trabajo sustentable.
Aumentar la cobertura del Programa
Escuelas de Calidad.

* Apoyar a las comunidades educativas (padres,
maestros y alumnos) con la mejora de los servicios.
* Reducir la desercion escolar y propiciar
herramientas de estudio que fomenten una mayor
permanencia de estudiantes.

* Propiciar a través de proyectos una mejor calidad
educativa en la comunidad escolar, beneficiando a
todos los estudiantes tanto del nivel basico como
del nivel medio superior y superior, con becas y

apoyos educativos.
* Que los servicios otorgados a través de las catorce
bibliotecas, la biblioteca ambulante y las cuatro

* Fortalecer y dar seguimiento al Programa
de Entrega de Becas y Apoyos Educativos,
que premia e incentiva a los nifios y jovenes
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ludotecas del Municipio impulsen el habito por la
lectura.

* Que a través del Programas Escuelas de Calidad,
se propicia un mejor bienestar para la nifiez
contando con escuelas mas dignas.

Impulsar la formacion de profesionales en areas del
conocimiento que requiera el desarrollo del
Municipio.

* Dar seguimiento y evaluar el otorgamiento de las
becas y apoyos educativos.

* Que las personas reciban a través de las diferentes
conferencias, talleres, y cursos de valores,
reflexiones y orientaciones que les permitan su
desarrollo y servir de forma integral a la
comunidad.

con buenas calificaciones y en situacion
econdémica adversa; asi como, para alumnos
de las escuelas especiales CAM'S Y
USAERS, en los diferentes niveles
educativos y hasta la formacion para el
trabajo.

* Participar en eventos escolares de Honores
a la Bandera.

* Impartir talleres de capacitacion sobre
desarrollo humano, con teméticas basadas en
valores y liderazgo a maestros y padres de
familia en todas las escuelas.

* Desarrollar proyectos sociales integrales,
que propicien en las personas MAas
necesitadas un modo de vida digno.

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
7 Servicios de Educacion Integral Direccion General de Educacion
Meta

Indicador umdadde | 2013 | 2014 | 2015
Becas otorgadas Beca 0 7,500 7,800
Conferencias dadas de desarrollo social Conferencia 1 1 1
Estudios socioeconomicos realizados Estudio 1,000 1,000 1,000
Usuarios atendidos en las 14 bibliotecas Usuario 28,000 | 29,400 31,164
Visitas guiadas en las bibliotecas Visita 126 132 140
Talleres impartidos en verano Taller 14 14 14
Bis;iattgilzz atendidos en el Sistema de Maodulos Usuario 2250 3,000 3,500
Actividades de fomento a la lectura Actividad 840 882 935
Usuarios atendidos en las Ludotecas Usuario 800 1,100 1,500
Talleres impartidos en invierno Taller 12 12 12
Visitas a bibliotecas ambulantes Visita 40 40 40
Conferencias impartidas en escuelas Conferencia 80 85 90
Talleres impartidos de teatro Taller 46 50 55
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Talleres impartidos en centros comunitarios Taller 146 155 170
Honores a la Bandera Honores 19 25 30
Reuniones de trabajo del Consejo Municipal de Reunion 7
Participacion Social en la Educacion 8 9
Apoyos dados a instituciones educativas Apoyo 84 90 95
Escuelas rehabilitadas Escuela 0 20 30

6.3.2 Programa: Crecimiento y Bienestar de los Pueblos Indigenas

En el Pais, actualmente habitan mas de 15 millones de personas indigenas quienes poseen alrededor de
la quinta parte del territorio nacional, y que por sus recursos naturales, formas de vida, costumbres y
tradiciones, constituyen gran parte de nuestra riqueza cultural.

Nadie puede negar la presencia y la importante aportacion de los pueblos indigenas al desarrollo
nacional, pues los vemos dia a dia trabajando con sus propios recursos y limitaciones para salir adelante;
asimismo, han llevado a cabo aportes y soluciones a los problemas generados en su entorno social.

Los pueblos indigenas luchan por tener igualdad de oportunidades, por ser tomados en cuenta en el
disefio de las politicas publicas que les atafien, por esa razén desde 1992, México se reconocié como una
Nacion Pluricultural y, en el afio de 2001, la Reforma Constitucional llevo a la aceptacion de los
Derechos de los Pueblos Indigenas.

Los pueblos indigenas creen en el reconocimiento de la diversidad cultural como un derecho publico; en
que el Estado tiene la obligacién de hacer que coexistan sus formas de Gobierno, sus lenguas, valores,
identidad cultural sus derechos plenos. Tienen la certeza de que, en el futuro, su permanencia como
pueblos esta garantizada en condiciones de mayor equidad sociopolitica y evidentemente aspiran a
alcanzar mejores niveles de vida en materia de salud, educacion, vivienda, ingresos y empleo.

En Morelos existe un total de 72,348 indigenas distribuidos por todo el territorio, cuya poblacion, menos
del 2%, habla alguna lengua indigena. No obstante, la poblacion indigena predominante y propia de la
region es la que pertenece a la familia yuto-nahua y la lengua que hablan es principalmente el ndhuatl.

Los pueblos indigenas de Morelos se encuentran dispersos en cerca de 16 municipios y son alrededor de
35 las comunidades nahuas que se concentran principalmente en Hueyapan, municipio de Tetela del
Volcén; Tetelcingo, municipio de Cuautla; Santa Catarina, municipio de Tepoztlan; Cuentepec,
municipio de Temixco y Xoxocotla, municipio de Puente de Ixtla, agrupando alrededor del 36% de los
hablantes de lengua indigena.

La geografia donde habitan los pueblos nahuas no es homogénea y se ubican en tres zonas ecoldgicas
distintas. La zona norte corresponde a la Sierra Alta, que se encuentra entre los 2,000 y 4,000 metros
sobre el nivel del mar de altitud y se caracteriza por tener un clima himedo frio, con una gran area
forestal de pinos, oyameles, cipreses, encinos y cedros. En esta zona se ubican los pueblos nahuatlacos
de Hueyapan en el municipio de Tetela del Volcan, Coajomulco del municipio de Huitzilac, San Juan
Tlacotenco del municipio de Tepoztlan y San José de los Laureles, municipio de Yautepec.
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La parte de transicidn entre las tierras altas y las bajas esté entre los 1,300 y 2,000 metros sobre el nivel
de mar; tiene un clima himedo semicélido con grandes chaparrales, matorral subtropical y pastizales. En
esta region se localizan las comunidades nahuas de Santa Catarina y San Andrés de la Cal del Municipio
de Tepoztlan; Ocotepec del Municipio de Cuernavaca; Huazulco, Temdac y Amilcingo del municipio de
Temoac.

En los valles y las tierras bajas, de una altitud media de 1,000 metros sobre el nivel del mar, se cuenta
con un clima célido subhlimedo al que corresponde una vegetacion de selva baja y pastizales que
representa casi el 75% del territorio Estatal. En esta region se asientan las comunidades indigenas de
Cuentepec y Tetlama en el Municipio de Temixco; Xoxocotla del municipio de Puente de Ixtla;
Tetelcingo, municipio de Cuautla y Atlacholoaya del municipio de Xochitepec.

Diagnostico

La salud entre los pueblos nahuas de Morelos significa estar en las mejores condiciones fisicas,
psiquicas y espirituales para llevar a cabo todas sus actividades. Las enfermedades son tratadas dentro
del grupo doméstico por terapeutas tradicionales o a través de la medicina institucional. Las amas de
casa y los médicos tradicionales recurren a plantas medicinales y masajes; asi como, a una cuidadosa
seleccion de los alimentos, de acuerdo con su calidad de frios o calientes, dependiendo también de la
naturaleza de la enfermedad, ademas de llevar a cabo diversos rituales de curacion.

Los especialistas tienen distintos niveles de iniciacion y entrenamiento. En algunos casos la medicina
tradicional se ha combinado con précticas modernas al6patas y en otros de lo tradicional han pasado a
las microdosis. Los médicos tradicionales son consultados por gente de sus propias comunidades, de
otros estados y uno que otro extranjero. La zona de influencia de estas personas son las comunidades de
Tepoztlan, Tetelcingo, Hueyapan, Xochitepec y Xoxocotla, principalmente.

En estos pueblos, la residencia es patrilocal. Cuando se casan los hijos varones viven en la casa paterna
dos o tres afios, después construyen su propia vivienda en un lote comprado o cedido por el padre. A
pesar de que los padres ceden terrenos a sus hijos no faltan los problemas intrafamiliares por la posesién
de la tierra.

En general, la vivienda esta constituida por uno o dos cuartos y es habitada por unas ocho personas en
promedio. Las casas son de adobe con techos de teja y palma o ldmina de carton; muy pocas cuentan con
bafio o letrina, en el mejor de los casos tienen dos cuartos, uno para uso de dormitorio y otro como
cocina. Ademas, cuentan con un solar en el que puede encontrarse un cuexcomate (granero) de adobe y
palma; asi como, arboles frutales y algunos animales domésticos. En la calurosa zona sur, la cocina esta
hecha con cuatro morillos y un techo solamente. En general, hay una tendencia a habitar espacios
cerrados y muy bajitos, aunque se tenga un gran solar.

En las comunidades no se ha terminado la instalacién de agua potable y del drenaje; en algunas de ellas
el Gobierno ha proporcionado el material y la comunidad la mano de obra para ampliar la red. Para la
construccion de la vivienda se recurre a la ayuda de familiares, compadres y amigos, a los que se invitan
a comer durante la obra, queda implicito el compromiso de ayudarlos cuando ellos construyan su casa.

Asi las cosas, no podemos dejar de observar que por parte de los distintos 6rdenes de Gobierno, poco a
poco se ha ido reconociendo la importancia que constituyen los pueblos indigenas.
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Por lo anteriormente citado, para la Administracion Municipal de Cuernavaca los pueblos indigenas, no
solo constituyen una parte de la poblacion del Municipio, sino que son parte de de los avances que se
han logrado en materia de desarrollo y constituyen la riqueza cultural, por tal razon merecen
reconocimiento y apoyo con la finalidad de conservar y difundir sus tradiciones, formas de vida y
costumbres, a través del disefio de programas y acciones tendientes a su crecimiento y bienestar,
respetando por supuesto sus formas de produccion y comercio.

Es por eso que el Gobierno Municipal, disefiard un camino que constituird una contribucién al
reconocimiento y apoyo de los pueblos indigenas en su interior, procurando garantizar un ambito de
igualdad y respeto.

Lo anterior resulta de gran importancia para la Administracion, debido a que segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, el municipio de Cuernavaca cuenta con un indice de poblacion
indigena de 1.1%, que corresponde a 4,071 personas, las cuales se encuentran asentadas en los pueblos
de Ocotepec, Ahuatepec y Santa Maria Ahuacatitlan, ademas, se registra una considerable poblacion
flotante de grupos étnicos inmigrantes en Lomas de Ahuatlan y el pueblo de Chamilpa.

Los pueblos indigenas de Cuernavaca han hecho importantes aportaciones culturales, como es el caso de
la tradicion de la “cereada” que se realiza en el poblado de Ocotepec los ultimos dias de octubre,
primero y dos de noviembre, que ellos denominan “Muertos Nuevos”, tradicion ancestral que enaltece el
culto y respeto a la muerte, con este acto se atrae inumerables visitantes locales y extranjeros,
constituyendo este evento una noche de luz, color y conservacion de tradiciones que arraigan la
identidad cultural.

En el caso de los pueblos de Santa Maria Ahuacatitlan, Ocotepec y Ahuatepec, alin se conservan formas
de organizacion campesino-culturales que preservan la fuerte raiz de identidad indigena; tal es el caso de
las mayordomias, fiscalias, topiles y rondas de seguridad propias de cada comunidad.

En ese sentido, el municipio de Cuernavaca se dara a la tarea de implementar acciones tendientes a
fortalecer dichas poblaciones, a implementar proyectos y acciones tendientes a lograr el crecimiento
productivo y desarrollo de sus actividades respetando sus usos y costumbres.

Por tanto, el Gobierno Municipal de Cuernavaca, asume un compromiso de rescate, conservacion y
arraigo de la identidad cuernavacence y por supuesto de sus comunidades indigenas.

Anélisis estratégico

Situacion Interna

Fortalezas Debilidades
e Contar con personal capacitado para impartir | ¢ La situacion financiera del Municipio afecta
platicas y cursos tendientes a incorporar la el presupuesto, que se asigne a la atencion de
participacion de las comunidades indigenas, en los Pueblos Indigenas.
el desarrollo cultural del Municipio. e La movilidad de los grupos de poblacion
e ldentificacién de la poblacion indigena del indigena inmigrantes, dificulta la atencion de
Municipio. su problematica.
e Contar con espacios propios, para la difusion | e La escasa preparacion escolar de los grupos
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de las tradiciones y patrimonio cultural de los
indigenas, de los diferentes poblados y
localidades del Municipio.

de poblacion indigena.

Los jovenes y nifios indigenas buscan salir
de su entorno imitando otros patrones de
vida.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

e Los programas de apoyo productivo y social
para los pueblos indigenas que promueve el
Gobierno Federal y el Gobierno del Estado; asi
como, el Gobierno Municipal.

e Promover que los grupos de poblacién
indigena, se vean favorecidos por los apoyos
de la Cruzada Nacional Contra el Hambre que
implemento el Gobierno Federal.

e Los apoyos que se pueden obtener de
organizaciones de la iniciativa privada y
organismos internacionales.

e La disposicion del Congreso del Estado para
apoyar las iniciativas de los grupos de
poblacion indigena.

e Los jovenes mayores y las personas adultas
tienen interés por preservar sus tradiciones y
costumbres y sienten orgullo por sus origenes
indigenas.

Que la crisis econémica se agudice y afecte
mas los programas de apoyo productivo y
social para los pueblos indigenas.

Que los efectos del cambio climatico se
agudicen, porque afectan mas a estos grupos
de poblacion que tienen mas carencias de
salud, de alimentacién, de agua potable y de
vivienda, entre otros.

Que no mejore el presupuesto municipal,
impidiendo que se generen empleos
productivos y bien remunerados.

Principales problemas de los grupos Indigenas

El reconocimiento pleno de los pueblos indigenas como sujetos de derecho.

El reconocimiento a sus territorios, sus pertenencias y que no se tenga interés para regularizar la

tenencia de sus propiedades.

Reclamos por la dotacion de servicios de calidad, como son el derecho de acceso a la salud, a la
educacion, la preservacion de su patrimonio cultural y la propiedad intelectual de sus sabidurias y

conocimiento ancestral.

Carencia de oportunidades de empleo productivo y bien remunerado, frecuentemente son los que
realizan el trabajo méas pesado, que otros no quieren realizar, en horarios de tiempo completo y se les

paga lo menos que se puede.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Incorporar a las localidades vy | Coordinacion entre los Gobiernos Federal, Estatal y
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comunidades indigenas en el desarrollo
econdmico, social 'y cultural del
municipio de Cuernavaca, con respeto a
sus tradiciones historicas y enriqueciendo
con su patrimonio cultural a toda la
sociedad.

Municipal, las autoridades y las organizaciones indigenas
en el disefio y operacion de los proyectos y acciones
dirigidos al desarrollo de las comunidades indigenas de
Cuernavaca.

Disefio e implementacion de cursos y talleres productivos.
Fortalecer sustancialmente la infraestructura bésica en los
pueblos indigenas.

Consolidar el sistema de consulta y
fortalecer la participacion de las
comunidades indigenas.

Se disefiara un modelo de consulta de las necesidades y
demandas de la poblacion indigena, a efecto de tener
conocimiento real de sus prioridades.

Coordinacion con sus autoridades y organizaciones, para
el disefio, operacion y evaluacion de las politicas publicas
a implementar conjuntamente entre el Gobierno
Municipal y las autoridades de los Pueblos Indigenas.

Contribuir al desarrollo de la poblacién
indigena, mediante la ejecucién de
acciones en materia de turismo,
aprovechando el potencial existente en
las regiones indigenas.

Se gestionaran apoyos para elaborar y ejecutar proyectos
para la revaloracion, conservacion y aprovechamiento
sustentable de sus recursos y atractivos naturales y de su
patrimonio cultural.

Mejorar los ingresos y contribuir a elevar
la calidad de vida de la poblacion
indigena

Disefio y ejecucion de proyectos productivos sustentables.
Difusién entre la poblacion cuernavacence, de la
importancia de consumir productos elaborados por las
comunidades indigenas.

Acciones para la Igualdad de Género con
Poblacion Indigena

Generacion de espacios de atencion con enfoque
intercultural para la prevencion y atencion de la violencia
contra las mujeres indigenas, la salud sexual Yy
reproductiva y el fortalecimiento del empoderamiento de
las mujeres indigenas.

Contribuir a mejorar las condiciones de
desarrollo social de los pueblos y
comunidades indigenas

Promover acciones tendientes a mejorar la infraestructura
bésica.

Proyectos de desarrollo

e Impulso al desarrollo integral productivo y social de los Pueblos Indigenas del municipio de

Cuernavaca.

e Realizar un registro de bienes culturales, antiguos y actuales, artesanias y colecciones artisticas
representativas de las artes y las culturas indigenas del Municipio.
e Realizar actividades de extension cultural y otras relacionadas con el patrimonio cultural

intangible.

No. Proyecto Area Responsable
Impulso al desarrollo integral productivo y social de o

01 los Pueblos Indigenas del municipio de Cuernavaca. Direccion General de Cultura

Indicador

Meta
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Unidad de
medida 2013 2014 | 2015

Proyectos productivos ejecutados con recursos de
programas federales Proyecto 1 2 2
Gestion de Convenios de Apoyo Interinstitucionales con .
Dependencias Federales y Estatales Convenio 1 5 5
Gestion de donaciébn de materiales e insumos L
productivos. Donacion 3 5 5
Apoyos  para la realizacion de eventos de fechas Evento 5 12 24
tradicionales
Elaboracion de folleteria, tripticos y material grafico para o
el impulso de los Pueblos Indigenas Campana S 5 5
Asesorias juridicas realizadas Asesoria 6 12 12
Indice de denuncias anénimas atendidas % 50 60 65
Gestion de convenios conciliatorios realizados Convenio 1 2 2
Personas beneficiadas con el programa de becas Persona 0 5 10
Madres solteras beneficiadas con becas Madre 2 2 2

6.3.3 Programa: Asistencia Social

La tendencia liberal de las economias y en general el cambio de modelo econdmico a nivel mundial,
obligaron a que los paises en desarrollo, siguiendo los modelos de las grandes potencias mundiales se
enfrascaran en un proceso de reingenieria del Estado. Los costos sociales se fueron elevando y por
consecuencia aumentd el namero de pobres y la vulnerabilidad en el Pais.

De aqui nace la necesidad de crear una institucion de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) que
coordine los esfuerzos publicos y privados que se realicen en materia de asistencia social. La asistencia
social es un vector institucional sensible y cercano a la problemética de las comunidades, de ahi su
compromiso de ampliar sus beneficios a los mas vulnerables (nifios, mujeres, jovenes y adultos
mayores).

La politica social abarca multiples aspectos: salud, vivienda, alimentacion, trabajo y prevision social,
combate a la pobreza, entre otros. En el pais millones de personas, aproximadamente se estima que el 50
por ciento de la poblacion, viven en condiciones de pobreza y de pobreza extrema, en ese contexto
existen sectores sociales que ademas experimentan circunstancias de abandono, orfandad, indigencia,
soledad y diferentes tipos de discapacidad, es decir que viven alguna forma de vulnerabilidad social, por
lo que se necesita de politicas e instituciones gubernamentales abocadas al desarrollo social y aquellas
orientadas a la asistencia social.
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Por lo tanto, la asistencia social representa una responsabilidad que deberdn afrontar los gobiernos
Federal, Estatal y Municipal para fortalecer el nucleo familiar como el principal soporte de la sociedad, a
efecto de proporcionar atencion organizada y permanente a los sectores sociales mas desprotegidos del
Municipio.

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
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Diagnostico

En Europa se origino la introduccién de politicas publicas de tipo asistencial; asi como, la aceptacion de
la igualdad legal y la preservacion de libertades y derechos individuales, México ha venido realizando
progresivos esfuerzos para asistir a los grupos sociales de mayores necesidades basicas.

Responsabilidad que se establece en la Ley de Asistencia Social Capitulo Il articulo 4.- Que otorga
derecho a la asistencia social a los individuos y familias que por sus condiciones fisicas, mentales,
juridicas, o sociales, requieran de servicios especializados para su protecciéon y su plena integracion al
bienestar.

Es por eso que el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, como organismo descentralizado del Gobierno
Municipal, cuenta con programas de asistencia social dirigidos a nifios, jovenes, mujeres y adultos
mayores que se encuentran en situacion vulnerable.

Al igual que las Dependencias y Entidades municipales hacen falta recursos econémicos para atender
todas las necesidades que presentan los grupos de poblacion vulnerable del Municipio. Dentro de los
pendientes que se tienen, esta la solventacion del pliego de observaciones de la auditoria realizada en el
afio 2011 por la Auditoria Superior de Fiscalizacion del Congreso del Estado.

El retardo en la solucion a los problemas mas urgentes y el surgimiento de nuevas necesidades, han
incrementado sustancialmente los rezagos, principalmente en los sectores mas pobres de la sociedad, en
los grupos de poblacion méas vulnerables, como son los menores y adultos mayores en condicion de
orfandad, abandono, rechazo social y maltrato fisico y mental.

Anélisis estratégico

La realizacion del andlisis se orienta principalmente a definir la solucién de problemas y se lleva a cabo
para identificar y analizar las fortalezas y debilidades del DIF; asi como, las oportunidades
(aprovechadas y no aprovechadas) y amenazas reveladas por la informacién obtenida del contexto
externo.

Situacion Interna

Fortalezas

e Ser un organismo descentralizado, ya que propicia una mayor coordinacion y equilibrio en el
desarrollo de las acciones asistenciales a nivel Federal y Estatal.

e Capacidad para lograr los objetivos propuestos, adaptandolos a las condiciones especificas de
cada comunidad vulnerable.
Existencia de programas de asistencia social que benefician a la poblacién vulnerable.
Coordinacion con DIF Estatal para ejecutar programas de asistencia social.
Coordinacion con Dependencias Federales y Estatales para gestionar recursos econémicos
para la ejecucidn de programas sociales.

Calle Motolinfa No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
www.cuernavaca.gob.mx 128

acuernavacagob ‘i /cuernavacagob



cueRrnavaca

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
§§§ Todos le damos valor ”‘:

Debilidades

e A falta de recursos humanos y materiales no se ejecutan en un 100% los programas con los
que cuenta este organismo.

e No se cuenta con un médico nutridlogo que oriente a las familias a que ingieran una
alimentacion sana, balanceada y nutritiva, a fin de erradicar la desnutricion y la obesidad,
sobre todo de la poblacion infantil.

e EIl presupuesto de egresos autorizado impide que se proporcionen desayunos escolares para
erradicar la desnutricion en nifios.

¢ No existen convenios con empresas, laboratorios, fundaciones e instituciones privadas, con el
propdsito de fortalecer la asistencia social.

Situacion Externa

Oportunidades

e Beneficiar de manera inmediata a los grupos de poblacion vulnerable con los diversos
programas de apoyo, de asistencia social y de salud.

e Servicio médico (medicina general, ginecologia, odontologia, psicologia y terapia de lenguaje)
a costos muy accesibles para los grupos de poblacion vulnerable del municipio de Cuernavaca.

e Prestar asesoria juridica a la poblacién en desamparo, preferentemente a los ancianos, menores
de edad y discapacitados.
Creacion de la Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca.
Apoyo en el desarrollo del individuo, de la familia y de la comunidad.

Amenazas

e Debido a la falta de recursos humanos y materiales, se reduzca la cobertura de atencion a las
necesidades de la poblacion vulnerable de Cuernavaca.

e Que la poblacion no conozca los programas y servicios que ofrece el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

e Por efecto de la crisis y la falta de recursos econémicos de la poblacion vulnerable no pueda
acercarse al Sistema Municipal DIF Cuernavaca para solicitar algun tipo de apoyo.

Problemas principales

En el desarrollo de los diversos programas correspondientes a la asistencia social se presenta lo
siguiente:
1. Limitado presupuesto de egresos autorizado al Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
2. Recursos humanos insuficientes para atender la asistencia social del Municipio.
3. Recursos materiales escasos para atender las funciones y responsabilidades que corresponden al
Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
4. Carencia de convenios con diferentes empresas privadas para apoyar la asistencia social de los
grupos de poblacion vulnerable que viven en el municipio de Cuernavaca.

Prospectiva de Desarrollo

En apoyo a los grupos de poblacién vulnerables se habra de fortalecer el programa de atencion integral
familiar, principalmente por su condicion de vulnerabilidad o por algln evento de violencia. Se trabajara
con una linea de ayuda (denuncias), la cual consistira en tener comunicacion directa para atender a todas
aquellas personas que soliciten auxilio u orientacion para resolver algun problema que amerite atencion
psicoldgica, medica, juridica, ya sea por padecimiento propio o por presentar la denuncia de un tercero.
Dentro de este programa la informacién que se maneje sera anénima, confidencial y respetando la
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identidad del denunciante; también se brindara asesoria en materia de servicios de asistencia juridica y
de orientacion social a la poblacion vulnerable que presente algin problema familiar, buscando
primordialmente la conciliacion entre las partes mediante acuerdos.
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En lo que corresponde a nifios menores de 5 afios se realizard la entrega de despensas a los de mas
necesidades, que se determinaran mediante un estudio socioecondmico; estos trabajos se efectuaran en
coordinacion con el Sistema DIF Estatal con el fin de disminuir y a la vez erradicar la desnutricion
infantil. Cabe mencionar que las despensas a los menores de edad de 0 a 6 meses contendran formula
lactea.

Asi mismo, se llevaran a cabo programas que consistiran en brindar talleres a nifios y adolescentes en
diferentes planteles educativos; asi como, en las instalaciones del DIF Municipal, en donde se impartiran
cursos para padres, programas de prevencion, atencion y erradicacion del trabajo infantil urbano
marginal; gestionado a través de los Sistemas Nacional y Estatal DIF; a los menores que se detecten
como ocupados en la calle se les orientard junto con sus padres o tutores para que ingresen a una
educacion formal.

En lo concerniente a la atencion del adulto mayor, se les brindard asesoria e integracion a espacios
adecuados para que se sientan Utiles y activos. Se fortalecera el programa de Vigilantes Viales, el cual se
trabajara con instituciones educativas. Como Empacadores Voluntarios se trabajara con unidades de
autoservicio. Se mejorara la atencion en la Casa de Dia “JOVENES DE CORAZON?”, la pretension es
apoyar a los adultos mayores, brindando un espacio seguro donde acudan y puedan hacer vida social,
realizar manualidades, actividades recreativas, culturales y deportivas.

Se habran de realizar trabajos de coordinacion a fin de que conjuntamente con el DIF Estatal se otorguen
becas de capacitacion y/o escolar a madres solteras, con la finalidad de apoyar a que tengan una mayor
preparacion y ésto sea una herramienta que utilicen para emprender nuevos proyectos y generen recursos
que les permitan mejorar su calidad de vida.

Se trabajara el area de salud en las especialidades de psicologia, medicina general, ginecologia, terapia
de lenguaje y odontologia. Se gestionara la implementacién de programas de atencién a personas con
discapacidad.

Misién

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca es el Organismo que se
encarga de desarrollar estrategias, politicas y programas tendientes a mejorar con eficiencia y eficacia
las circunstancias de caracter asistencial a las familias e individuos con mayor indice de vulnerabilidad,
fomentando su integracion a una vida plena y productiva; asi como, procurando el mejoramiento de la
calidad de vida de los cuernavacenses.

Vision

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, aspira a que en el afio
2015 sea reconocido por la sociedad como el Organismo que con atencion amable brindo servicios de
calidad, enalteciendo la dignidad de las personas, que de manera eficiente, eficaz y transparente
coadyuvé a mantener la unidad familiar, contribuyendo a la formacién, desarrollo, crecimiento y
fortalecimiento de los grupos de poblacion mas vulnerable del Municipio.
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Politicas publicas en materia de asistencia social

En Cuernavaca, la asistencia social serd una expresion de solidaridad humana que se manifestara en la
familia, en la sociedad y en todo el ambito del Gobierno Municipal.

Los grupos de poblacion vulnerables que vivan en el municipio de Cuernavaca seran el universo de
atencion del DIF Cuernavaca.

Las acciones de asistencia social se caracterizaran por la operacién de programas y proyectos que
impulsaran y aprovecharan las potencialidades de desarrollo de las propias personas.

Se estimularan y fortaleceran las acciones de asistencia social; los servicios que se otorguen en el
Sistema DIF Municipal se distinguirdn principalmente en la calidad de la atencion, la cual sera amable,
respetuosa y de calidez humana.

Todas las acciones que se realicen en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca se haran para cumplir lo
que establece la Ley, el Presente Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015, los programas operativos
anuales y los presupuestos de egresos que autorice el Cabildo, a fin de asegurar una mayor coherencia
entre instrumentos, objetivos, estrategias, metas y resultados.

Por lo tanto, se trabajara para alcanzar una operacion integral méas eficaz, una gestion mas eficiente y la
contribucion hacia una sociedad mas justa y democratica.

Objetivos y Estrategias Generales

Objetivos

Estrategias

Proporcionar a las familias
cuernavacenses  que se
encuentran en situacién de
vulnerabilidad, los elementos
que les permitan lograr
avances en su desarrollo
social.

Fomentar la  corresponsabilidad  social, supliendo
paulatinamente programas asistencialistas por programas
formativos, productivos y autosustentables vinculando y/o
canalizando con los programas y proyectos de otras
Dependencias.

Proporcionar los servicios de asesoria, orientacion y
representacion juridica a personas adultas mayores, en
situacién de desamparo, maltrato, abandono, incapacidad
legal, desnutriciobn y explotacion en cualquiera de sus
modalidades, marginacion o pobreza alimentaria.

Ampliar la cobertura alimentaria a los grupos de poblacion
vulnerable.

Emprender programas productivos, de autoconsumo,
formativos, nutrimentales, salud y asistencia social que
beneficien a la poblacion vulnerable y a sus comunidades.

Promover una cultura
nutricional en las nifias y los
nifios en situacién de
vulnerabilidad que cursan la
educacion basica en los
centros escolares del sector
publico.

Brindar atencién nutricional a las nifias y nifios en situacion
de vulnerabilidad.

Implementar un programa de desayunos frios.

Fortalecer el programa de despensas a los grupos de
poblacién vulnerable.

Entregar desayunos frios con alta calidad nutritiva para
ayudarlos en su desarrollo emocional, intelectual y fisico.
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Acciones de Coordinacion con los Ordenes de Gobierno

Gobierno Federal

Acciones Estratégicas

Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)

Gestionar presupuesto para ejecutar programas en materia de
asistencia social.

Colaborar en la Cruzada Nacional Contra el Hambre, a través
de los diversos programas y proyectos que promuevan esta
accion.

Vinculacion de gestion con ventanilla de 65 y mas para
beneficio de adultos mayores.

Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU)

Solicitar apoyo de recursos federales a traves del Programa
HABITAT para implementar acciones que ayuden a reducir
la pobreza urbana y mejorar la calidad de vida de los
habitantes de las zonas urbanas marginadas.

DIF Nacional

Gestidn de apoyos funcionales.

Coordinacion para la implementacion de programas de
asistencia social.

Gestionar donaciones.

Capacitacion del personal del DIF Municipal Cuernavaca.

Delegacion Federal Del Trabajo

Insercién laboral de adultos mayores y personas con
discapacidad avalados por el Software que maneja la
delegacion Federal del Trabajo en el Estado.

Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM)

Estrategia de Credencializacion; asi como, cursos y talleres
para personas adultas mayores.

Unidad de Beneficencia Publica
Nacional

Gestidn de donaciones y apoyos funcionales.

Gobierno del Estado

Acciones Estratégicas

DIF Estatal

Colaboracién en conjunto para otorgar apoyo de despensas y
becas académicas a madres solteras.

Servicios de Salud del Estado de
Morelos.

Se buscara canalizar a las mujeres que necesiten estudios de
mastografia y colposcopia y sean atendidas en el Centro de
Salud Tlaltenango.

Se trabajara en conjunto para erradicar la desnutricion en
infantes, a través de la instalacion de unidades médicas en las
colonias mas vulnerables.

Coordinacion para la gestion con la Unidad Estatal de
Beneficencia Publica.

Ayuntamiento de Cuernavaca

Acciones Estratégicas

Tesoreria Municipal

Colaboracién en conjunto para la solicitud de recursos
alternos, a fin de financiar programas de asistencia social,
desarrollo humano y salud.

Secretaria de Desarrollo Social

Colaboracion en conjunto para ejecutar programas de
asistencia social.
Coordinacion para la gestion de diversos tipos de apoyos
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para la poblacién vulnerable.
Coordinacion para dar uso a los centros de desarrollo
comunitario.

Acciones de Concertacidn con los Sectores Social y Privado

Sector Social

Acciones Estratégicas

Vinculacion Social e Interinstitucional

convenios con diferentes
para participar en la

Elaboracion  de
organizaciones sociales,
asistencia social.
Elaboracion y distribucion de material grafico entre
las organizaciones de la sociedad civil para motivar
su participacion.

Promover la integracion familiar a través de la
celebracién de fechas tradicionales.

Sector Privado

Acciones Estratégicas

Universidades Privadas

Firmar convenio con universidades privadas para
solicitar apoyo de prestantes de servicio social y
practicas profesionales.

Uso de instalaciones para la realizacién de eventos.
Descuentos en los servicios que presenten las
instituciones para beneficio de nuestros trabajadores.

Fundaciones  privadas,  Estatales, Celebrar convenios con fundaciones privadas
Nacionales e Internacionales. solicitando apoyo de donaciones en general.
Indicador de impacto institucional
No Nombre del Formula de Sentido DEID) 57852 d'Spon\'?;for Meta
indicador célculo esperado ARo Dato absoluto 2015
1 Poblacion con
Carencia por | carencia por
acceso a la acceso a la 0 No 60.0
seguridad seguridad social / Dl S disponible %
social Poblacion total *
100

6.3.3.1 Asistencia Social a Grupos de Poblacion Vulnerable

La asistencia social dirigida a los grupos vulnerables representa una de las formas de relacion entre
individuos, basada en la ayuda mutua. La asistencia, ademas de su perfil ético, es identificada como
parte de las responsabilidades del Estado moderno ante la pobreza y la exclusion social. La asistencia
social se perfila entonces como la intervencion publica destinada a brindar proteccion social a grupos
vulnerables que no estdn cubiertos por sistemas de seguridad social, ni cuentan con los ingresos
suficientes que les permita enfrentar su condicion de vulnerabilidad.
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El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, deberd cumplir los
objetivos enunciados en la legislacion federal y estatal en materia de prestacion de servicios basicos de
salud, asistencia social y atencion integral a nifios, adolescentes, personas vulnerables o en condiciones
de riesgo; asi como, aquellas con discapacidad y adultos mayores.

Los rezagos en materia de pobreza y marginacion presentes en el Municipio generan condiciones que
impiden a muchas familias el acceso a una vida més digna. De igual manera, son preocupantes los
rezagos de muchas comunidades en lo que respecta al acceso a servicios educativos, de salud y de

desarrollo humano.

Objetivos y Estrategias

Objetivo

Estrategias

e Fomentar programas Yy acciones de
asistencia social, cuyos enfoques, servicios
y metodologias de intervencién transformen
las condiciones que impiden el adecuado
desarrollo humano y social de las personas o
familias que por sus condiciones fisicas,
mentales, juridicas o sociales, se definan
como poblacion objetivo, hasta lograr su

elLlevar a cabo programas de alimentacion que
permitan mejorar la nutricion de las personas en
situacion de pobreza.

e Promover el uso de los servicios de salud que se
ofrecen en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

¢ Actualizar el Programa de despensas del DIF

e Fortalecer los programas ya existentes y crear
nuevos que beneficien a los sectores mas

desprotegidos.

incorporacion a una vida plena y productiva.

Proyectos de desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
01 Defensa del Menor y la Familia de| Procuraduria Munic_ipal de la Defensa del
Cuernavaca Menor y la Familia de Cuernavaca
Meta
Indicador umidad de 1 2013 | 2014 | 2015
Asesorias juridica realizadas Asesoria 360 378 396
Indice de denuncias anénimas atendidas % 85 85 85
Convenios conciliatorios realizados Convenio 300 300 300
Personas beneficiadas con el programa de becas Persona 296 310 326
Madres solteras beneficiadas con el programa de becas Madre 20 21 22

6.3.3.2. Desarrollo Humano de Grupos de Poblacion Vulnerable

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), define el desarrollo humano como la expansion de la libertad de las personas; y la
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libertad, como el conjunto de oportunidades para ser y actuar y la posibilidad de elegir con autonomia
(PNUD México, 2007).

Es claro que hay muchos factores que pueden incidir en la expansion de la libertad de una persona, pero
el PNUD ha establecido que los factores basicos son: la posibilidad de alcanzar una vida larga y
saludable, poder adquirir conocimientos individual y socialmente valiosos, y tener la oportunidad de
obtener los recursos necesarios para disfrutar un nivel de vida decoroso. EI PNUD, al establecer el
Indice de Desarrollo Humano (IDH) en 1990, decidié medir estos factores basicos a través de indices de
salud, de educacion y de ingresos monetarios, cada uno con la misma aportacion o peso especifico.

El enfoque de desarrollo humano propone que lo que un individuo puede ser o hacer define su bienestar.
La libertad existente para elegir formas de vida alternativas de acuerdo a metas propias es entonces
indicativa del desempefio de una sociedad. El objetivo basico del desarrollo es ampliar las oportunidades
de la gente para vivir una vida saludable, creativa y con los medios adecuados para participar en su
entorno social.

La politica social del Gobierno Municipal estara basada en el trabajo conjunto de sociedad y Gobierno,
con el principal objetivo de orientar recursos y programas gque apoyen la genuina aspiracion a una vida
digna de las personas y sus familias, fortaleciendo los medios para que los individuos, las familias y las
comunidades eleven sus niveles de salud y bienestar, y en particular, aquellos que viven en situacién
vulnerable mejoren sus condiciones de vida.

En este sentido, se pondra especial atencion a los grupos de poblacion con necesidades especificas y se
promovera la equidad de género, buscando en todo momento generar condiciones que contribuyan al
desarrollo humano de los cuernavacenses, de manera solidaria y sustentable, con una vision de largo
alcance.

La politica social estara estrechamente vinculada con la politica econémica y de educacion, para que asi,
se puedan mejorar las condiciones de vida y de salud de la poblacion méas necesitada, orientada
principalmente al cambio social. Lo anterior con una vision integradora que haga posible el auto
desarrollo sostenido de los ciudadanos, la transparencia en el uso de los recursos; asi como, la
implementacién de sistemas de evaluacién y seguimiento para medir los resultados de la politica social
en el bienestar de la poblacion, mejorando continuamente cada uno de los programas.

Objetivo Estrategias

e Mejorar las | e El desarrollo humano de los grupos en condicién de vulnerabilidad estara
condiciones de sustentado en el trabajo conjunto entre sociedad y Gobierno, con el objeto

vida de la de orientar recursos y programas que soporten el anhelo de una vida digna
poblacion e de la poblacion.
incrementar las Fortalecer los medios para que los individuos, las familias y las

oportunidades vy
opciones de los
grupos mas
necesitados, con el
propésito de que
superen digna y
permanentemente

comunidades eleven sus niveles de salud y bienestar y en particular, de
aquellos que viven en situacion vulnerable.

Se pondra especial atencién a grupos con necesidades especificas y se
promovera la equidad de género, generando condiciones que contribuyan
al desarrollo humano de los Cuernavacenses, de manera solidaria y
sustentable.

Se estableceran programas integrales de atencidn para la poblacion en
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su situacion de situacion vulnerable.

vulnerabilidad e Se promoveran oportunidades de desarrollo a los grupos vulnerables, para
social,  contando que puedan integrarse a la sociedad en condicion de respeto y equidad.
para ello con | e Creacion de esquemas que permitan reducir la pobreza, a través de
criterios de talleres, platicas informativas, campaias, etc.

solidaridad. e Elaboracion de convenios entre diferentes Dependencias y Entidades, para
participar en la asistencia social.

Proyectos de desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
2 Financiamiento Externo Tesoreria
Meta
Indicador i
umdacde | 2013 | 2014 | 2015
Proyectos ejecutados con recursos externos de los
diferentes programas federales Proyecto 10 10 10
No. Proyecto Area Responsable
3 Vinculacion Social e Interinstitucional Direccion General
Meta
Indicador i
umidacde | 2013 | 2014 | 2015
Gestion de Convenios interinstitucionales con Convenio 5 5 5
Dependencias y Entidades
Donaciones materiales e insumos Donacion 18 18 18
Eventos de fechas tradicionales Evento 8 8 8
Elaboracion y entrega de material de difusion Campafia 4 4 4
No. Proyecto Area Responsable
Control y Administracién de los Recursos .
4 Asignados Tesoreria
Meta
Indicador ;
Ug‘ggﬂge 2013 | 2014 | 2015
Nominas pagadas Nomina 25 25 25
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Vales de despensa Entrega 13 13 13
Verificaciones fisicas al almacén de articulos de .
limpieza y material de oficina Inventario 12 12 12
Verificaciones fisicas efectuadas a los inventarios de
bienes muebles en las diferentes oficinas adscritas al | Verificacion 4 4 4
Sistema
indice de cumplimiento del Programa preventivo y 0
correctivo de la flotilla vehicular % 85 87 90
indice de cumplimiento del programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos % 85 87 90
informaticos
Corte de caja entregados en tiempo y forma Informe 16 16 16
indice de tramites administrativos realizados % 100 100 100
Conciliaciones bancarias Conciliacion 12 12 12

6.3.3.3 Salud a grupos de poblacién vulnerable

La vulnerabilidad social en salud expresa las desigualdades de distintos grupos poblacionales, por lo que
no corresponde a una condicion natural ni predefinida. Los denominados "grupos vulnerables" se
refieren a las condiciones sociales en que viven los indigenas, migrantes, mujeres, nifios, ancianos,
i6venes, personas con discapacidad, jornaleros agricolas, personas con preferencia sexual distinta a la
heterosexualidad y otros grupos.

La comprension integral de tales desigualdades puede abordarse desde el marco de determinantes
sociales de la salud, que es un enfoque innovador y relevante para el estudio de la vulnerabilidad.

Los determinantes sociales de la salud se refieren a las condiciones en las que las personas nacen,
crecen, viven, trabajan y envejecen, es decir, el contexto de su vida cotidiana, sus acciones y las
consecuencias de ellas. En el aflo 2005 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) establecid la
Comisién de Determinantes Sociales de la Salud (CDSS) con el proposito de revisar el conocimiento
existente, crear conciencia social y promover el desarrollo de politicas que reduzcan las inequidades en
salud entre los paises y al interior de ellos. La CDSS refiere que "los determinantes estructurales y las
condiciones de vida en su conjunto, constituyen los determinantes sociales de la salud que son la causa
de la mayor parte de las desigualdades sanitarias entre los paises y dentro de cada pais”.

Mediante los programas que se van a implementar se enfrentara el problema de la salud de estos grupos,
cabe mencionar que las acciones son multidisciplinarias de todas las instancias municipales, estatales y
federales.

Objetivos y Estrategias

Objetivo Estrategias

Mejorar las e Realizar intervenciones focalizadas a las zonas mas necesitadas.
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condiciones de |e Garantizar que la salud contribuya al combate de la pobreza y al desarrollo social
salud de la de la poblacion.
poblacién mas |e Implementar platicas informativas en los diferentes pueblos y colonias que

vulnerable del integran el Municipio, acerca del fomento a la salud como medida de prevencion.
municipio de e Fortalecer los servicios médicos que se ofrecen en el Sistema DIF. Ampliar la
Cuernavaca. cobertura de servicios de salud a través de unidades moviles.

e Gestionar convenios con laboratorios médicos vy clinicas para que el acceso a los
servicios que éstos ofrecen sea méas factible para la poblacién vulnerable.

Proyectos de desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
5 Servicios Basicos de Salud y Apoyos a Grupos Direccion de Atencion a Grupos Vulnerables
Vulnerables
Meta
Indicador Unidad de

medida 2013 2014 2015
Consultas proporcionadas de Servicio Dental Consulta 3,600 3,780 3,969
Consultas proporcionadas de Medicina General Consulta 1,240 1,302 1,367
Consultas proporcionadas de Ginecologia Consulta 1,240 1,302 1,367
indice de apoyos otorgados (medicamentos, cirugias, 0
estudios médicos) & 80 82 85
Despensas entregadas Despensa 2,700 2,835 2,835
?ctuallzamones al padron de beneficiarios de Padrén 9 3 4

espensas

Sesiones de terapia psicoldgica brindadas Sesion 2,820 2,961 3,109
Sesiones de terapia de lenguaje brindadas Sesioén 930 976 1,025
Adultos mayores incorporados al programa de Adulto
empacadores voluntarios Mayor B20 126 132
Adultos mayores incorporados al programa de Adulto 9 10 11
vigilantes viales Mayor
indice de credenciales de INAPAM tramitadas Credencial 1,009 1,059 1,111
Apoyos funcionales otorgados Apoyo 140 147 154
indice de adultos mayores atendidos en Casa de Dia % 100 100 100
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6.4 Eje de Desarrollo: Desarrollo Econémico e Innovacion para un Cuernavaca Atractivo y
Competitivo.
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6.4.1 Programa: Desarrollo Econémico
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La economia mundial vive la mayor contraccién de la actividad econdémica — produccion, empleo,
consumo y comercio — en siete u ocho décadas. Las generaciones adultas y jovenes que ahora integran la
poblacion econdmicamente activa; asi como, quienes toman las decisiones en materia politica y
econdmica en las diversas naciones, no habian tenido en su existencia un desafio colectivo de la
magnitud que se deriva de la crisis en curso. El bienestar de la poblacion experimenta una ola simultanea
de vulnerabilidad y escasas expectativas que cruza a las naciones desarrolladas y rompe el ciclo de
reduccién de la pobreza en ciertas regiones que venian creciendo con dinamismo, al tiempo que subraya
el estancamiento y limita las posibilidades de crear satisfactores basicos para la mayoria de la poblacién
en los paises de menor desarrollo.

El crecimiento econdmico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente son componentes
interdependientes del desarrollo sostenible y se refuerzan mutuamente. El crecimiento econémico
sostenido es esencial para el desarrollo econémico y social de todos los paises, en particular los paises
en desarrollo.

Dicho crecimiento, que deberia tener una base amplia para beneficiar a todos, permitira a los paises
elevar los niveles de vida de la poblacién mediante la erradicacion de la pobreza, el hambre, las
enfermedades y el analfabetismo, el suministro de vivienda adecuada y empleo seguro para todos y la
preservacion de la integridad del medio ambiente.

El crecimiento solo puede favorecer el desarrollo si sus beneficios son plenamente compartidos. Debe
inspirarse, por tanto, en la equidad, en la justicia y en consideraciones sociales y ambientales. El
desarrollo, a su vez, debe abarcar medidas encaminadas a mejorar la condicion humana y la calidad
misma de la vida. La democracia, el respeto de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales, incluido el derecho al desarrollo, la gestion transparente y responsable de los asuntos
publicos en todos los sectores de la sociedad; asi como, la participacion efectiva de la sociedad civil.

Las cuestiones que suscitan amplia preocupacion son, no poder cambiar el rumbo de las tendencias
actuales, especialmente en lo que respecta a la degradacion de los recursos, dado que se producirian
consecuencias que podrian ser desastrosas para el desarrollo social y econémico, la salud del ser humano
y la proteccion del medio ambiente de todos los paises, en particular de los paises en desarrollo.

En relacion con la competencia por la atraccion de las inversiones, los tramites complicados y los
retrasos, con frecuencia obligan a muchos empresarios a abandonar sus proyectos, otros deciden
continuar sin sujetarse a los tramites requeridos; muchos terminan desarrollando su actividad
empresarial en el sector informal, lo que limita su capacidad de crecimiento y la generacién de empleos.
Ademas la informalidad reduce los ingresos de los gobiernos municipales.

Simplificar los tramites empresariales y con ello mejorar el ambiente de negocios, facilita la creacion de
empresas en el sector formal de la economia y en consecuencia, promueve la competencia y la
productividad. Tramites sencillos reducen los costos, lo que fortalece la capacidad de la economia para
generar empleos. Ademas, tramites sencillos y eficientes eliminan incentivos para la corrupcion.

Como una economia emergente, México debe tomar decisiones dificiles en la consecucion simultanea de
sus objetivos economicos, sociales y ambientales. Las politicas relacionadas con el medio ambiente a
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menudo han incluido subsidios indirectos para ayudar a los pobres —por ejemplo, la disminucion de los
precios de la energia y el agua— en lugar de transferencias sociales directas.
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Este enfoque no siempre ha sido eficaz en la consecucion de las principales metas de politica publica.
Por tanto, hay un margen considerable para reequilibrar la mezcla de politicas y promover la transicion
hacia un modelo de crecimiento socialmente incluyente de manera mas efectiva, eficiente y equitativa.l

Diagndstico

Los pronosticos para México y Centroamérica, segun el informe de la Situacion de la Economia
Mundial, indican una tasa de crecimiento de 3.9% en 2013, similar a la registrada en 2012. En
consecuencia, el crecimiento del PIB se redujo a un 3,1% en 2012, en comparacién con 4.3% en 2011y
6.0% en 2010.

México se encuentra entre las mayores economias de la Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Economico (OCDE). Sin embargo, debido a la productividad relativamente baja del pais, la
diferencia en los niveles de vida respecto al resto de la OCDE se amplié durante la Gltima década. Sus
tasas de desigualdad y pobreza se encuentran entre las mas altas de la OCDE. México cuenta con una
amplia base de activos naturales; sus patrones de produccion y consumo son menos intensivos en
energia y en materiales que en economias mas desarrolladas, aunque esta diferencia se ha reducido. La
rapida urbanizacién, el crecimiento demogréafico y el aumento en el nivel de ingresos estdn generando
presiones ambientales. Los costos de la degradacién ambiental y el agotamiento de los recursos
naturales se estimaron en 7% del Producto Interno Bruto (PIB) en 2010, frente a 10% en 2000.

El recurso mas valioso con el que cuenta el municipio de Cuernavaca es su gente, de acuerdo con datos
del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
poblacion total fue de 365,168 habitantes, de esta cifra, la poblacion menor de 14 afios fue de 82,764; la
Poblacién Economicamente Activa de 163,342; la Poblacion Econdmicamente Inactiva de 119,062; la
Poblacion Ocupada de 155,941 y la Poblacion Desocupada de 7,401. Los Hogares con Jefe Masculino
eran 67,810 y los Hogares con Jefe Femenino 30,290.

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del INEGI, la poblacién se encuentra distribuida en 65
localidades, incluyendo la ciudad de Cuernavaca, las mayores areas de concentracion son: Cuernavaca
con 338,650 habitantes, fraccionamiento “Lomas de Ahuatlan” 8,990, “Villa Santiago” con 3,408,
fraccionamiento “Universo” 1,862 habitantes.

Los datos de produccion para el afio 2009 fueron: valor agregado censal bruto 14,903 millones de pesos.
Numero de empresas 24,909; de éstas son micro 22,089, pequefias 1,319, medianas 569 y grandes
empresas 43. Los giros a los que se dedican son: comercio 44%, servicios 44%, industria manufacturera
8% vy resto 4%.

INEGI registr6 en 2010 los siguientes datos de empleo: Tasa de desempleo real 17.2% Personas
Ocupadas en Servicios 54.4%, en Comercio 21.6%, Industria manufacturera 12.8%, Construccion 8.8%,
en Agropecuario 1.9%, otros 0.6%.

! FUENTE DE INFORMACION ELECTRONICA: http://www.oecd.org/frlenv/examens-
pays/EPR%20Highlights%20MEXIC0%202013%20ESP.pdf
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De acuerdo con datos del INEGI, para el cuarto trimestre de 2012, las personas que no recibian ingreso
representaron el 7%; hasta 1 salario minimo el 13%; de 1 a 2 salarios minimos 24%; de 2 a 3 salarios
minimos 28%; de 3 a 5 salarios minimos 21%; mas de 5 salarios minimos el 7%.

Referente a la pobreza, los datos relevantes del Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), 2010,
son: el 2.3% de la poblacion de Cuernavaca se encuentra en pobreza extrema, el 24.2% en pobreza
moderada, ambos rangos suman el 26.5% de la poblacion en pobreza. Poblacién con al menos una
carencia social se registraba el 68%, poblacion con ingreso inferior a la linea de bienestar 31.6%. No
pobres y no vulnerables el 26.9% de la poblacion.

La determinacion de los niveles de desarrollo socioecondmico se desprende del analisis de diferentes
variables, entre las que se encuentran las siguientes:

Tasa bruta de actividad econdmica:

Indica la importancia que la poblacion trabajadora tiene en comparacion con la poblacion total del
Municipio. La tasa bruta de actividad econdémica de Morelos es de 35.42 y el municipio de Cuernavaca
es el que alcanza el nivel méas alto con el 40.30%, tasa que supera la media estatal por casi 5 puntos
porcentuales.

Coeficiente de dependencia econémica:

Relaciona la poblacion activa ocupada y la que no cuenta con un empleo, mide el grado de dependencia
que en promedio soporta cada persona que dispone de un empleo y por tanto de un salario. En Morelos
2.82 personas dependen de cada persona que dispone de un empleo. El coeficiente méas favorable es en
Cuernavaca con 2.48 personas dependientes de cada individuo ocupado, cifra menor a la media estatal.

Concentracion en la poblacion del poder adquisitivo:

Este indicador refleja indirectamente, la dinamica social de la economia en un territorio. En Morelos los
municipios de Cuernavaca y Jojutla presentaron un rango alto de concentracion poblacional del poder
adquisitivo.

Morelos no se encuentra registrado en la Secretaria de Turismo Federal como un destino turistico de
prioridad y por consiguiente el municipio de Cuernavaca tampoco estd catalogado como destino
prioritario, ni como ciudad sede a visitar, ni en la categoria de turismo alternativo.

Cuernavaca, en su economia turistica, presenta que el visitante tiene una estancia promedio de 6 horas,
tiempo en el que conoce los principales atractivos turisticos ubicados en el Centro Histdrico y al
finalizar se retira a su casa de descanso o bien al siguiente sitio de su interés, que generalmente esta en
otro Estado.

Esta situacion genera una baja derrama econdmica dentro del Municipio, el indice de pernoctar esta un
poco por arriba de una noche, con ello se reduce el gasto en consumo de productos y servicios que son
requeridos en una estancia muy corta y se retiran con la idea de haber conocido lo més importante, sin
dejar oportunidad a retornar.

En Cuernavaca, se tiene una gama de productos limitados a circuitos cortos de maximo 2 dias de
atencion, regularmente enfocados a periodos de fin de semana y no se han desarrollado productos de
mayor extension de dias, aun cuando se cuenta con los recursos para poderlos llevar a cabo.
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Anélisis Estratégico

Situacion Interna

Fortalezas

Se tiene un programa bien cimentado de apoyo al sector agropecuario que suma las capacidades
y recursos de los tres 6rdenes de Gobierno con la activa participacion de los productores del
campo.

e Compromiso y experiencia del area técnica municipal para fomentar la actividad agropecuaria.

e Participacion ciudadana en el Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable.

e Se cuenta con maquinaria propia del Ayuntamiento para el apoyo directo a los productores.

e Coordinacion de acciones de trabajo con Dependencias del sector agropecuario de los Gobiernos
Estatal y Federal.

e La expedicion de licencias de funcionamiento a negocios de giro blanco, en un plazo no mayor a
48 horas, contados a partir de la recepcion de la solicitud.

e Morelos calificd entre los tres primeros estados en donde es mas rapido el tramite y el costo mas
bajo para expedir licencias de funcionamiento a negocios.

e Capacidad para emprender nuevos procesos Yy técnicas de mejoramiento de la calidad y trabajo
en equipo.

e Vinculacion con comerciantes, lideres y grupos de los centros de abasto, que dan estabilidad y
buena relacién con las organizaciones.

e Relacion fraternal y de confianza en las diferentes areas de trabajo; asi como, con las diferentes
estructuras organizacionales del Municipio.

e Es fécil la apertura de una empresa en Morelos, esto segun estudios realizados por el Banco
Mundial en el afio 2012; en el Municipio de Cuernavaca fue donde se realizaron los estudios
necesarios para el diagnostico del Estado.

Se cuenta con clima con temperatura agradable.
Cercania de una hora al mercado mas grande del Pais y a la via de acceso aéreo internacional y
nacional mas importante.

e Existencia de diversas tradiciones culturales propias del Municipio, (12 poblados de
Cuernavaca).

La geografia de Cuernavaca permite realizar actividades eco turisticas.
La posicion e infraestructura del Municipio relativo a otros, donde hay atractivos turisticos
favorece que el inicio y/o la conclusion de los recorridos turisticos se de en la Capital del Estado.

e La ciudad Capital cuenta con aproximadamente el 60% de la oferta turistica de todo el Estado de
Morelos.

e Se tiene una amplia historia desde ruinas arqueoldgicas, como historia de la conquista,
revolucionaria e historia moderna.

Debilidades

Presupuesto de egresos insuficiente para el ejercicio del programa de adquisicion de activos
productivos.

Falta actualizacion del Sistema de Licencias de Funcionamiento, ya que desde el afio 1998 que se
creo, no se ha actualizado.
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Falta de actualizacion de la reglamentacion en la Direccion de Mercados; faltan ordenamientos o
disposiciones administrativas municipales para lograr una efectiva administracion y control de
los comerciantes.

Existen algunas lagunas juridicas que limitan a la autoridad municipal para disponer de un
numero importante de espacios ociosos de mercados y plazas.

Falta de acuerdos con algunas organizaciones de comerciantes para el pago oportuno de sus
obligaciones, lo cual ha ocasionado rezago en la recaudacion de ingresos para el Ayuntamiento.
Baja percepcion de seguridad en el Municipio, en perimetros de alta afluencia de visitantes,
limitando el ingreso; asi como, a quienes ya llegan a tener mayor libertad de movilidad dentro
del mismo.

Las tradiciones no han sido aprovechadas de manera comercialmente atractiva. Han sido vistas
como expresiones de bajo perfil.

Los sitios eco-turisticos, se encuentran en su mayoria con descuido de basura y también con poca
infraestructura desarrollada para ser aprovechada.

Existe una muy baja articulacion de los productos turisticos entre municipios, para realizar
sinergias en favor de los turistas.

La infraestructura de monumentos Yy sitios turisticos ha estado descuidada de mantenimiento,
promocion y de continua innovacion.

Se tiene una rotacion alta del personal de atencion al cliente, sueldos bajos y prestaciones bajas
que generan la constante movilidad entre empresas, como la movilidad a otras ciudades con
mejores sueldos.

La capacitacion a la prestacion de servicios es basica, requiere de ampliar y modernizar sus
técnicas a las condiciones modernas del sector turistico.

No se cuenta con una sola infraestructura adecuada (ejemplo Centro de Convenciones) para
poder llevar a cabo eventos masivos de turismo de negocios. Y la que se tiene, las condiciones
no son favorables para eventos nacionales e internacionales.

No contar con presupuesto minimo para realizar actividades de promocion y difusion de los
productos y servicios turisticos.

Contar con un Centro Histérico altamente descuidado, que es el punto de partida de los
recorridos internos y distribuidor de visitantes al resto del Municipio y del Estado.

Falta sefializacion de sitios turisticos.

Existencia de ambulantaje excesivo en las zonas y sitios turisticos de alto impacto.

Falta de cultura ecoldgica de la poblacion, por desperdicios urbanos, barrancas contaminadas.

No se tiene una adecuada comunicacion y cultura turistica para mejorar la imagen urbana y el
mobiliario urbano del Centro Historico.

Se carece de un manual de imagen e identidad urbana para el Centro Historico.

Situacion externa

Oportunidades

Productores con recurso natural y experiencia para lograr mejores ingresos y forma de vida.
Fortalecimiento del viverismo y frutales con oportunidades de mercado.

Posibilidad de mayor presupuesto para el sector agropecuario, con el proceso de
municipalizacion del recurso Federal y Estatal.

Registrar poco mas de 5,000 negocios que no cuentan con licencia de funcionamiento, este
resultado se obtiene del nimero de negocios censados por el INEGI en el afio 2009, con los
registrados en el Ayuntamiento en el afio 2012.
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Contar con un padrén confiable que permita un reordenamiento en todos los rubros dando
certeza juridica, econdmica y social.

Capitalizar en favor de los mercados municipales, la vocacion turistica de Cuernavaca,
reorientando los giros tradicionales e incorporar aquellos que sean un atractivo para el turismo
nacional y extranjero.

Generar un recurso extraordinario para el rubro de mercados por concepto del reordenamiento y
actualizacion de los centros de abasto.

Hay materia prima suficiente (histérica y cultural) para crear nuevos productos turisticos,
utilizando la historia y los recursos naturales existentes en la Capital.

Hay voluntad y participacion por parte de los prestadores de servicios, tanto de los duefios como
de los empleados en recibir capacitacion en atencion al turismo.

Tenemos 12 Poblados dentro de Cuernavaca, para desahogar la atencion centrada en el Centro
Historico, que representan un potencial de generar 12 nuevos sitios de interés turistico y la
activacion de esas 12 microeconomias.

Amenazas

Falta del marco legal y ambiental para la urbanizacion de la franja agropecuaria del Municipio.
La falta de empleo provoca un acelerado crecimiento del comercio en via publica.

Las inminentes inversiones que conllevan la apertura de mas tiendas departamentales y de
autoservicio que impactaran negativamente al comercio en mercados publicos.

El crecimiento del comercio ilegal como consecuencia de la persistencia de la crisis y el que no
se generen mas empleos formales necesarios.

Cultura paternalista entre lideres y comerciantes; (lideres de mercados periféricos y lideres
sociales).

La urbanizacion desordenada sobre superficies agricolas, sobre todo en la parte norte que reduce
la superficie cultivable.

El cambio climético hace mas riesgosa la agricultura de temporal.

Inestabilidad de los mercados y los canales de comercializacion.

Individualismo en el trabajo de campo de parte de los productores.

Competencia agresiva en varios sectores turisticos, con otras ciudades capitales por atraer a los
visitantes tanto nacionales como extranjeros.

La inseguridad desalienta la llegada y la estancia por dias de turistas nacionales e
internacionales; asi como, los capitales e inversiones productivas en el Municipio que generen
los empleos que se demandan.

Problemas Principales

Deficiente limpieza y saneamiento en el Municipio, por la falta de un sistema eficiente de recoleccion de
basura; asi como, la ausencia de botes de basura acordes al volimen generado por la ciudadania y en
conjunto a la falta de cultura civica tanto de comerciantes del Centro Histérico, como de los transelntes

locales.

Escasa iluminacion en calles y plazas publicas. Se cuenta con iluminacién baja o en algunos casos nula
de alumbrado publico en el Centro Historico como en sitios especificos de interés turistico; asi como, en
algunas colonias del Municipio de Cuernavaca, situacion que conlleva a que el turismo no se aventure a
conocer algunas colonias y poblados en la noche, limitando su radio de movilidad, en ésto influye
también los horarios y los costos de los servicios.
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Imagen urbana muy deteriorada, originada por la acumulacion de trabajos y falta de comunicacion a la
poblacion de cual es la correcta imagen urbana a utilizar en sus predios.

La existencia de comercio semifijo e informal excesivo, en los principales corredores turisticos y
comerciales del Municipio, generan una mala imagen, limitan la circulacion de transelntes, generan
focos de contaminacion y la utilizacion de recursos de manera indebida tales como luz y agua.

El no contar con perimetros de seguridad y protocolos de atencidn y respuesta inmediata, genera la
desconfianza tanto en el inversionista turistico, como en el visitante, que limita su zona de movilidad y
esparcimiento; asi como, sus horarios de entretenimiento.

La inseguridad presentada en el Municipio y en la Entidad desde hace afios, ha provocado entre otras
cosas, que, siendo un Municipio con una buena cantidad de escuelas de espariol para extranjeros, hoy en
dia se encuentren en crisis por la falta de alumnos para subsistir, estos estudiantes extranjeros eran una
amplia recomendacion para la Capital; ademas, que en la actualidad, naciones como Estados Unidos han
clasificado a la Capital del Estado como de peligro latente, recomendando a sus ciudadanos extremar
precauciones en su visita.

El transporte publico presenta serias deficiencias en el servicio, en los horarios, la infraestructura interna
de los vehiculos no alienta al turista a utilizar este tipo de medio. Por lo tanto el taxi es una opcion
alterna, misma que presenta la misma problematica, pero con una variabilidad de tarifas subjetivo,
donde existe un abuso del permisionario con el turista. El trafico presentado en la mayor parte del
Municipio, inhibe que el turista pueda desplazarse libremente y sin contratiempo a través del mismo y el
pésimo servicio publico con el que se cuenta provoca que el turista, nacional o extranjero, no quiera
utilizarlo.

Los atractivos turisticos, historia y tradiciones, no han sido debidamente aprovechados o detectados para
su comercializacion y divulgacion entre los visitantes nacionales y extranjeros.

La capacitacion en mejora y atencién al turismo tanto a propietarios de los productos turisticos, tour
operadores y a su personal de contacto, es otra pieza fundamental una vez creada la certidumbre de
seguridad, porque una vez que llega el turista a consumir el producto o servicio debe recibir la correcta,
pronta y calida atencion que espera, ya que su expectativa es tener un nuevo contacto con formas de
atencion diferentes a las que esta familiarizado en su lugar de origen. Y el turista frecuente, tiene formas
de realizar la comparativa de los servicios, productos y atencion recibida, esta experiencia da origen a su
decision de permanecer o trasladarse a otro Municipio y desde luego a su recomendacion de visitar
Cuernavaca, en funcion de la percepcion que ha generado su estancia.

Prospectiva del desarrollo

La seguridad y certeza de proteccion percibido a lo largo de los perimetros de mayor concurrencia
comercial y turistica, por parte de los visitantes, locales y turistas, tanto nacionales como extranjeros,
sera un factor a resolver, para crear certidumbre, confianza, tranquilidad y libertad de poder realizar
cualquier tipo de actividad exterior o interior, sin riesgo de ser asaltado o lastimado, para poderse mover
en libertad ya sea a pie, moto, bicicleta, carro o autobus, en los sitios comerciales, habitacionales,
culturales y sitios de interés del Municipio, permitiendo ampliar los radios de transito a otros sitios
atractivos de Cuernavaca, el poder realizar compras de todo tipo de productos y llevarlos consigo
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durante su recorrido, sin tener que retornar al hospedaje para resguardarlos o limitarse a un radio
pequefio de movimiento. Asi como, permitir la movilidad a lo largo de las horas del dia, para consumir
otro tipo de productos propios a las actividades de distraccion en la noche como son restaurantes, bares,
conciertos, discotecas por citar algunas.
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Existe un mercado de clientes con alto potencial econdmico para gastar en monedas extranjeras y
dispuestos a pasar un tiempo de estancia prolongado, que le genere una experiencia de vida. Para ello se
requiere ofertar productos turisticos que cuenten con circuitos bien definidos, con productos diarios de
su interés con respecto al tipo de presupuesto que esta destinando.

Rescate de espacios turisticos: Se emprendera un ambicioso programa de conservacion y rescate de los
espacios turisticos de Cuernavaca, como el “Salto Grande” y el “Salto Chico” y, con el consenso de los
comerciantes del centro de la ciudad, se impulsara el corredor turistico Jardin Borda-Palacio de Cortés,
como un paseo peatonal.

Campanfa de promocion turistica: Con la participacion de los prestadores de servicios turisticos se
llevara a cabo una campafia de promocion turistica competitiva y de vanguardia en las ciudades cercanas
a Cuernavaca; asi como, a nivel internacional.

Capacitacion a los prestadores de servicios: Se establecera, conjuntamente con los prestadores de
servicios, un Centro Municipal de Capacitacion para elevar la calidad del servicio que se presta en
Cuernavaca.

Impulso al ecoturismo: Con la participacion de los habitantes de las comunidades del norte del
Municipio, se impulsaran proyectos eco turistico de senderismo y aventura, que a la vez que eleven los
ingresos de las familias de las comunidades, permitan la conservacién del entorno ecoldgico. Se brindara
capacitacion y gestionaran recursos Estatales y Federales para llevar a cabo los desarrollos de quienes
participen en estos proyectos.

Eventos de promocion turistica: Se impulsard la celebracion de eventos artisticos, culturales y
gastronémicos para proyectar el potencial turistico de Cuernavaca. Con la participacion de los tres
6rdenes de Gobierno, de la comunidad artistica residente en el Municipio, de las universidades de la
ciudad y de la sociedad civil; se impulsara el Festival Cultural Primavera en Cuernavaca para posicionar
al Municipio como capital regional de la cultura.

Conversion productiva de villas y casonas en modalidades turisticas: Concertaremos con el sector
inmobiliario el rescate del patrimonio arquitectonico de villas y casonas del Municipio, para destinarlas
al fomento de modalidades de turismo, tales como investigacion, hospedaje, establecimientos de servicio
0 educacion.

Proyectar las tradiciones como atractivo turistico: El esfuerzo para fortalecer la identidad de los
pueblos y comunidades originarias de Cuernavaca, que se establezca en el apartado de Cultura, sera
capitalizado como un atractivo turistico del Municipio.

Normatividad para el Centro Histdrico: Impulsaremos la aprobacion del reglamento del Centro
Histdrico de la ciudad de Cuernavaca, como instrumento normativo que regule la imagen urbana y las
actividades comerciales, artisticas, sociales y culturales en el centro de la ciudad. Haremos del Centro
Historico de Cuernavaca un atractivo mundial.
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Prioridades Institucionales

Primero.- No al incremento de impuestos ni contribuciones:

Con el objeto de proteger la economia de los cuernavacenses, durante la gestién no se incrementaran las
tasas impositivas ni se crearan nuevas contribuciones de caracter municipal; en su lugar, se fortalecera la
hacienda publica mediante la implementacion de un programa eficiente de recaudacion, que evite la
evasion y la elusion fiscales.

Segundo.- Simplificacion administrativa:
Se instrumentara un amplio programa de desregulacion administrativa: se garantizara que las empresas
limpias y los comercios de giro blanco puedan iniciar actividades 48 horas después de haber ingresado
su solicitud de licencia de funcionamiento.

Tercero.- Estimulos fiscales:
Se establecera un sistema de estimulos fiscales a las empresas y negocios que se encuentren en los
siguientes supuestos:
» Aquellos de reciente creacion que generen como minimo 20 empleos para los habitantes
de Cuernavaca.
» Aquellos que acrediten la contratacion de jovenes de primer empleo.
» A las empresas que se instalen en el area metropolitana de Cuernavaca, siempre y cuando
sus oficinas corporativas se instalen en el Municipio.

Cuarto.- Inversion en el sistema de abasto:

Se rescatardn los mercados publicos municipales, modernizando su infraestructura y fortaleciendo su
actividad comercial, brindando capacitacion y microcréditos a los comerciantes, con la participacion de
los gobiernos Federal y Estatal.

Quinto.- Apoyo a inversionistas:
Se implementara el sistema municipal de apoyo a emprendedores, con funciones de gestion, orientacion
y capacitacion a empresarios que pretendan instalarse en el Municipio.

Sexto.- Facilidades a la micro y pequefia empresas:

Acorde con la vocacién del Municipio, se dard especial impulso al establecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas en las areas de turismo; servicios; salud; escuelas de espariol; empresas
agricolas relacionadas con la floricultura y fruticultura; desarrollo artesanal e industria de la
transformacion limpia, fortaleciendo las ya existentes, brindandoles facilidades fiscales vy
administrativas.

Misién

La Secretaria de Desarrollo Econdmico se compromete a facilitar, fomentar y apoyar el desarrollo
economico del municipio de Cuernavaca, coordinando los esfuerzos publicos y privados de creacion y
consolidacion de empresas; asi como, el impulso a los proyectos de desarrollo rural sustentable, de
fomento de la economia y apoyo a las inversiones, la promocion y fomento del turismo y los proyectos
que posibiliten el crecimiento econémico del comercio, la industria y los servicios, a fin de que mejore
la calidad de vida de los cuernavacenses.
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Vision

La Secretaria de Desarrollo Econdmico visualiza que con su trabajo, en el afio 2015 el municipio de
Cuernavaca logre trascender en el liderazgo turistico y comercial a nivel nacional e internacional y en el
crecimiento econdémico de las familias que viven en los poblados y las colonias, de manera justa, con
armonia y transparencia, mediante el impulso coordinado de los diferentes 6rdenes de Gobierno y la
concertacion de esfuerzos y recursos de los sectores social y privado de la economia municipal.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Fomentar las actividades
agropecuarias,

industriales, mineras,
artesanales, turisticas,
comerciales y de servicios.

Apoyar a los productores agricolas y agropecuarios en la
comercializacion de sus productos.

Promocionar los productos del campo de Cuernavaca en los
mercados nacional e internacional.

Impulsar el desarrollo de proyectos eco turisticos en las zonas rurales
y boscosas del Municipio.

Fomentar las inversiones productivas y la creacién de empleos mejor
remunerados en el Municipio.

Formular programas para la modernizacion, mejoramiento integral y
fomento para el desarrollo de la actividad empresarial en el
Municipio.

Impulsar la creacion de la pequefia y mediana industria en el
Municipio; asi como, centros comerciales, actividades turisticas y de
Servicios.

Promover la generacion y
aprovechamiento de las
fuentes de trabajo, la
capacitacion para
incrementar la mano de
obra especializada
encaminada al aumento de
la posibilidad de obtener o
mejorar el empleo y el
impulso a  proyectos
productivos.

Asesorar a los productores del campo en la reconversion de sus
productos.

Brindar capacitacion a los productores agricolas y agropecuarios
para mejorar el rendimiento de su produccion.

Apoyar el desarrollo comercial en el Municipio, fomentando la
industria rural.

Coordinar el servicio municipal de empleo, buscando colocar el
mayor nimero de vacantes en empleos formales.

Implementar el sistema de apertura rapida de empresas (SARE), para
el establecimiento de la mediana y pequefia industria en el
Municipio; asi como, la creacién de parques industriales y centros
comerciales y de servicios.

Impulsar la participacion de jovenes emprendedores en la actividad
econdmica del Municipio, mediante su capacitacion, apoyo en la
planeacion de sus proyectos y tramitandoles el otorgamiento de
financiamientos publicos o privados.

Promocionar directamente los recursos turisticos del Municipio; asi
como, la creacion de centros, establecimientos y la prestacion de
servicios turisticos en el Municipio.

Promover la realizacion de ferias, exposiciones y congresos
industriales, comerciales, turisticos y de servicios.

Promover vy dirigir las
politicas en materia de
abasto y comercio.

Otorgar y renovar las autorizaciones para el desarrollo de las
actividades comerciales en el comercio establecido y los locales de
mercados publicos.
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Formular programas Yy acciones para la modernizacion vy
mejoramiento integral de los mercados publicos.

Proponer proyectos de reglamentos para el mejor funcionamiento de
los mercados publicos.

Acciones de coordinacion con los 6rdenes de gobierno Federal, del Estado y Municipales

Fomentar acciones de coordinacion con los Gobiernos Federal y Estatal, en materia de capacitacion,
financiamiento, orientacion, vinculacion, Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y

la Delincuencia.

Coordinacion con el
Gobierno Federal

Acciones

Secretaria de Economia,
Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), Comision Federal
de Electricidad (CFE),
Secretaria de Turismo, Instituto
Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) y Consejo de
Promocion Turistica, Secretaria
de Agricultura, Ganaderia,
Recursos Naturales, Pesca y
alimentacion (SAGARPA),
SEDATU,  Secretaria  del
Trabajo y Secretaria de
Educacién Publica.

e Fomentar acciones de coordinacion con PROLOGYCA en
capacitacion, proyectos de construccion, ampliacion,
remodelacion y acondicionamiento,

e Elaboracion de proyectos integrales logisticos y de abasto,
dictaminar las condiciones eléctricas de los mercados
municipales y plazas comerciales;

e Elaboracion de proyectos ejecutivos de instalaciones logisticas
y/o unidades mayoristas y apoyos para la adquisicion de
equipos y/o herramientas para el manejo, carga y descarga y
almacenamiento de productos;

e Cruzada Nacional Contra el Hambre, Programa de Fondos para
la Ferias y el Desarrollo de Marca Ciudad Cuernavaca,
financiamientos para empresas turisticas;

e Insertar al Municipio de Cuernavaca en el Libro de Sitios
Prioritarios Turisticos, gestionar recursos para recuperacion de
espacios turisticos y eco turisticos; imagen urbana vy
reglamentacion de los 12 poblados de Cuernavaca y del Centro
Historico de Cuernavaca;

e Gestionar y colocar en la promocion turistica a Cuernavaca y
gestionar proyectos productivos de inversion y equipamiento
agropecuario y desarrollo rural; promover el fomento al empleo
y bolsa de trabajo.

Coordinacion con el
Gobierno del Estado

Acciones

Secretaria de Economia,
Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Secretaria de
Turismo, Secretaria del
Trabajo 'y Secretaria de
Educacion.

e Gestionar proyectos productivos para el sector agropecuario;
fomentar proyectos de construccion, remodelacion y
acondicionamiento del mercado “Lic. Adolfo Lopez Mateos”;
instrumentar la Cruzada Nacional Contra el Hambre, Programa de
Fondos para la Ferias y el Desarrollo de Marca Ciudad
Cuernavaca, financiamientos para empresas turisticas;

e Insertar al municipio de Cuernavaca en el Libro de Sitios
Prioritarios Turisticos; imagen urbana y reglamentacion de los 12
poblados y del Centro Histérico de Cuernavaca; Gestionar y
colocar en la promociéon Turistica a Cuernavaca; promover el
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fomento al empleo y bolsa de trabajo.

Coordinacion con el Gobierno

. . Acciones
Municipal

Gestionar recursos financieros, materiales, servicios
personales, normatividad para aplicar las sanciones y
multas, constancias de cumplimiento al contribuyente de
proteccion civil, dictamen de uso de suelo.

Tesoreria Municipal, Secretaria de |e
Administracion, Secretaria del
Ayuntamiento, Secretaria de
Infraestructura, Obras y Servicios
Publicos, Secretaria de Desarrollo

Sustentable.

Acciones de concertacion con el sector social y la iniciativa privada

Concertacion con Sector Social

Acciones

Consejos

Desarrollo Rural

Municipales de| o

Consejo Consultivo de Turismo.

Sustentable,

Realizar trabajos que permitan fomentar y promocionar el
crecimiento economico y turistico de la prestacion de
servicios; asi como, de los productos que se ofrecen en los
mercados local, regional, nacional e internacional

Concertacion con Sector
Privado

Acciones

turistico.

Céamaras del sector empresarial y | o

Realizar trabajos que permitan el fomento del crecimiento
econdmico, de abasto y de las actividades turisticas en la
prestacion de servicios en el sector privado.

Indicadores de impacto sectorial

No Nombre del Férmula de Sentido » DAL |0 d'Spon\';’;for Meta
indicador célculo esperado Afo Dato absoluto 2015
Asegurados
Tasa de permanentes y
1 | generacion de | eventuales en Ascendente 2012 | 26.4% 87,454 29.0%
empleo IMSS / PEA Personas
ocupada * 100
Desocupados
Tasa de abiertos /
2 | desempleo Poblacion Descendente 2010 | 21.5% 74,680 10.0%
real Econémicamente Estatal Personas
Activa * 100
) Cuartos ocupados /
3 | Indice de Total de cuartos
ocupacién ofertados * 100 Ascendente 2012 | 35.7% 2,207 40.0%
hotelera Cuartos
Dias ocupados /
4 | Estadia Ocupantes Ascendente 2010 1.3 1.3 1.6
promedio registrados * 100 Noches
Estudiantes de
5 | Turismo espafiol Ascendente 2012 1,000 1,000 1,100
educativo registrados en Estudiantes
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Derrama Gasto diario
6 | econdmica promedio por Ascendente 2012 1,412 1,412 1,694
por turismo turista * No. De
turistas
7 | Gasto de Inversion en el 2.392
inversion Sector Ascendente 2012 2.392 en 5.000
anual en el Agropecuario en Millones de en
sector MDP pesos MDP
agropecuario

Proyecto de desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
1 Coordinacion y Gestién Econdmica Oficina del Secretario de Desarrollo Econémico
Meta
Indicador Unidad de

el o 2013 2014 2015
Sesiones de los Consejos y Comités de la Secretaria Sesidn 36 36 36
Participacion en 6rganos colegiados externos Participacion 12 12 12
Participacion en foros, ferias y exposiciones e 5 5 5
forédneas Participacion
Indice de reuniones de trabajo realizadas % 100 100 100
Indice de atencion a ciudadanos % 100 100 100

6.4.1.1. Desarrollo Rural Sustentable

Replicando el enfoque de la FAO de la Organizacién de las Naciones Unidas, para su proyecto
Agricultura y el Desarrollo Rural Sostenibles (ADRS), el desarrollo rural sustentable municipal de
Cuernavaca estara centrado en los habitantes rurales y se enfocara a mejorar su calidad de vida y la
satisfaccion de las necesidades econémicas, sociales y culturales de la presente generacién sin poner en
peligro a las generaciones futuras.

Las politicas pobres conducen a la pobreza rural permanente, a la degradacion de los recursos y la
migracion. Por tanto La politica municipal en torno al desarrollo rural sustentable beneficiara no
s6lamente las areas rurales, sino también las areas urbanas y a la economia municipal con la cohesién
social, mejorara la seguridad alimentaria, la nutricion y salud, mejorara los medios de vida en éareas
rurales, urbanas y se tendran menos defectos de la urbanizacién no regulada y una base de recursos
naturales sostenibles.

Para ello, es indispensable apoyar la viabilidad econémica del sector rural encaminando los recursos
propios de los productores, los gubernamentales, Federal y Estatal; asi como, de la sociedad civil y
sectores privados, en torno a proyectos de beneficio colectivo, auto sostenidos e innovadores. Esto ira
inmerso en las acciones que se habran de realizar.
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Organizacion de productores.

Reforzar las organizaciones de los productores a través del Consejo Municipal de Desarrollo Rural
Sustentable, para que asi puedan acceder a la capacitacion, asistencia técnica, una mejora en la
adquisicion de sus insumos, un éptimo mercadeo de sus productos, generar nuevos productos, aumentar
su capacidad técnica empresarial y acceso a los mercados local, nacional e internacional. Dando voz y
participacion a sus representantes para una mejor operacion en los programas establecidos.

Desarrollo y operacion de mercados.

Los mercados a los que los productores rurales actualmente tienen acceso son inadecuados e ineficientes
para suministros, productos, trabajo, propiedad y alquiler de la tierra, recursos de agua, capital, crédito y
seguros contra siniestros. Los agricultores no tienen informacion adecuada sobre mercados, precios, y la
comunicacion es ineficaz. La infraestructura para el transporte de sus productos, el mercadeo,
almacenamiento y linea de frio es insuficiente. Se incidira en cada uno de estos elementos, tanto en la
promocioén de la infraestructura necesaria, en contar con informacion confiable y de libre acceso, la
introduccién de los productores en los programas de inclusion financiera o bancarizacion, de
capacitacion para ellos en los temas adecuados. Todo lo que pueda promover el desarrollo de los
mercados rurales, son indispensables como base para una economia rural viable.

Recursos naturales.

Los ecosistemas de los bosques, de las tierras agricolas y de pastoreo, de los rios estan amenazados por
las tendencias actuales de produccion y consumo. Los suelos agotados, el desperdicio del agua, la
contaminacion de las corrientes, la depredacion de los bosques, la disminucién de la biodiversidad: los
recursos naturales basicos son amenazados como nunca antes.

La viabilidad de los recursos naturales basicos en términos de suelos fértiles promoviendo la utilizacion
de fertilizantes organicos, menos erosion promoviendo labores de minima labranza, una contaminacién
mas baja con la participacion comprometida de los habitantes rurales, en términos de calidad de vida
sustentable, agua méas limpia promoviendo sistemas de riego eficientes y el cuidado del agua de lluvia,
menos tala de arboles y desertificacion a través de la aplicacion de la normatividad vigente,
biodiversidad preservada atendiendo a las instituciones especializadas y promoviendo la aplicacién de
sus recomendaciones, y lograr ecosistemas viables.

Vinculo rural-urbano.

Las acciones deberan consolidar vinculos entre el medio rural y el urbano, incentivos y transferencia de
recursos fomentaran el desarrollo rural e integran la economia rural en estrategias de desarrollo estatal y
nacional. Igualmente la interaccién entre estos dos ambitos ayudard a lograr transferencias de
tecnologias e innovaciones, a lograr el abastecimiento local con productos agropecuarios, a mejorar la
calidad de los productos para promover etiquetas regionales, crear empleos, generar alternativas
productivas y de eco — turismo, crear oportunidades econdémicas que vinculen los recursos culturales con
el turismo rural, ambiental y fortalecer el desarrollo del mercado.

Objetivos y estrategias

Objetivos Estrategias
Reactivar el funcionamiento del | ¢ Impulsar la participacion social en las politicas publicas
Consejo Municipal para el Desarrollo orientadas al campo.
Rural Sustentable, como organismo de | ¢ Dar apertura a todos los productores del Municipio en
participacion social que dirija las la participacion social.
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politicas publicas en esta materia.

Modificar el reglamento, su composicion y las reglas de
operacion del Consejo Municipal para el Desarrollo
Rural Sustentable, en forma colegiada con todos los
productores agropecuarios y rurales del Municipio.
Atender la credencializacion y censo de productores
agropecuarios del Municipio.

Generar proyectos de amplio impacto
que impulsen transformaciones
profundas en la produccién
agropecuaria, piscicola, forestal, con
desarrollo del ecoturismo.

Se habréa de buscar el uso de nueva tecnologia, en la
diversificacion de los productos.

Vincular a los productores con otros
productivos.

Propiciar proyectos y acciones que eleven la calidad de
vida de los habitantes del area rural del municipio de
Cuernavaca.

sectores

Apoyar la  comercializacion  de
productos rurales.

Promocionar los productos del campo del municipio de
Cuernavaca, en los mercados locales a través de
campanas y exhibiciones.

Apoyar a los productores en elaborar y realizar estudios
de mercado para crear y fomentar la comercializacion
de los productos a nivel local, nacional e internacional
Promover la  construccion del Centro de
Comercializacién y Acopio de plantas ornamentales y
productos agricolas y pecuarios del area conurbada de
Cuernavaca.

Promover la asistencia a las ferias, convenciones y
exposiciones mas importantes para promocionar los
productos agropecuarios del Municipio.

Fomentar la capacitacion a productores con temas de
administracion, operacion, incubadoras de negocios,
empaque, giras tecnoldgicas, ferias, expo agropecuarias
y sobre las normas sanitarias que deben reunir los
productos agropecuarios para su exportacion.
Proporcionar apoyos especificos a la micro y pequefia
empresa agricolas relacionadas con la floricultura y
fruticultura.

Impulsar el autoconsumo de productos
agropecuarios

Impulsar el proyecto de huertos familiares para el
autoconsumo, brindando orientacion y apoyo a los
habitantes de Cuernavaca que lo soliciten.

Instalar parcelas demostrativas y produccién con otros
tipos de maices de alto contenido proteinico para que
sean utilizados preferentemente para el autoconsumo; a
la par se suministrara a los menores del Municipio para
favorecer la calidad de su alimentacion.

Apoyo oportuno y suficiente a los
productores del campo

Garantizar que los recursos destinados al campo lleguen
de manera oportuna y transparente a los productores de
Cuernavaca, en la medida de la capacidad presupuestal
del Ayuntamiento. Integrando el padron de
beneficiarios.

Apoyo a los aguacateros de Buena Vista del Monte con
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la seleccionadora de aguacate y el patio de maniobras
del Centro de Acopio, beneficidindolos ademas con
asistencia técnica e infraestructura.

Fomentar la inclusion financiera o la bancarizacion de
los productores del sector agropecuario rural en el
Municipio, para una moderna Yy beneficiosa operacion
en sus actividades.

Apoyar a los productores rurales con la elaboracion de
proyectos de inversion y planes de negocio a fin de
lograr atender sus necesidades financieras en el
impulso a su produccion y ventas.

Fomentar el uso de esquemas financieros de
administracion de riesgos, que protejan la inversion de
los productores del campo, mediante esquemas
innovadores.

Abastecer el mercado local con | e
productos agropecuarios competitivos.

Convenir con los productores del campo y el comercio
establecido, la reconversion de la produccion de
alimentos para atender la demanda del sector de
servicios turisticos en el Municipio.

Promover la asesoria a todos los productores con la
asignacion de técnicos especialistas.

Promover el cultivo de especies innovadoras como la
chia, frutos rojos, arandano, entre otros.

Proyecto de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
2 Desarrollo Rural Sustentable Direccion Ger;elzjrgleg?aazsarrollo Rural
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 2015

Apoyo a productores con gestion para acceder a Productor 100 120 150
programas federales y estatales
Apoyo a productores en la comercializacion con 200 210 220
capacitacion  administrativa, de  operacion, Productor
incubadoras, empaques y giras tecnologicas, ferias,
expos agropecuarias entre otros.
Apoyo a productores en publicidad, propaganda, Productor 200 220 250
impresiones y publicaciones
Apoyo a productores en la inversion en 240 260 300
equipamiento e infraestructura Productor
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Apoyo a productores con semilla certificada de 180 200 220
maiz y sorgo Productor

Apoyo a productores con trilla mecanizada de maiz Productor 70 80 90
y sorgo

Apoyo a productores con maquinaria pesada 120 150 180
(retroexcavadoras) Productor

6.4.1.2 Fomento de la Economia y Apoyo a las Inversiones

La ejecucion del presente Plan de Desarrollo y su instrumentacion a través de este programa de
desarrollo, seran los instrumentos de planeacion para garantizar la confianza de que todos le damos valor
a Cuernavaca, representa construir una ruta que de seguirse permite un desarrollo sostenido. El gran reto
que hoy afrontamos es hacer que el Gobierno Municipal funcione para la gente, ordenar el crecimiento
del Municipio desde una perspectiva metropolitana y recuperar la competitividad de su economia para
beneficio de las familias cuervacenses.

En coordinacion con las diversas Dependencias del Ayuntamiento de Cuernavaca, se habré de incentivar
el progreso y fortalecimiento del comercio apoyando a las micro, pequefias y medianas empresas en la
apertura o revalidacion de licencias, otorgando estimulos fiscales en el pago de multas e infracciones,
complementar la promocion, seguimiento de acuerdos, presentacion de proyectos y acciones,
manteniendo la relacion estrecha con la finalidad de coadyuvar en el fomento econdémico para el
desarrollo sustentable del Municipio.

Cuernavaca cuenta con 8 mercados periféricos, un centro comercial “Lic. Adolfo Lopez Mateos” y 2
plazas comerciales “Lido y Degollado”, donde realizan sus compras de bienes y materias primas los
habitantes del Municipio y de municipios vecinos, de ahi la necesidad del compromiso contraido de
rescatar los mercados publicos municipales, modernizando su infraestructura y fortaleciendo su
actividad comercial, brindando capacitacion y microcréditos a los comerciantes, con la participacion de
los gobiernos Federal y Estatal.

Las necesidades son mayores que los recursos, por ello reconocemos y hacemos patente lo valioso de
debatir e intercambiar visiones con las diferentes asociaciones de comerciantes y lideres de los
mercados, para generar los acuerdos y los mecanismos de participacion con las fuerzas sociales,
econdmicas y politicas, en torno al Municipio del que queremos ser parte y el que queremos legar como
el més preciado bien a nuestros hijos.

Como Gobierno Municipal se buscara construir un Municipio que dé confianza a la ciudadania y se
requiere la existencia de procesos transparentes y sencillos sobre el rumbo a seguir, que sumen
voluntades para concretar las buenas ideas en proyectos como campafias de capacitacion, publicitarias,
sobre salud, orden y limpieza, reglamentos, padrones, reordenamiento y programas de estimulos
fiscales, entre otros.

Por todo lo anterior, el Gobierno Municipal pugnara por generar las condiciones econémicas, sociales y
politicas que ayuden a solucionar las dificultades que enfrentan demandantes y oferentes en el mercado
laboral, debido, por una parte, a la insuficiencia de conocimientos, habilidades y destrezas laborales;
falta de recursos para buscar o mantener un empleo, iniciar o fortalecer una actividad por cuenta propia,
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trasladarse a mercados con oferta de empleos; o bien adecuar sus habilidades laborales; y por otra parte,
la falta de promocion de las vacantes disponibles para su ocupacion.

Estamos convencidos de que sélo con acciones interinstitucionales y con la participacion comprometida
de la ciudadania, el Municipio habra de lograr avances ciertos en el crecimiento de la economia de las
familias de Cuernavaca.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias
Implementar el Sistema Ejecutar las funciones de gestion, orientacion y capacitacion
Municipal de Apoyo a a empresarios que pretendan instalarse en el Municipio.
Emprendedores
Fomentar la puesta en marcha de Instrumentar acciones que impulsen la puesta en marcha de
empresas rentables y nuevas empresas.

sustentables.

Aplicar politicas publicas que atiendan a los jovenes y
demandantes de oportunidades de creacion de empresas y
empleos productivos y remunerados.

Coordinar, gestionar y promover
acciones en materia de empleo y
autoempleo que coadyuven al
crecimiento economico de las
empresas en el Municipio de

Promover entre los empresarios de las micro, pequefias y
medianas empresas y los emprendedores, la bolsa de trabajo,
cursos y orientacion para la contratacion de personal.
Promover las vacantes, cursos y otras oportunidades de
autoempleo.

Cuernavaca. e Agilizar los tramites que se realizan en el Centro de

Atencion Empresarial Morelense (CAEM), con la

colaboracion de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria

(CEMER).

Incentivar el progreso y fortalecimiento del comercio

apoyando a la micro, pequefia y mediana empresa en la

apertura o revalidacion de las licencias de funcionamiento.

e No incrementar las contribuciones, simplificar tramites y
tiempos de respuesta, otorgando estimulos fiscales en el
pago de multas e infracciones, para asi, cumplir con los
compromisos generados por el Ayuntamiento.

e Identificar y atender las necesidades del contribuyente, para
elevar su nivel de satisfaccion y mejorar la imagen y
percepcion del Gobierno.

e Estrechar vinculos con el sector social y privado para

detectar oportunamente sus inquietudes y necesidades.

Generar acuerdos con las diferentes instancias

intermunicipales, Estatales y Federales para crear proyectos

conjuntos de capacitacion a los comerciantes.

e Establecer convenios y campafias con los comerciantes para
definir temporadas de los diferentes productos que se
ofrecen en los Centros de Abasto para generar la difusion en
medios electronicos y prensa escrita.

e Fomentar campafias con las areas de salud, turismo,
ecologia, proteccion civil, seguridad ciudadana y vialidad,
sobre la cultura en la salud, orden y limpieza en los

Regulacion del Comercio | o

Establecido

Reordenar los mercados y plazas | e
publicas Municipales
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diferentes Centros de Abasto.

e Formular y autorizar los reglamentos internos que den
certidumbre a las diferentes acciones emprendidas por el
Ayuntamiento.

e Elaborar un registro actualizado de los padrones del Centro
Comercial “Lic. Adolfo Lopez Mateos”, los mercados
periféricos y las plazas Lido y Degollado.

e Elaborar resolutivos de caracter general que otorguen
estimulos fiscales y permitan el reordenamiento y la
actualizacion de los padrones de los centros de abasto.

Fomento a la  inversion | e Llevar a cabo acciones para fomentar las inversiones

productiva productivas y la creacion de empleos mejor remunerados en
el Municipio.

e Formular y proponer proyectos y acciones para la
modernizacién, mejoramiento integral y el fomento para el
desarrollo de la actividad empresarial en el Municipio.

e Asesorar técnicamente a los emprendedores que lo soliciten,
para el establecimiento de nuevas empresas o la formulacion
y ejecucion de proyectos de inversion y planes de negocios.

e Vincular programas de investigacion cientifica y
tecnoldgica, de caracter industrial, comercial y de servicios y
fomentar su difusion.

e Elaborar proyectos productivos para lograr el mejor
aprovechamiento de la infraestructura productiva, industrial,
comercial, turistica y de servicios en el Municipio.

Fomentar y promover el empleo | ¢ Fomentar y promover acciones que coadyuven en la

productivo y bien remunerado. contratacion de personal en las empresas del municipio de
Cuernavaca.

e Promover mediante el establecimiento de industrias y
empresas la contratacion de personas con capacidades
diferentes y adultos mayores.

e Fortalecer la participacion de la sociedad por medio del
Internet y las redes sociales, donde se colocara toda la
informacion necesaria para la contratacion de personal y
vacantes existentes.

e Otorgar estimulos fiscales a aquellas empresas de reciente
creacion, que generen como minimo 20 empleos para los
habitantes de Cuernavaca; que acrediten la contratacién de
jévenes de primer empleo.

e Ofrecer a los empresarios y emprendedores informacion,
orientacion, asesoria y capacitacion de programas de apoyo
del Gobierno y del sector privado; asi como, tramites que
requieren realizar ante las autoridades Federales, Estatales y
Municipales; para la apertura, funcionamiento, productividad
y competitividad de sus empresas.

e Instrumentar un amplio programa de desregulacién
administrativa: se garantizara que las empresas limpias y los
comercios de giro blanco puedan iniciar actividades 48 horas
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después de haber ingresado su solicitud de licencia de
funcionamiento.

e En coordinacion con el Servicio Nacional de Empleo
Morelos, llevar a cabo las Ferias del Empleo en el Municipio
de Cuernavaca.

e Proporcionar capacitacion para fomentar el empleo y

autoempleo.
Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable

3 Fomento al Com_er_c|o, Industria Direccion General de Comercio, Industria y Servicios

y Servicios
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 2015

Personas atendidas por el CAEM Persona 6,000 6,500 7,000
Participacion en Ferias del Empleo Feria 2 2 2
Jornadas Empresarial Laboral Jornada 6 8 10
Cursos de Capacitacion  para 12 14 16
Emprendedores Curso
Personas vinculadas laboralmente Persona 650 800 950
Licencias de funcionamiento por . . 2,000 2,000 2,000
apertura Licencia
Refrendos de Licencias de 13,500 13,500 13,500
Funcionamiento SEiireial
Supervision a negocios establecidos N 2,000 2,000 2,000
oor apertura Supervision
Captacion de ingresos por licencias Peso 7,653 8,036 8,437
de funcionamiento en miles
Mantenimiento de mercados y plazas Mantenimiento 60 500 100
Captacion de ingresos de mercados y Peso 5,700 5,403 4,500
plazas comerciales en miles
indice de revision de actualizacion de o 100 100 100
guias de tramites y servicios p
Actualizaciones al SARE Actualizacion 1 2 2
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Manifiestos de impacto regulatorio Manifiesto 1 2 2
Inscripcion aI_ Registro Unico de Persona 20 80 100
Personas Acreditadas (RUPA)

i\Q\?eCrl;:g(r:llon de estimulos a la Usuario 25 50 50
Vinculacién de créditos a la inversion Usuario 25 50 50
Gestion de resoluciones generales Resolucién 2 2 2

6.4.1.3. Promocion y Fomento del Turismo

Cuernavaca, capital del Estado de Morelos, forma parte de la Zona Conurbada o Metropolitana de
Cuernavaca, integrada por los municipios de Cuernavaca, Emiliano Zapata, Jiutepec, Temixco,
Tepoztlan y Xochitepec, la cual inicié su conformacién como un area urbana continua en la década de
los 60’s, a raiz de la instalacion de la Ciudad Industrial del Valle de Cuernavaca (CIVAC).

Por su estratégica posicion geografica en el corazon del pais y su proximidad con la ciudad de México,
de la que se encuentra a sélo 89 kilémetros y a una hora aproximadamente de trayecto en automovil,
Cuernavaca se ha convertido en un destino o corredor turistico natural para la visita de dia o de fin de
semana; asi como, uno de los lugares preferidos de los habitantes de la Ciudad de México para
establecer su segunda residencia de descanso.

La Secretaria de Economia, del gobierno Federal reportd al 31 de enero de 2012 que la actividad
econdmica del Municipio de Cuernavaca se ha concentrado en el sector terciario. Que el 95.2% de las
unidades econémicas de Cuernavaca son microempresas, 4.3% son pequefias empresas, 0.3% medianas
empresas, 0.2% grandes empresas. Acorde a cifras de INEGI de 2009, en términos de personal ocupado,
en la pequefia empresa esta el 45.6% del personal, el 23.8% esta en la pequefia empresa, el 9.1% en la
mediana y 21.5% esta en la empresa grande.

En lo que respecta a la actividad turistica en especifico, ésta ha jugado un papel importante en la
economia del Estado, de la zona conurbada y del Municipio. En Cuernavaca, en los afios 2010-2011, los
registros que proporciond el Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo en México
(DATATUR), son los siguientes:

Concepto 2010 2011

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 Semestre 2
Llegadas de turistas (personas) 67,928 67,928 28,021 48,656
Porcentaje de ocupacién hotelera 35.44 35.44 37.43 49.05
Estadia promedio (noches) 1.61 1.61 1.44) 1.59
Densidad de ocupacion hotelera
(personas) 1.81 1.81 1.99 1.73

El 51% del total de oferta de las habitaciones se encuentra clasificados como de alta categoria, de 4y 5
estrellas. El nivel de ocupacién se encuentra por debajo del promedio nacional, que es de 49.2 por
ciento. Este bajo nivel se relaciona directamente con la existencia de un gran nimero de segundas
residencias y quintas de fin de semana, que asimismo, generan un porcentaje importante de poblacion
flotante.
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Con base en las cifras de Adventure Travel Trade Association (ATTA), el turismo tradicional esta
creciendo a cifras de 4% anual, en comparacién del turismo de aventura que crece a un ritmo de poco
mas del 12% anual.

Tres son los factores importantes que combinados en los productos turisticos, influyen en la atraccion
del turista de alto ingreso que estd buscando en distintos sitios: A) Actividad fisica, B) Intercambio
cultural; y C) Contacto con la naturaleza.

El mercado doméstico contribuye con méas del 80% del consumo turistico en el Pais y es el principal
motor para la gran mayoria de los destinos turisticos, en aquellos que no cuentan con flujos
internacionales importantes. Asi como, uno de los grandes retos para el turismo domeéstico es
desconcentrar los flujos que se encuentran principalmente focalizados en los fines de semana largos,
Semana Mayor, vacaciones de verano y fin de afio.

Los productos turisticos, se clasifican dependiendo de las actividades a desarrollar:

Turismo convencional: de descanso, sol y playa, sol y nieve.

Turismo de Negocios: cientifico, convenciones, de salud, viaje de incentivos y fam trips.
Turismo Cultural: creativo, turismo religioso, etnogréfico, literario, gastrondmico, idiomatico,
ecoldgico e industrial.

Turismo Deportivo. Actividades fisicas y contacto con la naturaleza.

Turismo Historico: urbano, monumental, arqueoldgico,

Eco-turismo: social, alternativo, ecologico y rural.

Turismo de Aventura: actividades de alto riesgo.

OmMmo Ow»

Las empresas relacionadas directa e indirectamente, tanto aquellas que producen bienes y servicios
turisticos, como aquellas que distribuyen el producto turistico son:
A. Hoteleria: pensiones, apartamentos turisticos, campings, tiempos compartidos, establecimientos
rurales, viviendas vacacionales y balnearios.

B. Restaurantes: alimentacion tradicional y neo alimentacion; asi como, alimentacion social, ésto
aplicable a restaurantes, cafeterias y bares.

C. Transporte: conteniendo al transporte aéreo, terrestre (auto, tren, autobus).

D. Agencias de viajes: mayoristas, minoristas, medio mayoristas, las agencias operadoras, agencias
emisoras y agencias receptoras.

E. Otras empresas relacionadas son: discotecas, cines, todo tipo de espectaculos, lavanderias,

articulos de viaje, publicaciones especializadas.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias
Disefiar, poner en marcha y |e Atacar al mercado objetivo para todas las acciones del area de
evaluar acciones encaminadas a turismo, a visitantes extranjeros, nacionales y locales, del
impulsar el crecimiento corredor natural Ciudad de México — Cuernavaca -
economico turistico en forma de Chilpancingo — Acapulco y los visitantes foraneos.
ecoturismo, agroturismo y turismo | e Identificar los espacios historicamente emblematicos, vy
cultural, histérico e institucional, priorizarlos a través de una matriz de criterios.
mediante convenios de | ¢ Desarrollar el mensaje que se desea comunicar en las
competitividad turistica, campafias publicitarias.
empresarial, que permitan generar | ¢ Negociar con los prestadores de servicios, estrategias
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nuevas fuentes de

Municipio.

ingresos y

empleos para la poblacion del

efectivas, para capacitar a sus empleados en materia de
atencion al turismo.

Identificar los sitios ecoldgicos susceptibles a convertirse en
sitios eco turisticos.

Contar con un inventario de productos y servicios turisticos
actualizado.

Identificar las casas y villas del Municipio que sean
susceptibles a convertirse en escuelas de espafiol o casas de
hospedaje.

Identificar aquellas tradiciones que se desean rescatar, y
analizar la forma de darles un espacio y giro comercial para
ofrecer como un producto turistico.

Replicar las mejores préacticas de imagen urbana,
reglamentaciéon y normatividad de centros histdricos de otras
ciudades.
Proyectos de Desarrollo
No. Proyecto Area Responsable
. . Direccion General de Promocion y Fomento al
4 Promocién y Fomento al Turismo .
Turismo
Meta
Indicador Unidad de
eEle 2013 2014 | 2015
Consultas sobre sitios de interés del Centro
Histdrico y Corredor Turistico Hidalgo Chulia &9 000 91,000 92,000
Promover la asistencia a ferias. Persona 105,000 | 108,150{111,395
Gestionar apoyos a sitios turisticos Sitio 3 3 3
indice de promoci6n de sitios de interés de los 0
Poblados de Cuernavaca i 80 0 100
Celebracién de eventos de gastronomia Evento 3 3 3
Celebrar eventos especiales de visualizacion turistica Evento 6 6 6
Atepc!on satisfactoria a consultas al Portal Digital Consulta 300,000 | 350,000400,000
Turistico
Gestion de la Marca Cuernavaca Licencia 3 4 5
Desarrollo e innovacion de nuevos proyectos
turisticos. NG 3 3 3
Impartir cursos de capacitacion para la prestacion de
servicios turisticos Curso 80 126 126
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6.5 Eje de Desarrollo: Cuernavaca Verde y Sustentable
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6.5.1 Programa: Desarrollo Sustentable
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Los términos desarrollo sostenible y desarrollo sustentable se aplican al desarrollo socieoeconémico y su
definicion se formalizo por primera vez en el documento conocido como Informe Brundtland (1987), en
el Principio 3° de la Declaracion de Rio (1992).

El desarrollo sustentable se define como el proceso mediante el cual se satisfacen las necesidades
econdmicas, sociales, de diversidad cultural y de un ambiente sano de la actual generacidn, sin poner en
riesgo la satisfaccion de las mismas a las generaciones futuras. EI &mbito del desarrollo sustentable se
divide conceptualmente en tres partes: ambiental, econdmico y social. Se considera el aspecto social por
la relacién entre el bienestar social con el medioambiente y el desarrollo econémico.?

Diagndstico

Desde la celebracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, los gobiernos y las organizaciones internacionales han desarrollado amplias actividades para
integrar los objetivos ambientales, econémicos y sociales en el proceso de adopcion de decisiones,
elaborando nuevas politicas y estrategias para el logro del desarrollo sostenible o adaptando las politicas,
los planes y los programas existentes.

Ciento cincuenta paises han cumplido los compromisos que contrajeron en la Conferencia, creando a
nivel nacional comisiones 0 mecanismos de coordinacion con objeto de elaborar un enfoque integrado
del desarrollo sustentable.

Los principales grupos han demostrado lo que puede lograrse mediante la accion resuelta, el uso
compartido de los recursos y el fomento del consenso, la consideracion de los intereses de las
comunidades de base y la participacion de éstas. La labor de las autoridades permite llevar a la practica
la Agenda 21 y el desarrollo sustentable en el plano local mediante la aplicacion de "Agendas 21
Locales" y otros programas de desarrollo sustentable. Gracias a la participacion de las organizaciones no
gubernamentales, las instituciones educativas, el sector cientifico y los medios de difusion, la poblacion
es consciente de las relaciones que existen entre el medio ambiente y el desarrollo en todos los paises.
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), sefiala que un ambiente
propicio para las actividades sociales y productivas es un factor importante para la prosperidad
economica. Se trata de fomentar el desarrollo empresarial y facilitar el acceso al mercado formal para
promover la competitividad y el crecimiento.

En México la vision de la sustentabilidad, el desarrollo econémico, la justicia social y la proteccion
ambiental avanzan paralelamente. Bajo la premisa que la calidad de vida es dependiente totalmente a la
calidad ambiental y que las personas menos favorecidas son las mas vulnerables a la degradacion
ambiental, pues no cuentan con los recursos para adaptarse, lo que incrementa la relevancia de las
estrategias y politicas publicas en materia de gestién para el desarrollo sustentable.

La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal, en coordinacion con el Banco Mundial vy el
Fondo Espariol para América Latina y el Caribe, tiene como objetivo comun fortalecer las capacidades
de los municipios para fomentar un crecimiento econémico armonioso con el medio ambiente.

2 Extractos del Informe Brundtland.
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Lo anterior se espera lograr al establecer las politicas publicas siguientes:

e Fomentar un desarrollo econdmico respetuoso del medio ambiente y la poblacion, bajo el marco
legal vigente.

e Diseflar e implementar politicas publicas que prioricen la sustentabilidad, preferentemente en un
marco de coordinacién intermunicipal.

e Establecer instituciones, procesos participativos y de financiamiento que garanticen la aplicacién y
el buen funcionamiento de dichas politicas

e Transformar las obras publicas y privadas en infraestructura que apoye la estrategia de
sustentabilidad local.

e Evaluar los proyectos publicos y privados en su relacion con la sustentabilidad local y regional.

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
-
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Morelos presentaba al afio 2010 los indicadores siguientes:

Grado de urbanizacion: El territorio estatal presenta el 59.77 por ciento de superficie en condiciones
urbanas y el resto con condiciones mixtas y rurales. Destacan por su grado de urbanizacion los
municipios de: Cuernavaca, Temixco, Cuautla y Jiutepec, cuyos grados fueron de 95.16, 91.23, 84.77 y
82.72 por ciento, respectivamente.

Indice de marginacion: Referente al grado de carencias de la poblacion asociadas a las dimensiones de
analfabetismo, empleo, servicios publicos y materiales de construccion relacionados a la vivienda, los
municipios de Tlalnepantla, Ocuituco y Temoac presentaron niveles de marginacion alta y por el
contrario Cuernavaca, Jiutepec, Cuautla y Zacatepec fueron los municipios que presentaron los niveles
mas bajos de marginacion; 10 municipios presentaron un nivel bajo y 16 un nivel medio de marginacion.

Grado de accesibilidad a carretera pavimentada: Relativo al nivel de accesibilidad de la poblacion y
al grado de comunicacion del territorio, en Morelos el 80 por ciento de las localidades que concentran el
88 por ciento de la poblacién cuentan con ubicacion favorable en lo que a comunicacién terrestre se
refiere.

Densidad Poblacional: Morelos cuenta con una densidad de poblacion de 325 habitantes por kilémetro
cuadrado y los municipios que tienen mayor densidad de poblacién son: Jiutepec con 3,683; Cuernavaca
con 1,680; Zacatepec con 1,175; Temixco con 1,124; Emiliano Zapata con 1,063; y Cuautla con 1,043;
habitantes por kilémetro cuadrado.

La competitividad municipal ha sido un tema recurrente en los Gltimos afios y dentro de los diferentes
factores que se analizan para ponderarla, estan el tramite de permisos, licencias y autorizaciones por
parte del Gobierno Municipal.

La Guia para Mejorar la Calidad Regulatoria de Tramites Estatales y Municipales e Impulsar la
Competitividad de Meéxico, versién 2012 de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
(OCDE), integra mdltiples facetas que habra que tomar en cuenta para insertarse en el proceso de
competitividad y mejora regulatoria:

Las oportunidades de mejora deberan atender lo siguiente:
o Proceso de apertura de una empresa;
o Proceso de permisos y licencias de uso del suelo y de construccion;
o Proceso de registro de propiedad,;
o Proceso de licitacion;
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o Los factores antes de ventanilla;
o Latransparencia regulatoria; y
o Laeficiencia para la gestion de tramites
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De acuerdo con los datos del Censo General de Poblacion y Vivienda 2010, el Municipio de Cuernavaca
concentra al 20.54 por ciento del total de la poblacion estatal, lo que explica en primer término su
dindmica econdmica y social, aunado al papel que desempefia en el ambito regional, no sélo dentro de la
Zona Metropolitana a la que pertenece sino a su vecindad con la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México y la de Puebla; asi como, de los flujos migratorios provenientes de los estados de Puebla,
Guerrero, Estado de México y del Distrito Federal.

Como Zona Metropolitana, para el 2010 albergaba una poblacion de 876,083 habitantes, que
representaron el 49.29 por ciento de la poblacion total de la Entidad. De los 33 municipios los de mayor
poblacion eran Cuernavaca con 365,168 habitantes, Jiutepec 196,953 habitantes y Cuautla con 175,207
habitantes.

Para el municipio de Cuernavaca la relacion hombres-mujeres es de 90 hombres por cada 100 mujeres.
La edad mediana es de 29 afios; la mitad de la poblacion tiene 29 afios 0 menos. El total de viviendas
particulares habitadas es de 102,961; el promedio de ocupantes por vivienda es de 3.6 personas.
Promedio en que se excluyen las viviendas sin informacion de ocupantes y su poblacion estimada. De
cada 100 viviendas, 2 tienen piso de tierra. La dindmica poblacional se traduce en un flujo importante de
tramites, permisos, autorizaciones y licencias, proceso que enfrenta serios problemas de tiempos de
respuesta e incremento de requisitos.

La Empresa Doing Business realizé en 2009 un estudio de la Ciudad de Cuernavaca, para obtener un
indicador sobre permisos de construccidn; incluy6 el nimero de tramites, duracion y costos; el ejemplo
para la realizacion del estudio fue el caso hipotético de construir un almacén comercial; el estudio
demostro que se encontraba a la altura de las mejores del mundo, inclusive por arriba del promedio de
los paises de Latinoamérica y de la OCDE.

En el caso de Cuernavaca, se detectaron 17 tramites y un tiempo de 130 dias para obtener permisos de
construccion y registrar la propiedad como fin altimo; no se incluye el periodo de construccion.

No. Tramite Tiempo (dias)
1 | Alineamiento y nimero oficial 14
2 | Factibilidad de uso del suelo 13
3 | Pago para autorizacién de autoridades ambientales 1
4 | Recibir inspeccién ambiental 1
5 | Autorizacién ambiental 45
6 | Pago de manifestacion de impacto ambiental 1
7 | Expedicion de manifestacion de impacto ambiental 13
8 | Solicitud y expedicion de licencia de construccion 10
9 | Inspeccidn previa a la construccion 1
10 | Conexion y obtencidn del servicio de energia eléctrica 28
11 | Solicitud y conexién de agua y drenaje 15
12 | Solicitud y conexién de servicio telefonico 10
13 | Inspeccidn durante la construccion 1
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14 | Aviso de terminacion de obra

15 | Inspeccion final

16 | Aprobacién de autoridades al termino del proyecto
17 | Registro de propiedad

R Wk

En el estudio no se incluyeron trdmites, como la obtencion del plano catastral actualizado y verificado
en campo, la constancia de no afectacion arborea, alineamiento federal, permisos de descarga en zonas
federales, etcétera, por lo que en algunos casos, los 130 dias pueden elevarse a mas de 200 dias.

Para mejorar los niveles de recaudacién municipal, el Gobierno Federal en coordinacién con el
Gobierno Municipal implemento a partir del afio 2009, el proyecto de modernizacion catastral con el
objeto de que se utilice la informacién de manera multifinalitaria; es decir, poder construir los sistemas
de informacion geografica municipales. Al inicio del afio 2013, se desincorporaron las atribuciones
catastrales del area de Tesoreria Municipal, ubicandolas dentro de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable, dado que los catastros constituyen por excelencia sistemas de informacion geogréafica de
uso multifinalitario.

Al iniciar el programa de modernizacion catastral, se realiz6 una evaluacion de los catastros a nivel
nacional, en dicha evaluacion la media nacional se ubico en el 27.46 por ciento respecto al catastro ideal
desarrollado por el Gobierno Federal; el promedio estatal para Morelos quedd en el 44.68 por ciento y el
catastro del municipio de Cuernavaca en el 46.18 por ciento, a 6 puntos del mejor ubicado en el Pais.
Anélisis Estratégico

En cuanto al analisis FODA la situacién interna presenta la situacion siguiente:

Fortalezas

Debilidades

El Gobierno Municipal cuenta con personal con
experiencia dentro del &mbito administrativo y
operativo de la administracion publica.

El 60 por ciento del personal no cuenta con
experiencia ni especializacion en el ambito de la
planeacion  del desarrollo urbano o del
ordenamiento ecoldgico ya que su conocimiento es
empirico.

Equipo técnico especializado, susceptible de
capacitarse para actualizar sus conocimientos.

No se tiene verificada en campo la validez de la
informacion reflejada en los instrumentos descritos,
para poder vigilar, aplicar la norma, establecer
estrategias y lineas de accion a mediano y largo
plazo.

Disposicién del personal para proporcionar
atencion y servicios de calidad al publico.

Insuficiencia de material, presupuesto de egresos,
equipo y personal necesario para tener autonomia
en la actualizacion de los instrumentos de
planeacién y operacién del desarrollo sustentable.

El Observatorio Urbano de Cuernavaca cuenta
con informacion cartografica y territorial de
estudios y programas, que permiten promover
acciones y obras de desarrollo urbano,
ordenamiento ecologico y regularizacion de la
tenencia de la tierra a corto plazo.

Desconocimiento sobre el tema desarrollo
sustentable, por parte de la ciudadania;
desinformacién, informacion errénea, falta de
integracion de algunas instituciones publicas,
privadas y civiles en las distintas tareas de
conservacion.
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El 40 por ciento del personal cuenta con
experiencia y especializacion en materia de
desarrollo urbano, ordenamiento ecoldgico y su
administracion.

Se presentan incompatibilidades entre los
programas vigentes de desarrollo urbano y de
ordenamiento ecoldgico, que limitan la adecuada
aplicacion con criterios de sustentabilidad.

Programa de actividades enfocado al desarrollo
sustentable del Municipio.

La falta de personal, programas de computo y
capacitacion suficientes.

Estudios de factibilidad de areas protegidas.

Las actividades de casos especificos se desarrollan
de manera esporadica.

Estrecha relacion
Entidades Estatales.

con Dependencias

y

Construccion de vivienda desordenada,
obstaculizacion de cauces naturales, cambios de uso
de suelo, erosién del suelo, contaminacion de
escurrimientos superficiales domeésticos,
contaminacion de escurrimientos de lixiviados del
basurero municipal.

Atencion de la flora y fauna existente.

Problemas internos entre los sectores sociales

(comuneros y ejidatarios).

La importancia del tramo de cuenca que
atraviesa el Municipio.

Contaminacion en mantos acuiferos y residuos
solidos, lixiviados; indefinicion juridica para su
proteccion.

Disposicion del personal para sumarse a la
cultura de la mejora continua.

Falta de ordenamiento de la cuenca, crecimiento
acelerado.

Asentamientos humanos irregulares que requieren
de su reubicacion.

No se ha sido capaz de acceder a fuentes alternas de
financiamiento.

Carencia del reglamento de zonificacion.

Reglamentacion no actualizada en materia de
construccion y de fraccionamientos, condominios y
conjuntos urbanos.

Falta coordinacion con otras instancias de Gobierno
para disminuir tiempos de respuesta.

La reglamentacion vigente no incluye los objetivos
minimos de sustentabilidad.

Poca o nula participacion de los Colegios de
Arquitectos e Ingenieros en el proceso de
simplificacion administrativa y disminuciéon de
tiempos de respuesta.

Poca o nula participacion de los gobiernos Federal y
Estatal en el proceso de capacitacion de los recursos
humanos del nivel municipal.

En el andlisis de la situacion externa se identifican las siguientes:

Oportunidades

Amenazas

Aprovechar la investigacion permanente de
los cuerpos académicos universitarios
especializados que laboran y viven en

Falta de mecanismos de vinculacion y coordinacion,
entre el Gobierno Municipal y los institutos de
investigacion de las universidades, que proporcionen
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Cuernavaca, en el &mbito de la planeacion
urbana, medio ambiente y demés disciplinas
afines para enriquecer el contenido de los
componentes del proceso de desarrollo
sustentable de ambito municipal, estatal y
regional.

beneficios a ambos.

Considerar las  propuestas  ciudadanas
expresadas durante los Foros de Consulta
Popular, para darle mayor validez a los
instrumentos de planeacion del ordenamiento
territorial y ecologico.

La no coordinacion y concertacion formal e
institucional, limitar& que las unidades
administrativas  municipales  reciban  asesoria
especializada  permanente con un enfoque
multidisciplinario, ademés, se perderia la
oportunidad de aplicar propuestas innovadoras,
sustentadas en la investigacion cientifica para la
solucion a problemas reales locales en materia de
ordenamiento territorial y desarrollo sustentable.

Implementar los talleres de participacion
ciudadana, cuya metodologia permite la
estructuracién de mesas de trabajo tematicas
que conducen y ordenan de forma eficiente
las propuestas ciudadanas, lo cual se ve
reflejado en un documento gréfico y escrito
que funciona como fuente primaria de
informacion y al que se le da seguimiento a lo
largo de la formulacién de los programas.

No poder conciliar los intereses de los diversos
sectores involucrados.

Gestionar recursos financieros de otros
ordenes de gobierno para la ejecucién y
cumplimiento de los programas y proyectos
de desarrollo sustentable.

No ser autosuficientes y depender de otras instancias
del ambito Estatal, Federal o internacionales para
poder desarrollar este tipo de instrumentos.

Aplicar propuestas innovadoras, sustentadas
en la investigacion cientifica para la solucion
a problemas reales en materia de
ordenamiento  territorial 'y  desarrollo
sustentable.

Falta de comunicacion entre las diferentes instancias
involucradas que puedan aportar informacion al
Observatorio y falta de interés, seguimiento y
evaluacion de la informacion generada por el
Observatorio Urbano del Municipio de Cuernavaca.

Vincular horizontalmente y verticalmente la
informacion con la que cuentan las diferentes
instancias gubernamentales, con el objeto de
mantener actualizada la informacion referente
al desarrollo urbano y territorial del
Municipio a través del Observatorio Urbano
del Municipio de Cuernavaca.

Incompatibilidad entre la ley agraria y las leyes de
medio ambiente y ordenamiento territorial y urbano
que propician el fomento de la irregularidad en el
proceso de regulacion del suelo a cargo del Gobierno
Municipal.

Salvaguardar el entorno natural para beneficio
de la ciudadania.

No poder cubrir las areas necesarias con el personal
adecuado.

Posibilidad de coordinar actividades con
representantes de instancias  Federales,
Estatales, ONG’S y sociedad en general.

Déficit de
materiales.

recursos humanos, financieros y

Crear una verdadera cultura ambiental en el
municipio de Cuernavaca.

No contar con el apoyo necesario para la difusion de
los programas.
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Implementar  nuevas  alternativas  de
financiamiento a través de fundaciones y
fondos internacionales.

Incendios forestales intencionados.

Conocimiento de la problematica vy
alternativas de solucidn sobre la conservacion
de bosques y barrancas.

Problemas para poder conseguir fondos federales o
internacionales.

Disefiar politicas publicas que propicien la
atencion y busqueda de recursos.

Conflictos sociales al interior de los nucleos agrarios.

Programas federales vigentes que pueden
financiar recursos a las areas naturales
protegidas.

Falta de mecanismos de vinculacion y coordinacion,
entre el Gobierno Municipal y los institutos de
investigacion y universidades, lo que dificulta que se
reciba asesoria especializada permanente con un
enfoque multidisciplinario.

Inducir el desarrollo socioeconémico de las
comunidades propietarias y poseedoras de las
tierras, de tal manera que sea mejorada su
calidad de vida con base en el uso sustentable
de los recursos naturales.

Dificultad al conciliar los intereses de los diversos
sectores involucrados.

Promover el desarrollo de las actividades de
investigacion cientifica y el monitoreo de la
biodiversidad y los recursos naturales, a fin de
conocer su dindmica, de tal manera que
puedan ser manejados adecuadamente.

Incremento de solicitudes por la revaloracion del
espacio territorial del Municipio y la reactivacion del
proceso inmobiliario.

Promover la participacion social entre
visitantes y habitantes aledafios a los
proyectos de conservacion y proteccion que
se desarrollen.

Escaso aprovechamiento de los institutos de

investigacion que operan en la Entidad.

Promover un programa integral de educacion
ambiental en el manejo de residuos sélidos.

Falta de promocion para la participacion ciudadana.

Reducir los niveles de basura
contaminacion.

y

Indiferencia de la poblacion ante la problematica
ambiental.

Aplicar propuestas innovadoras, sustentadas
en la investigacion cientifica, para la solucion
de problemas reales en materia de desarrollo
urbano y ambiental, y la comprobacion de su
efectividad de beneficios a ambos.

Desconocimiento de las fuentes alternativas de
financiamiento para estudios y proyectos.

Procurar la reduccién de tiempos de respuesta
a través de la coordinacion y concertacion con
las instancias de Gobierno Federal y Estatal;
asi como, con los sectores social y privado.

Incremento de solicitudes y aumento del nimero de
requisitos para la obtencion de permisos,
autorizaciones y licencias.

Disminucion del nimero de requisitos a través de la
coordinacion interinstitucional.

Problemas principales
e Los instrumentos de planeacion urbana se
actual.

encuentran obsoletos y ya no responden a la realidad
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Escasa vinculacién entre el ordenamiento ecoldgico, el ordenamiento territorial, el desarrollo urbano
y la sustentabilidad obligada.

La ciudadania ha expresado su preocupacion por el tema ambiental, por la importancia econémica y
ecologica del patrimonio natural y la calidad ambiental del Municipio.

A pesar de los beneficios que se reciben de la biodiversidad y los recursos naturales no se le ha dado
la atencion integral que el mismo proceso demanda.

El enfoque sectorial de la gestién ambiental y del patrimonio natural se muestra hoy insuficiente,
cuando el manejo debe ser integrado, conciliando las diversas demandas y objetivos, ademés de
considerar las interrelaciones entre los diferentes componentes y procesos ecosistémicos para
asegurar la sustentabilidad.

La simplificacion administrativa ha sido tema municipal desde hace varias décadas; sin embargo,
continlia siendo una utopia, ya que se incrementan los requisitos en lugar de disminuir; por otro lado,
los tiempos de respuesta se han ido prolongando.

Es comln que existan redundancias, pasos innecesarios e ineficiencias en la evaluacion de las
solicitudes de permisos de construccion, lo cual complica y retrasa el proceso.

Algunos ejemplos se refieren a:

Retraso en revisiones de solicitudes debido a que se recibid el expediente incompleto en la ventanilla
de tramites.

Rondas repetidas de revision, evaluacion y firmas del expediente de la solicitud dentro de la misma
area.

Retrasos de varios dias habiles en la entrega del alineamiento y nimero oficial, en las solicitudes de
permiso de construccion, a pesar de la existencia de zonas identificadas y colindadas.

Separacion entre los tramites de deslinde catastral y uso de suelo, lo cual agrega visitas adicionales a
las oficinas publicas y, por ende, tiempo de espera. En todo caso, se sugiere que los tramites se
fusionen en un formato Unico y su evaluacién sea coordinada de manera interna.

Incompatibilidad entre los programas de desarrollo urbano estatal y municipal.

Existencia de un tramite adicional para dar de alta la construccion ante las oficinas de catastro, a
pesar de que ya se entrego el aviso de terminacion de obra a desarrollo urbano municipal. En todo
caso, el tramite de alta de construccion se puede eliminar e internamente la oficina de catastro
realizar el alta al compartir informacion con desarrollo urbano.

Degradacion de las “barrancas” por asentamientos indiscriminados, desaglies domiciliarios sin
tratamiento, basura y falta de accesibilidad para limpieza.

Deterioro y pérdida de servicios ambientales (agua, aire, clima), de los bosques altos de la zona
norte, por asentamientos habitacionales y talas indiscriminadas.

Manejo inadecuado de los residuos sélidos, tanto domiciliarios como de la poda de jardines publicos
y privados.

Redes de infraestructura obsoletas, que producen pérdidas de rendimiento, aplicacién de modelos y
sistemas importados, inadecuados para la topografia.

Deterioro de la imagen urbana, por redes de cables aéreos y publicidad.

Falta de areas verdes de uso publico en la trama urbana, en contraposicion a la "imagen verde" del
Municipio por la abundante vegetacion de las areas privadas.

Disefio y materiales inadecuados en las nuevas construcciones y carencia de uso de energias
alternativas.

Inadecuada reglamentacion y normas de construccion que promuevan y exijan el habitat sustentable.

Dificultad en la coordinacion entre los diferentes drdenes de Gobierno.

Acciones diferenciadas segn grupos sociales.
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e Pérdida de identidad urbana: de Municipio pequefio con vocacién de descanso y esparcimiento a
Municipio caotico e insustentable.

e Précticas ilegales de regularizacion de la tierra sin fiscalizar, e incumplimientos de normativas de
uso del suelo y construccion, que fija la Carta Urbana.

e Concentracién de servicios y equipamientos que sirven a toda la region, localizados en zonas
centrales del Municipio, que generan congestionamientos viales agravados por la topografia.

e Trama urbana discontinua en una dificil orografia, sin infraestructura vial, servicios y equipamientos
adecuados, agravada por falta de prevision del crecimiento urbano.

e Carencia de un sistema productivo articulado y sustentable que genere riqueza y su distribucion
equitativa, que evite la exclusion social.

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
-
/AN

Se detecta que un elevado porcentaje de relaciones ciudadano-administracion estan caracterizadas por la
demanda de una intensiva aportacién de documentos que acrediten los requisitos, hechos o fundamentos
con base en los cuales el ciudadano formula determinadas pretensiones, acreditdndose que constituye la
mayor causa de insatisfaccion y percepcion negativa de los servicios publicos. EI problema se agudiza si
se considera que la mayor parte de la documentacion requerida es expedida por la propia
Administracion.

Por otra parte, esa demanda de aportacion documental no solo provoca perjuicios para el ciudadano, sino
que se convierte en la causa de multiples problemas funcionales en la propia gestion publica e incluso en
las estructuras organizativas de la Administracion.

Prospectiva de desarrollo

En correspondencia a la vision internacional y nacional, la Administracion Municipal 2013-2015 asume
el compromiso del proceso integral del desarrollo, estableciendo como prioridad de atencion el tema
ambiental, debido a la importancia econdémica y ecolégica que el patrimonio natural y la calidad
ambiental brindan a Cuernavaca.

El manejo habra de ser integrado, conciliando las diversas demandas y objetivos, ademas de considerar
las interrelaciones entre los diferentes componentes y procesos ecosistémicos para asegurar la
sustentabilidad. La biodiversidad sera un todo relacionado e interdependiente, en el cual intervendran
una red de factores bidticos, abidticos y sociales.

La Administracion Municipal buscard garantizar igualdad de oportunidades y justicia en los diferentes
componentes de la sociedad, incluida la equidad social: que se habra de referir a la sustentabilidad
ambiental y econdmica, el desarrollo sostenible, la justicia social, la adecuada gestion de los recursos
naturales, habra de garantizar tanto entre personas contemporaneas, como entre generaciones. Todos los
cuernavacenses presentes y futuros, habran de gozar de las mismas oportunidades de desarrollo.

Sera corresponsabilidad de todos practicar el conjunto de normas que rigen la conducta humana en pro
del medio ambiente, junto con el derecho de vivir en un medioambiente libre de contaminacion y de
disfrutar de los beneficios del patrimonio natural, todos los cuernavacenses tienen la responsabilidad de
asegurar el uso sustentable y de promover la conservacion del patrimonio natural.

El proposito del Gobierno serd desarrollar y facilitar una adecuada gestion ambiental, a través del
conjunto de principios, objetivos, marco legal e institucional, areas de politica, ejes de politica y
propuestas de politicas ambientales, programas de educacion ambiental, manejo de los recursos
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naturales, barrancas, bosques y la creacion de areas naturales protegidas municipales con enfoque de
desarrollo sustentable, garantizando la calidad de vida de los habitantes de Cuernavaca. El objetivo sera
transitar de un Municipio consumidor y depredador a un Municipio promotor de servicios ambientales.

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
-
/AN

En total apego a los objetivos ambientales derivados de la Conferencia de las Naciones Unidas, la
Administracion Municipal 2013-2015 seré la precursora de una planeacion estratégica para el desarrollo
sustentable de Cuernavaca.

El principal compromiso seré dar respuesta a las demandas ciudadanas recopiladas durante la campafa y
los Foros de Consulta para elaborar este Plan. EI ordenamiento territorial y ecoldgico integrados en un
solo instrumento, el Programa Municipal de Desarrollo Sustentable, brindaran a la Administracion
Municipal herramientas de trabajo que le permitan incorporar obligadamente la vertiente ambiental en
las acciones de Gobierno.

La gestion del desarrollo ambiental contard con una amplia difusion, sustentable, principalmente en las
generaciones futuras a través del proceso de educacion ambiental en los recintos escolares;
indiscutiblemente las aportaciones en esta materia coadyuvaran en el ahorro y utilizacion de nuevas
fuentes de energia, la recoleccion y disposicion final de los desechos sélidos y, en general, nuevas
tecnologias que permitan comprobar en los hechos los beneficios de sumarse al proceso de
sustentabilidad.

Dentro de las vertientes del desarrollo sustentable, la vertiente econdmica y la gestion de permisos y
licencias, deberd contar con una verdadera simplificacién administrativa, dentro de cuyo proceso se
prevé la disminucién de requisitos y los tiempos de respuesta; este es el reto, y se asume con
responsabilidad. La actualizaciéon del marco reglamentario incluird los objetivos minimos de
sustentabilidad urbana, sumandose asi al Eje Estratégico referido a Cuernavaca Verde y Sustentable.

Para lograr el establecimiento de procesos estandarizados y uniformes en la evaluacién de solicitudes de
tramites, sera necesario llevar a cabo un analisis del proceso de recepcion y evaluacion de las solicitudes
que permita identificar las redundancias, pasos innecesarios e ineficiencias, a fin de eliminarlos.

Dado el beneficio potencial en el mejoramiento del ambiente local de negocios derivado del
otorgamiento de permisos de construccion bajo un proceso simple, agil y predecible, el area de
desarrollo urbano municipal habra de contar con procesos internos de evaluacion de solicitudes que
permitan llegar a este objetivo.

Las prioridades de la prospectiva de desarrollo seran:

e Contar con un marco reglamentario actualizado que sefiale claramente los tiempos de respuesta y los
requisitos minimos a cumplir en favor de la sustentabilidad; asi como, las modalidades operativas
para mejorar en la simplificacién administrativa.

e Implementar programas de trabajo y manuales de procedimientos con plena vigencia, control y
seguimiento para garantizar la aplicacion de medidas tendientes a la simplificacion administrativa,
en el marco de la mejora continua y la mejora regulatoria.

e Fomentar la participacion activa y propositiva de la ciudadania y de los organos auxiliares de la
Administracion Municipal.

e Rescatar la confianza ciudadana en un proceso transparente durante el trdmite de permisos,
autorizaciones y licencias.

e Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad.
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Misién

Generar las condiciones propicias para lograr avances en el crecimiento econdémico y la equidad social
del municipio de Cuernavaca, en armonia con el medio ambiente.

Vision

La Secretaria de Desarrollo Sustentable visualiza que al afio 2015 logre ser reconocida por la poblacion
de Cuernavaca como una Dependencia Municipal que establecid y aplico politicas publicas, programas y
proyectos que respetaron la legalidad en las normas y acciones que facilitaron la dotacion de servicios
publicos de clase mundial; que fortalecié en la sociedad la cultura de desarrollo sustentable mediante
procesos de educacion, valores ambientales, proteccion, conservacion y restauracion del entorno
ecoldgico de Cuernavaca, posicionando al Municipio a ser reserva urbana de la biosfera.

Politicas publicas
De caracter Global

De conformidad con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la Administracion Municipal 2013-2015 se ocupard en el fomento del
desarrollo participativo y controlado a través del 6rgano ciudadano del Observatorio Urbano de
Cuernavaca (OBUC), cuyo interés principal sera el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de Cuernavaca.

Los sectores académico, social y gubernamental participaran en los foros de consulta popular y en las
mesas de trabajo tematicas que tendran como finalidad disefiar en conjunto estrategias que conduzcan y
ordenen, de manera eficaz, las propuestas ciudadanas en materia de desarrollo urbano y medio ambiente.
A dichas propuestas se les dara seguimiento a través del Sistema de Informacion Geogréafica (SIG) del
Observatorio Urbano de Cuernavaca. Este esfuerzo conjunto entre la ciudadania y el Gobierno
Municipal le permitird a la autoridad conciliar los intereses de los diversos sectores involucrados y
orientar la toma de decisiones en materia de desarrollo urbano, social, econémico y ambiental hacia los
temas prioritarios y estratégicos del Municipio.

Complementar un conjunto articulado de estimulos fiscales y de crédito en materia de pago por servicios
ambientales; conservacion de areas agricolas; concertacion del sector privado y social para la generacion
de empleos que impulsen y complementen las diversas gamas de la actividad turistica; una politica
amplia de cultura y educacién ambiental para contribuir a la sustentabilidad; adecuaciones normativas
que fomenten la economia verde y atiendan la mitigacion y adaptacion al cambio climéatico; y una
coordinacion metropolitana de ordenamiento territorial y ecologico que garanticen la disponibilidad de
recursos Yy la prestacion de servicios publicos.

Instrumentar el programa de estimulos fiscales aplicables en el caso de obras nuevas, cuando en éstas se
considere el ahorro y uso eficiente del agua, el tratamiento de aguas residuales y su reuso; asi como, en
obras ya existentes que sustituyan infraestructura hidraulica y sanitaria para este mismo fin.

Implementar convenios de coordinacion con la Federacion y con los municipios de la zona
Metropolitana para el control de acciones para la proteccion, preservacion y restauracion del equilibrio
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ecoldgico y la proteccion al ambiente en la zona federal de barrancas ubicadas en las areas urbanas y de
preservacion en la jurisdiccion municipal.

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
-
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Implementar convenios de concertacion con instituciones de educacion superior, centros de
investigacion, instituciones del sector social y privado, investigadores y especialistas en la materia, para
fomentar investigaciones cientificas, programas para el desarrollo de técnicas y procedimientos que
permitan prevenir, controlar y abatir la contaminacion, propiciar el aprovechamiento integral de los
recursos y proteger los ecosistemas. Promover e implementar proyectos de recuperacion integral de
acuiferos, su recarga y saneamiento.

Promover el establecimiento y difusion de normas en lo referente a la realizacion de obras y a la
construccidén, operacién, administracion, conservacion y mantenimiento de los sistemas de captacion,
potabilizacién, conduccién, almacenamiento y distribucion de agua potable, alcantarillado y
saneamiento; asi como, la utilizacion de las aguas residuales para el riego de las areas verdes
municipales.

Impulsar la utilizacion de fuentes alternas de energia en la urbanizacién y edificacion, y el Programa de
Estimulos Fiscales aplicables a obras nuevas que hagan uso eficiente de energia, y utilicen energias
renovables; asi como, en obras existentes, que sustituyan infraestructura eléctrica tradicional por
energias renovables para este mismo fin.

Simplificar los procedimientos administrativos actuales para el otorgamiento de permisos,
autorizaciones y licencias, desde la recepcion hasta su dictaminacion, resolucién y entrega. Incluir en el
proceso de actualizacion de reglamentos y en la formulacion de los faltantes, la participacion del sector
privado, tomando en cuenta sus opiniones y propuestas.

De caracter Sectorial

En politica econdmica, resulta necesario centrar al turismo como la actividad principal con todas sus
posibilidades de manifestacién y complementar esta actividad con la gama de giros, insumos, apoyos
crediticios, capacitacion y acreditacion laboral que apoyen la generacion de empleos formales. El
proceso de urbanizacion y de densificacion del municipio de Cuernavaca debe sujetarse a los limites de
su expansion fisica en areas de preservacion y conservacion; asi como, a la disponibilidad de agua,
capacidad de infraestructura y servicios y a la compatibilidad entre usos del suelo existente.

El Gobierno Municipal aplicara el Programa Parcial de Desarrollo Urbano de Chipitlan y el Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable de Ahuatlan a través de su Sistema de Indicadores. Estos
programas mediante sus normas complementarias y su politica ambiental daran cumplimiento a las
metas establecidas por los ODM para el afio 2015 relativo a la disminucion de la degradacién ambiental,
la vivienda inadecuada y la pobreza mediante estrategias de desarrollo urbano que integren criterios
medioambientales.

El Programa de Chipitlan, permitird aumentar la reserva de suelo para la promocion de inversiones
publicas en servicios sociales y equipamientos urbanos publicos y privados, sin perder de vista el
fomento de un crecimiento incluyente favorable a la poblacion en estado de pobreza patrimonial.

En politica social, resulta fundamental centrar la prioridad en la corresponsabilidad entre sociedad y
Gobierno para el disefio del Municipio que queremos, a través del Programa Municipal de Desarrollo
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Sustentable. Implica crear el marco institucional de debate y consulta para construir los mecanismos y
organos permanentes en todo el proceso de planeacion, que incluye las fases de formulacion,
aprobacidn, control, evaluacion y una continuidad de su vision y mision.

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
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Formular y conducir la politica municipal de informacion y difusién en materia ambiental. Promover el
financiamiento de estudios, investigaciones y acciones en general para la proteccion al ambiente y la
preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico. Participar en la evaluacion del impacto ambiental
de obras y actividades de competencia Estatal, cuando las mismas se realicen en el ambito del territorio
municipal. Fijar las politicas publicas orientadas a preservar y restaurar el equilibrio ecoldgico y la
proteccion al ambiente dentro del territorio municipal.

Promover la participacion responsable de la sociedad en la planeacion, ejecucion y evaluacion de la
politica ambiental y de recursos naturales, que fomente de forma fundamental, la proteccién al ambiente
y el equilibrio de los sistemas.

Atender las denuncias presentadas respecto de los hechos, actos u omisiones que puedan producir
desequilibrio ecoldgico, dafios al ambiente o alteraciones a la salud o calidad de vida de la poblacion.

Difundir y promover la educacion ambiental en las instituciones desde nivel primaria hasta nivel
superior. Coordinar y verificar la integracién de un padron de los prestadores de servicios ambientales
en materia de competencia municipal, analizando la prestacion de dichos servicios; asi como,
extenderles, previo dictamen, los certificados correspondientes, mismos que deberan ser renovados
anualmente.

Realizar la investigacion y recopilacion continua de datos en materia de medio ambiente y ecologia, con
el fin de integrar un banco de informacion municipal en este rubro; analizar y emitir dictamenes técnicos
de impacto municipal y participar en la evaluacion del impacto ambiental de obras o actividades de
competencia estatal, cuando las mismas se realicen en el &mbito de su circunscripcién territorial.

Coordinar las funciones de evaluacién y dictaminacion de los estudios de Manifestacion de Impacto
Ambiental; asi como, los de analisis de riesgo ambiental. Supervisar las actividades de examen,
evaluacion y dictaminacion de las propuestas que se presenten al Ayuntamiento en materia de proteccion
al medio ambiente y ecologia, llevadas a cabo por particulares, instituciones y empresas de consultoria
ambiental.

Ordenar la practica de exploraciones de zonas de importancia ambiental en el Municipio, realizando los
estudios técnicos necesarios para declararlas areas naturales protegidas. Participar en la atencion de
aquellos asuntos que pudieran afectar el equilibrio ecoldgico y que, generandose en un municipio
distinto, produzcan efectos negativos ambientales dentro del territorio municipal.

Elaborar e instrumentar programas de educacién ambiental para la ciudadania, con el fin primordial de
promover una conciencia ambiental basica. Implementar campafias publicitarias tendientes a conformar
una adecuada conciencia ambiental en la poblacion y propiciar su participacion activa en los proyectos
del Municipio.

Proponer la integracion del Consejo Municipal de Proteccion al Ambiente y fomentar la creacion de
comités vecinales, para alentar la participacion social en el cuidado, conservacién y restauracion del
ambiente en sus localidades. Promover entre la ciudadania la conservacion, restauracion, fomento,
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aprovechamiento, creacion y cuidado de las &reas verdes, flora urbana y del patrimonio forestal del
Municipio.

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
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Ejecutar acciones para la conservacion de los bosques y barrancas que se encuentran en el territorio
municipal. Realizar el mantenimiento y limpieza cotidiana de las barrancas.

Elaborar e instrumentar, en coordinacion con las instancias competentes, el programa de poda y derribo
de arboles que representen peligro para las personas; asi como, de aquellos que hayan concluido su vida
bioldgica.

Implementar el programa de forestacion, reforestacion y sustitucion de especies en todos los espacios
publicos que asi lo requieran. Establecer viveros municipales para la repoblacion forestal del Municipio.
Supervisar el retiro de los residuos forestales que se generen en las vias publicas del Municipio,
especialmente en el temporal de lluvias.

En coordinacién con el organismo operador del sistema de agua potable, desarrollar programas de
orientacion a los usuarios, con el objeto de preservar la calidad del agua y propiciar su aprovechamiento
racional.

Implementar politicas publicas tendientes a promover la inversion privada impulsando el desarrollo
sustentable.

Promover la celebracion de convenios con instituciones nacionales e internacionales de educacion
superior, inversionistas y otros institutos, tendientes a realizar investigacion en materia de riego y de
manejo racional del agua. Promover el disefio de sistemas de riego sustentables. Establecer programas
de capacitacion, en forma paralela a la construccion de obras hidraulicas, con el fin de lograr un mejor
aprovechamiento de las mismas.

Asesorar en el establecimiento de distritos de acuacultura con la participacion del sector social y la
iniciativa privada. En coordinacion con las Dependencias Municipales competentes, ordenar la
preservacion o restauracion del equilibrio ecolégico de los efectos derivados de los servicios de
alcantarillado, limpia, mercados, centrales de abasto, panteones, rastros, transito y transporte local.

Conducir el Programa Municipal de Separacion de Residuos Sdlidos, con el fin de que la ciudadania del
Municipio tenga la obligacion de separar y entregar los residuos sélidos desde la fuente, a los servicios
de recoleccién o a los centros de acopio segun corresponda, con el fin de facilitar su disposicion
ambientalmente adecuada.

Incorporar en su contenido la estructura programatica, estrategia y mecanismos de corresponsabilidad
sectorial que permitan integrar todos los aspectos de ordenamiento territorial y ecoldégico con un
consenso amplio del papel especifico de cada individuo, la sociedad civil en su conjunto y los tres
ordenes de Gobierno.

La definicion, desarrollo y ejecucion de politicas pablicas de simplificacion administrativa constituird un
componente esencial de la accién del Gobierno Municipal. La reduccion de las cargas y barreras
burocraticas que la actividad administrativa impone, se han convertido en un imperativo tanto para la
sociedad como para el Gobierno; no sélo los Estados, sino también organizaciones internacionales como
la Unidn Europea y la OCDE prestan una especial atencién a las distintas vertientes de la simplificacién,
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de forma que se ha convertido en un asunto habitual en lo que podriamos denominar la "Agenda
Politica".

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
-
/AN

La conviccidon en la necesidad de la simplificacion administrativa tiene como origen la toma de
conciencia acerca de un hecho relevante: la actividad de las administraciones publicas tiene incidencia
inmediata en las actividades privadas y por tanto en el crecimiento econémico y la generacion de
empleo, siendo ademas esa incidencia evaluable en términos econémicos.

Las administraciones publicas, al ejercer sus facultades y competencias de regulacion, gestion y decision
inciden de forma concurrente en las actividades de los ciudadanos y del sector privado. De este modo, la
I6gica subyacente al modelo constitucional de distribucion territorial del poder - acercar la toma de
decisiones al ciudadano - tiene como efecto indeseado la insatisfaccion de las demandas ciudadanas en
cuanto a la calidad y homogeneidad en la prestacién de los servicios publicos y plantea como contenido
especifico de los programas de simplificacion la necesidad de instrumentar mecanismos de cooperacion
que garanticen la accesibilidad de los servicios y actividades.

La simplificacion administrativa no puede concebirse como una actuacion, con un momento temporal
final predeterminado, sino que por el contrario debe constituir un proceso permanente caracterizado por
una constante redefinicion de sus objetivos y por su integracion normal en las estructuras de decision y
en las pautas funcionales de toda la administracion.

El Reglamento de Zonificacion debe marcar las pautas sobre la administracion de uso del suelo a traves
de la unidad administrativa competente. La normatividad urbana y el marco reglamentario deben
contener los objetivos minimos de sustentabilidad urbana.

Actualizar el Reglamento de Construccién con la participacion de los Colegios de Arquitectos y de
Ingenieros Civiles.

Dentro de los proyectos prioritarios de esta Administracion, se ha propuesto la elaboracion y solicitud al
Cabildo de aprobacién de un Cédigo Urbanoambiental que permita un conjunto unitario, ordenado y
sistematizado de normas, derivadas de las leyes en la materia y de los reglamentos de aplicacion
especificos del Municipio.

De caréacter Regional

En el ambito de la competencia del Ayuntamiento, promover la creacion y administracion de las Areas
Naturales Protegidas ubicadas en zonas urbanas, urbanizables y no urbanizables, tanto en zonas de
preservacion ecoldgica como parques urbanos, jardines publicos y demas areas analogas previstas por la
legislacion local.

A partir del reconocimiento de la Zona Metropolitana a la que pertenece el municipio de Cuernavaca, se
hace indispensable homologar el marco regulatorio y reglamentario en materia de permisos,
autorizaciones Yy licencias, considerando los instrumentos de planeacién que los identifica, como el
Programa de Ordenacion de la Zona Conurbada en su modalidad de Centro de Poblacion de Cuernavaca,
Emiliano Zapata, Jiutepec, Temixco y Xochitepec y el Programa de Ordenamiento Territorial de la Zona
Metropolitana que incluye, ademas de los ya citados, a los municipios de Huitzilac y Tepoztlan.

Los mecanismos de operacion seran la Comision de la Zona Conurbada Intermunicipal y el Consejo de
Desarrollo Metropolitano de Cuernavaca.
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Un supuesto basico y estratégico de toda politica de simplificacion debe ser la implicacion activa
(participacion), en su disefio y ejecucion, de la sociedad civil y en particular de los cuerpos intermedios
en que aquella se organiza (corporaciones publicas, camaras, asociaciones, organizaciones sindicales,
entre otras). Dicha participacion presenta consecuencias relevantes en dos aspectos:

e La aplicacion de técnicas de gestion de la normatividad. En particular, la implicacion de los
cuerpos intermedios y sectores econdmicos en la aplicacién de técnicas de analisis
costo/beneficio y evaluacién de necesidad para la produccién de nuevas normas.

o El disefio e implantacién de soluciones de prestacion de servicios publicos adaptadas a las
demandas sociales. En este aspecto, cabe destacar como ejemplo piloto la experiencia de la
"Ventanilla Unica Empresarial”, en la que las Camaras participan, junto con las administraciones
Estatal y Local, en la prestacion de un servicio integral de ayuda al emprendedor.

Para lograr tales fines, resulta preciso abrir foros de intercambio y participacion de la sociedad civil en el
disefio y ejecucion de las politicas de simplificacion, mediante los instrumentos convencionales o
normativos que resulten apropiados.

Objetivos Generales

Disefio de la normatividad que permita instrumentar el Programa Municipal de Desarrollo Sustentable,
fusionando en un so6lo ordenamiento los programas de desarrollo urbano y ordenamiento ecoldgico
vigentes; asi como, los proyectos Estratégicos de Biosfera Urbana y los compromisos de campafia, con
las adecuaciones pertinentes.

Garantizar igualdad de oportunidades en los diferentes componentes de la sociedad, propiciando el
acceso a las oportunidades en igualdad de condiciones. En equidad social también se incluye a la
sustentabilidad ambiental y econdémica; el desarrollo sustentable, la justicia social y la adecuada gestion
de los recursos naturales debe garantizarse para las nuevas generaciones.

La simplificacion administrativa ha de partir de la atencion a los requerimientos y demandas sociales,
especialmente en lo que se refiere tanto a las disfunciones provocadas por la actividad administrativa
como a los instrumentos y medios que posibiliten una mejora efectiva de su funcionamiento.

Obijetivos estratégicos de la politica de simplificacién

o Utilizacion intensiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
actividad administrativa.

o El aprovechamiento de las posibilidades que ofrece la utilizacion de los medios y técnicas TIC
en la actividad de la administracion y - especialmente - en las relaciones ciudadano-
administracién, constituye no sélo un objetivo estratégico de cualquier politica de simplificacion,
sino, sobre todo, un imperativo y una condicionante de los proyectos y acciones que adopte la
Administracion.

e La programacion de medidas de simplificacion no pretende la formulacion de acciones
especificamente tecnoldgicas, sino la integracion de las soluciones y herramientas
proporcionadas por las TIC en los proyectos de mejora funcional.

e Reduccion de los requerimientos de aportacion documental por los ciudadanos.

Estrategias Generales
Integrar en un solo ordenamiento las disposiciones normativas y administrativas del Municipio en
materia de ordenamiento territorial, ecolégico, desarrollo urbano, regularizacion de la tenencia de la
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tierra y coordinacion metropolitana, buscando conciliar las estrategias y disposiciones vigentes para
promover un solo marco de planeacion y administracion, mediante el Programa Municipal de Desarrollo
Sustentable, que permita impulsar el papel del Municipio enfocado a sustentar su vocacion turistica y de
servicios a partir de la aplicacion de criterios e indicadores que prioricen las obras y acciones de
regulaciéon y midan sus efectos para el cuidado riguroso de su medio ambiente, asi como en la dotacién
de infraestructura y equipamiento publico y privado, que presten servicios publicos a cargo del
Municipio, y en su caso privados, para mejorar el posicionamiento competitivo de Cuernavaca.

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
-
/AN

Desarrollar y facilitar una adecuada gestion ambiental, a través del conjunto de principios, objetivos,
marco legal e institucional, areas de politica, ejes de politica y propuestas de politicas ambientales,
programas de manejo de residuos sélidos, programas de educacién ambiental, manejo de los recursos
naturales, barrancas, bosques y la creacidn de areas naturales protegidas municipales con enfoque de
desarrollo sustentable, garantizando la calidad de vida de los habitantes de Cuernavaca.

Transitar de un municipio consumidor y depredador a una ciudadania organizada en un municipio
promotor de servicios ambientales. Esta linea de accion persigue apoyar la recaudacion, el proceso de
planeacion e instrumentacion del ordenamiento territorial y ecoldgico y el desarrollo urbano, a través de
la expresion grafica del territorio municipal complementado con una base de datos con enfoque
multifinalitario.

Para contribuir en la simplificacion administrativa y en la reduccion de los tiempos de respuesta se
debera contar con un marco normativo y reglamentario actualizado, modificando aquellos elementos o
conceptos que aporten los propdsitos municipales de mejoramiento continuo de los procesos.

Acciones de Coordinacién

Participar con las instancias Federales, Estatales y Municipales en la atencion a emergencias y
contingencias ambientales conforme a las politicas y programas de proteccion civil vigentes.

Colaborar en la emision de las cédulas informativas de zonificacion; asi como, en el proceso de
autorizacion de los cambios de uso del suelo, de densidad e intensidad y altura de edificaciones, en los
términos que establecen los ordenamientos juridicos aplicables.

Llevar a cabo el control y vigilancia del uso y cambio de uso del suelo, establecidos en el Programa
Municipal de Ordenamiento Territorial (POET).

Promover el reordenamiento urbano e incorporacion al régimen municipal de las colonias de
procedencia ejidal, manteniendo actualizado el padron de las mismas.

Participar en la regulacion del sistema de recoleccion, transporte, almacenamiento, manejo, tratamiento
y disposicion final de los residuos solidos e industriales que no estén considerados como peligrosos de
conformidad con las disposiciones de la normatividad aplicable.

Participar y proponer las acciones relativas a la programacion hidraulica en el &mbito de su competencia,
en coordinacién con los organismos federales, estatales y organismos municipales prestadores del
servicio de agua potable.

Calle Motolinfa No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
www.cuernavaca.gob.mx 180

acuernavacagob ‘i /cuernavacagob



cueprnavaca
§§§ Todos le damos valor

Coordinacion bajo Acuerdos de Colaboracién con las Delegaciones de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) y Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) para el desarrollo de
proyectos de caracter social en el medio urbano y rural del Municipio.

§§ § MUNICIPIO DE 2018 - 2018 'ﬁ’
-
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Se buscaran los acuerdos necesarios con la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA); Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT); y Comision
Nacional del Agua (CONAGUA) para determinar el ambito de competencia, buscando el mutuo apoyo
que establece el marco juridico, para fortalecer la atencién a las demandas ciudadanas y las expectativas
en cuanto a la proteccion ecoldgica.

Tener contacto permanente con la SEMARNAT; Comision Nacional Forestal (CONAFOR);
PROFEPA; CONAGUA; Comision Estatal del Agua (CEA); Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP).

Coordinacion con las diferentes Delegaciones Municipales para la limpieza de las barrancas.

Se buscaran acuerdos con los municipios conurbados a Cuernavaca, para que en el ambito de su
competencia se apoye al fortalecimiento de la proteccion ecoldgica.

Buscar programas de apoyo Federal para parques recreativos y culturales.

Reuniones con Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado para dar celeridad a los tramites
necesarios para su estudio, decreto y publicacion para cada propuesta de Areas Naturales Protegidas
(ANP); Secretaria de Desarrollo Sustentable del Gobierno del Estado; SEMARNAT, CONANP).

Busqueda de fondos federales para el manejo de la ANP.,

Coordinar acciones con el Gobierno del Estado y con el Congreso del Estado a efecto de dar viabilidad
juridica y congruencia al proyecto de Codigo Urbano Ambiental. Coordinacion con el Gobierno del
Estado, homologando normas y procedimientos.

Estrecha coordinacion con Dependencias Estales y Federales, principalmente con el Instituto de
Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos, en virtud de los acuerdos y convenios para la
dotacion de bienes y servicios conforme a los lineamientos legales conducentes, con el objeto de cubrir
las necesidades en el ejercicio de este proyecto, tales como en el caso de la entrega de la cartografia
2012 (ortofotos digitales 1:1000 y planos vectoriales de todos los predios del Municipio); asi como, la
celebracion del contrato de comodato de un servidor que permita almacenar toda la actualizacion
catastral y los sistemas de informacion geogréfica.

Coordinacion con el Registro Agrario Nacional (RAN), para la georeferenciacion de los ejidos y
comunidades del municipio de Cuernavaca; asi como, la obtencién de la informacién de las parcelas que
cuentan con dominio pleno y que salen del &mbito de la propiedad social.

Coordinacion con la Comision de la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra (CORETT), para trabajar
los poligonos a regularizar, como es el caso de los “Patios de la Estacion”.

Llevar a cabo acuerdos con las Dependencias Municipales para la realizacion del sistema de informacién
geografico municipal.
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Acciones de Concertacion

Supervisar, evaluar y dictaminar en forma sistematica la operacion de los equipamientos privados y sus
giros establecidos en el Municipio a efecto de regular, mitigar o adaptar sus residuos, equipos y procesos
con base al cumplimiento de la normatividad medioambiental y de cambio climatico vigente.

Vigilar y supervisar el cumplimiento en la prevencion y control de la contaminacion atmosférica,
generada por fuentes fijas que funcionen como establecimientos industriales; asi como, por fuentes
moviles, que no sean de competencia federal o estatal. Vigilar el cumplimiento de la regulacion de
actividades que no sean consideradas altamente riesgosas para el ambiente, de conformidad con la
legislacion aplicable en la materia.

Llevar a cabo reuniones de trabajo con los presidentes de los Comisariados Ejidales y de Bienes
Comunales y con avecindados para identificar zonas de asentamientos urbanos irregulares susceptibles
de regularizar.

Colaboracién con la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, Universidad Internacional y
Universidad Politécnica del Estado de Morelos. Formar comités o grupos de accién que colaboren en
alternativas de solucion que involucren a la sociedad en general, en las tareas de limpieza de barrancas y
el cuidado sustentable del medio ambiente. Activacion de la participacion ciudadana en este programa,
escuelas, fundaciones, fraccionamientos, unidades habitacionales, negocios de servicio y empresas.

Reuniones con universidades y centros de investigacion para la realizacion de estudios y propuestas de
manejo, asesoria para la deteccién de nuevas areas naturales protegidas, asesoria e investigacion.
Reuniones con fundaciones para obtener asistencia técnica y fondos internacionales y privados para el
manejo de las areas naturales protegidas. Reuniones con ejidatarios y comuneros habitantes de las areas
naturales propuestas.

Realizar la organizacion de talleres con investigadores, sociedad civil, universidades privadas, para
intercambiar experiencias acerca de la integracion de la diversidad bioldgica y de las areas protegidas en
los proyectos sectoriales y espaciales pertinentes. Exhortar a estudios para mejorar el conocimiento de la
distribucion, situacién y tendencias de la diversidad bioldgica. Exhortar a la investigacion en
colaboracidn, entre cientificos y comunidades locales en relacion con el establecimiento y gestion eficaz
de areas naturales protegidas. Fomentar la divulgacion de informacion cientifica desde y en las areas
naturales protegidas, incluso por conducto del mecanismo de facilitacion.

Promulgar la divulgacion y facilitar el acceso a la informacién cientifica y técnica, en particular
publicaciones sobre areas protegidas. Desarrollar y fortalecer asociaciones de trabajo con organizaciones
e instituciones apropiadas que emprenden estudios de investigacion que conduzcan a una mejor
comprension de la diversidad bioldgica de las areas protegidas.

Prevision de Recursos

Proyectos a ejecutar Area Responsable Prevision en pesos ($)
2013 2014 2015

Administracion del desarrollo | Oficina de la Secretaria
sustentable de Desarrollo Sustentable | 32,399,975 | 34,019,973 | 35,720,972
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Atencion de Tramites y Coordinacion de
Servicios al Publico Trémites y Servicios al 452,500 475,125 498,881
Publico
Inspeccion y Procedimientos | Coordinacion de
Administrativos Inspeccion, Sanciones y , ,
Procedimientos 997,632 1°047,514 1°099,889
Administrativos
Regulacion de la Obra Direccion General de
Publica y Privada Permisos y Licencias 1,038,879 1,090,823 1,145,364
Ordenamiento Territorial y Direccion General de
Ecoldgico Ordenamiento Territorial | 13,597,084 | 14,276,938 | 14,990,785
y Ecoldgico
Gestion del Desarrollo Direccién General de
Sustentable Gestion del Desarrollo 4,079,138 4,283,094 4,497,249
Sustentable
Sistema de Informacion Direccion General de
Estadistica y Geografica para Catastro 434,792 456,531 479,357
el Desarrollo Sustentable
Indicadores de impacto sectorial
Nombre del Formula de Sentido DD (0786 d'Spomb\lfalor Meta
No. indicador célculo esperado Afo Dato absoluto 2015
Instalacion ~ de | NUmero de
1 | sistemas de | sistemas
energia fotovoltaicos | Ascendente | 2012 0 0 3
renovable instalados
Tasa anual de | Superficie
2 | conservacion, ha.
restauracion y | conservada / 5 092
reforestacion de | Superficie Ascendente | 2012 24.5 % H 3 34.5%
ecosistemas Ha. total * '
100
Proyectos de Desarrollo
No. Proyecto Area Responsable
01 Adm_ln_lstrauon del Programa Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable
Municipal de Desarrollo Sustentable
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 2015
indice de cumplimiento del Programa 100 100 100
Municipal de Desarrollo Sustentable
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indice de participacion en los 6rganos % 100 100 100
auxiliares
Reuniones de trabajo con grupos sociales y Reunion 120 120 120
desarrolladores de obras
Giras de trabajo Gira 48 48 48
indice de atencion a usuarios de la Secretaria o 100 100 100
de Desarrollo Sustentable 0
No. Proyecto Area Responsable
02 'g‘éz?icclgn de Tramites y Servicios al Coordinacion de Tramites y Servicios al Publico
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 2015
indice de atencion ciudadana % 100 100 100
Reuniones de trabajo realizadas Reunion 24 24 24
Reuniones de coordinacion con comités de . 24 24 24
mejora regulatoria Reunion
Recepcion de expedientes Expediente 1,800 2,400 3,000
Gestion de expedientes Expediente 1,800 2,400 3,000
No. Proyecto Area Responsable
03 Inspeccion y procedimientos Coordinacion de Inspeccion, Sanciones y Procedimientos
administrativos Administrativos
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 2015
indice de reuniones de trabajo % 100 100 100
indice de atencion a usuarios % 100 100 100
indice de 6rdenes de inspeccion % 100 100 100
Procedimientos administrativos Resolucion 150 180 210
Inspeccion ambiental Acta 180 200 220
Inspeccion de construccién Acta 600 650 700
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Inspeccion de usos del suelo Acta 180 200 220

6.5.1.1. Regulacion de la Obra Publica y Privada

La regulacion de la obra publica y privada implica el proceso de otorgar permisos, autorizaciones y
licencias, proceso que histéricamente ha sido complejo y problemético en cuanto a tiempos de
respuesta y numero de requisitos.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

Implementar la simplificacion | Implementar procedimientos ya probados que logren la
administrativa aplicando | simplificaciéon administrativa y la reduccién de tiempos de
procedimientos ya probados en | respuesta, con un sentido estratégico, se propone analizar las
otras Entidades federativas. diversas alternativas ya existentes o proponer nuevos mecanismos
que dinamicen la actividad econdémica y la generacién de empleos
a través de incentivar a la industria de la construccion facilitando
el proceso de otorgamiento de permisos, licencias Yy
autorizaciones, sin soslayar el cuidado al medio ambiente y la
obligada transparencia del proceso.

Disminuir el nimero de requisitos | Reduccion en el numero de tramites a través de la integracion de
implementando el  Expediente | los tramites en materia de desarrollo urbano.
Unico. Integracion de un Expediente Unico de caracter multifinalitario.

Actualizar el marco reglamentario | Actualizar los instrumentos de planeacion urbana, integrando una
base de datos.

Acciones estratégicas
Se proponen los siguientes mecanismos para coadyuvar en la reduccion de tiempos de respuesta:

Establecer el Sistema de Fraccionamientos y Condominios. Sistema que garantizara la transparencia y
orden en el proceso de integracion de expedientes respecto de los nuevos desarrollos, para su aprobacién
y para la supervision de las obras de urbanizacién, a efecto de establecer un éptimo control del
desarrollo urbano del Municipio, a través de un sistema digital.

Este sistema sera unico en su tipo en el Pais, ya que contard con informacion gréafica y documental
disponible en linea para las Dependencias involucradas en el proceso; asi como, para los desarrolladores,
al igual que para la ciudadania adquiriente de un patrimonio. Asimismo, funcionara como herramienta
para la toma de decisiones ya que permitird dar certidumbre a la adecuada dotacion de infraestructura,
equipamiento y servicios urbanos, transparentando las decisiones que se tomen al respecto.

Se adaptara a las modificaciones del marco normativo e implementara un médulo destinado a la
supervision de las obras de urbanizacion, con el fin de establecer un flujo constante de informacion y
tramites dentro de un esquema de ruta critica, emitiendo los oficios de manera automatica cuando se
hubieran cubierto los requisitos y porcentajes en avance de obra respectivos, evitando la
discrecionalidad y corrupcion de los Servidores Publicos.
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Los beneficios tangibles del proyecto seran los siguientes:

e Adecuada integracion del expediente por factibilidades, ya que el sistema no permite emitir una
factibilidad, ni registrar algin tramite de fases posteriores, si no se han cubierto adecuadamente
cada uno de los requisitos, logrando con ello la transparencia del proceso, dado que se encontrara
en linea y a disposicion de los desarrolladores, Dependencias y publico en general. Ademas, el
sistema permitira ver el porcentaje de avance en el cumplimiento de requisitos; asi como, los
faltantes.

e Todos los actores que intervendran en el proceso pueden acceder a la consulta de informacion a
través de Internet, incluyendo la etapa de seguimiento, garantizando la transparencia y el
cumplimiento de la normatividad.

e La determinacion de requisitos; asi como, la integracion del expediente técnico-juridico, estara a
disposicion de todos los actores y el publico en general, a través de Internet.

La resolucion se lograra en cuatro veces menos tiempo.
Integracion de informacion entre las instancias gubernamentales con el fin de transparentar y
agilizar tramites, permitiendo verificar la informacion que otra parte esta dando como valida.

e Servira como base para la actualizacion de la informacion cartografica urbana del Estado y
apoyara el levantamiento predial de la informacion cartografica,

e Se enlazara con las &reas de educacion, salud, cultura, deporte y vivienda de los tres &mbitos de
Gobierno para la planeacion y equipamiento urbano, evitando duplicidad de funciones y
erogaciones para proyectos de infraestructura y equipamiento urbano.

e Se implementara el Padrén Unico de Peritos de Obras, de urbanizacion y de laboratorios de
calidad de materiales certificados, garantizando el cumplimiento técnico de las obras de
urbanizacion, dando certidumbre al valor del patrimonio de los adquirientes y transparentando la
actuacion.

e Se implementara la atencidn personalizada en linea para sostener un dialogo en tiempo real con
los Servidores Publicos involucrados, evitando traslados, pérdidas de horas-hombre, ahorrando
insumos publicos y de los particulares.

e Se establecera la licencia exprés o la declaracidn responsable sobre la base de un enfoque de
riesgo.

Los enfoques de riesgo permitiran al regulador concentrar sus recursos en las areas en las que los riesgos
para la sociedad son mayores, simplificando los tramites para las actividades menos riesgosas. Bajo este
principio, se podra implementar una licencia exprés con envio y autorizacion electronica de planos para
construcciones de bajo impacto (en lugar de tener que hacer entrega presencialmente de varios juegos de
planos) o para construcciones que repiten especificaciones que ya han sido aprobadas en permisos
anteriores (clientes frecuentes), corresponsabilizando al director responsable de obra.

Esto también permitird desahogar las cargas de trabajo, ya que la autoridad podra concentrarse en
aquellas obras que impliquen mas riesgos, lo que resultara en la mejora de tiempos y calidad del servicio
a los usuarios.

Otra accion estratégica sera la implementacion de la declaracion responsable, que sera basicamente un
aviso a la autoridad sobre el comienzo de alguna construccion, manifestando de forma implicita el
cumplimiento con la normatividad aplicable. Bajo este esquema el papel de la autoridad cambiara, ya
gue no emitird los permisos, sino que solo se asegurara de que los particulares los utilicen de manera
responsable, concentrando sus actividades de inspeccion de acuerdo con los riesgos.
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Se buscara agilizar y hacer méas eficientes las inspecciones a fin de que no obstaculicen el proceso para
obtener el permiso de construccion. Se atendera la implementacion de las siguientes practicas:

Inspectores multidisciplinarios.

Calendarizacion previa de las inspecciones por medios remotos (teléfono y/o en linea).
Certificacion en calidad total del proceso completo de inspeccion.

Enfoques de riesgo en las inspecciones.

Mecanismos de control de la discrecion de los inspectores.

Otras acciones que se llevaran a cabo incluyen:

Transparentar la labor de los directores responsables de obra (DRO): El proceso ideal sera hacer
corresponsable al DRO de la gestion de los tramites requeridos para la licencia de construccion.
La corresponsabilidad de los DRO serd importante para poder implementar la licencia expréess y
hacer més expeditas las inspecciones. Para ello se implementara un sistema de consulta por
Internet, que en las mismas oficinas de desarrollo urbano se permita tener acceso a la
informacion.

Perito de Obra Certificado (POC): Uno de los elementos que retrasan la construccion de obras,
las hacen mas costosas e incentivan la corrupcién son las inspecciones que se realizan
repetidamente. Tendra como funcidn ser responsable de cumplir las normas en las obras para las
que otorgue su responsiva, por lo que le comprometera a la correcta ejecucion de la construccion,
en conjunto con el propietario y el constructor.

Prevision de recursos

Prevision en pesos ($)
2013 2014 2015

Proyectos a ejecutar Responsable

Regulacion de la Obra Publica

Direccion General de

Permisos y Licencias 1,038,879 | 1,090,823 | 1,145,364

Proyecto de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
04 |Regulacion de la Obra Pablica Direccion General de Permisos y Licencias
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 2015

indice de reuniones de trabajo % 100 100 100
indice de atencion a usuarios % 100 100 100
Administracion de revision y autorizacion de Acta
proyectos R 12 12
Revision de proyectos Constancia 1,100 1,100 1,100
Autorizacion de oficios de ocupacion Oficio 50 70 90
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Licencia de construccién con planos Licencia 600 660 700
Licencia de construccion sencilla Licencia 650 700 730
deerlr;inistracién de regularizacion y usos del Acta 10 12 12
Trémite de regularizacion y uso del suelo Licencia 450 495 544
Dictamen tecnico de anuncio Dictamen 75 80 85
Licencia de anuncio Licencia 125 130 135
Dictamen de afectacion a la flora Dictamen 540 590 630
Visitas de promocién de licencia ambiental Visita 280 320 360
Licencia ambiental Cuernavaca otorgada Licencia 180 180 180
Constancia de no afectacion arborea Autorizacion 940 950 1,000
Administracion de autorizacion de

fraccionamientos, condominios y conjuntos Acta 10 12 12
urbanos

Anadlisis y validacion de proyectos Proyecto 90 110 110

6.5.1.2. Ordenamiento Territorial y Ecolédgico

En esta materia se tiene como funcion primordial la instrumentacion y operacion del Programa
Municipal de Desarrollo Sustentable, fusionando en un solo ordenamiento los programas de desarrollo
urbano y ordenamiento ecoldgico vigentes; asi como, los proyectos: Estratégico de Biosfera Urbana y
los Compromisos de Campafia, con las adecuaciones pertinentes.

Avanzar en el ordenamiento territorial y ecolégico de Cuernavaca, implica trabajar en el disefio y
aplicacion del Reglamento Urbano Ambiental, que alinie la normatividad en estas materias y
fundamente la obligatoriedad de un Unico instrumento de planeacion sustentable.

En tanto se instrumenta la puesta en operacion del Programa de referencia, se mantendréa la aplicacion de
la normatividad de los programas vigentes en ambas materias y se consolidara el uso multifinalitario del
Observatorio Urbano y Metropolitano de Cuernavaca. Por otro lado, se trabajard para concluir el
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable “Patios de la Estacion” en base a la normatividad
vigente del POET y regularizar el asentamiento humano.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias
Vigilar la aplicacion y observancia de la | Instrumentar y operar el Programa Municipal de
normatividad Federal, Estatal y Municipal, | Desarrollo Sustentable.
en materia de desarrollo urbano vy
proteccién al ambiente.
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Detener y remediar el deterioro ecoldgico y

Fortalecer el Programa de Ordenamiento Ecologico del

armonia con el medio ambiente, creando
condiciones de justicia social.

crear condiciones para el desarrollo | Territorio Municipal (POET) su aplicacion y
sustentable. observancia.
Impulsar el desarrollo economico en | Instrumentar el Programa Municipal de Desarrollo

Urbano, de Centros de Poblacion y los parciales que de
éstos se deriven; asi como, vigilar su cumplimiento.

Trabajar en dos vertientes complementarias;
la primera, disefar el Reglamento
Urbanoambiental y la segunda, la
formulacion y aprobacion del Programa
Municipal de Desarrollo Sustentable.

Formular el Cddigo Urbanoambiental que alinie la
normatividad en estas materias y fundamente la
obligatoriedad de un Unico instrumento de planeacion
sustentable.

Llevar a cabo los procedimientos juridicos y
las acciones sociales correspondientes a la
regularizacion de la tenencia de la tierra.

Dar continuidad al programa de escrituracién de
predios mediante la formulacion y aplicacion de los
instrumentos de coordinacion y colaboracion entre las
Dependencias Federales, Estatales y Municipales que
intervengan en dicho proceso y con ésto, potenciar el
valor del patrimonio.

Impulsar la dotacion de servicios publicos municipales,
garantizar la transmision de dominio sin conflicto y
acceder a fuentes formales de financiamiento que
contribuyan a lograr una mejor calidad de vida de los
habitantes del Municipio.

Responder y dar soluciones urbanas o
arquitectonicas a las peticiones de
desarrollo urbano, ordenamiento ecoldgico
u obra publica que beneficien a la
ciudadania de manera eficiente y oportuna.

Analizar las reglas de operacion de fuentes posibles de
financiamiento para la tramitacion y obtencion de
recursos para la elaboracion de expedientes técnicos y
proyectos ejecutivos necesarios para un desarrollo
integral y sustentable.

Coordinar y desarrollar sistemas de informacion
automatizados y cartograficos para optimizar su
funcionalidad.

Implementar tecnologias, disefios y construccion
orientados hacia el desarrollo sustentable.

Prevision de recursos

Proyectos a ejecutar Responsable 5013 Prewsmgoelrllpesos () 5015
Ordenamiento Direccion General de

Territorial y Ordenamiento Territorial y 13,597,084 | 14,276,938 | 14,990,785
Ecoldgico Ecoldgico

Proyectos de desarrollo

En apoyo al proposito de detener y remediar el deterioro ecologico y crear condiciones para el desarrollo

sustentable, se instrumentaran los siguientes proyectos:
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No. Proyecto

Area Responsable

05 |Ordenamiento Territorial y Ecoldgico

Direccion General de Ordenamiento Territorial y

Ecoldgico
Meta
Indicador Unidad de

medida 2013 2014 2015
indice de reuniones de trabajo % 100 100 100
indice de atencion a usuarios % 100 100 100
Formulacion y Seguimiento del Cédigo Codido 1 1 1
Urbano Ambiental 9
Constitucion de reserva territorial M2 5,000 5,000 5,000
Elaboracion de proyectos Proyecto 6 7 7
Gestion de proyectos Proyecto 2 3 3
Supervision de proyectos a desarrollar Dictamen 360 400 450
Reuniones de Comite de Ordenamiento Reunion 29 29 29
Ecoldgico
Coordinacion metropolitana Reunién 12 12 12
indice de consultas sobre informacion de 0
oredios % 100 100 100
Indice de consultas a programas % 100 100 100
indice de formulacion de proyecto .
ecoturistico Amanalco-Guerrero « & 40 0
indice de conclusion del Programa “Patios de .
la Estacion” Yo 60 40 0
indice de elaboracion del Programa de h
Desarrollo Sustentable de “Ocotepec” ¢ 60 40 0
indice de elaboracion del Programa de 0
Desarrollo Sustentable de “Ahuatepec” & pU 40 0
indice de elaboracion del Programa de b
Desarrollo Sustentable de “Chipitlan” & & 40 0
Gestion para la regularizacion de predios Lote 50 80 120
Reuniones de trabajo para la regularizacion Reunién 10 15 20
de predios
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vialidad intraurbana

Asesorias a grupos de interesados Asesoria 60 70 80
Integracion de carpetas por colonia Carpeta 3 4 5
Formacién de comités de regularizacion Acta 3 4 5
Verificacién en campo de predios a

regularizar Reporte 16 18 20
Indice de elaboracion de proyectos de % 0 60 40

Otras acciones estratégicas que se habran de ejecutar de manera permanente durante los tres afios de
gobierno seran:

Camparia Permanente de Basura “0”.

Creacion y operacion del Compostero y Lombricompostero Municipal.

Saneamiento de las barrancas: “Sacatierra”, “Los Caldos” y “Amanalco”.

Reapertura y funcionamiento de los parques “Salto Chico” y “Salto de San Antén”.

Programa de electrificacion de mercados publicos e instalaciones gubernamentales con el uso de
energia solar.

Incorporacion al Reglamento de Construccion de la Normatividad DUIS y Certificacion LEED
para crear un habitat sustentable.

Impulsar la coordinacion de programas, proyectos y acciones para el Desarrollo Sustentable de la
Zona Metropolitana Cuernavaca.

Mejoramiento de la imagen urbana de los 12 Centros Histéricos del Municipio.

Conclusién y operacion del Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable de “Patios de la
Estacion”

Elaboracién y puesta en marcha de los Programas Parciales de Desarrollo Sustentable de
“Chipitlan”, “Ocotepec” y “Ahuatepec”.

Operacién del Programa de Vialidad y Movilidad Urbana Municipal en el marco de la Zona
Metropolitana Cuernavaca.

Fortalecimiento de la operacion del Programa de Certificacion de Habilidades Existentes para la
Generacion de Empleos Verdes.

Vigilar la correcta aplicacion del marco juridico y normativo para conducir el proceso de
desarrollo sustentable: Formular el Codigo Urbano Ambiental. someterlo a la autorizacion del
Cabildo y ser responsable de su estricta aplicacion.

6.5.1.3. Gestion del Desarrollo Sustentable

En total apego a los objetivos ambientales derivados de la Conferencia de la Naciones Unidas, la
Administracion Municipal sera precursora de la planeacion estratégica para el desarrollo sustentable del
municipio de Cuernavaca.

Agua Dulce. Los recursos hidricos son esenciales para satisfacer necesidades humanas basicas, para la
salud y la produccion de alimentos y para preservar los ecosistemas; asi como, para el desarrollo
economico y social en general.
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Bosques. La ordenacién, la conservacion y el desarrollo sostenible de los bosques de todo tipo seran
fundamentales para el desarrollo econdmico y social, la proteccion del medio ambiente y los sistemas
sustentadores de la vida.
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Energia. La energia es esencial para el desarrollo econdmico y social y para una mejor calidad de vida.
Sin embargo, también es fundamental que las modalidades de produccién, distribucion y utilizacién de
la energia sean sostenibles.

Atmosfera. Para evitar que el clima y la atmosfera sigan sufriendo consecuencias irreversibles para las
generaciones futuras, seran necesarias muestras de voluntad politica y union de esfuerzos, de
conformidad con los principios consagrados en la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico.

Productos quimicos tdxicos, radioactivos o desechos peligrosos. La gestion racional de los productos
quimicos es esencial para el desarrollo sostenible y constituye la base de la salud humana y la proteccién
del medio ambiente. Todos los encargados de los productos quimicos seran responsables de alcanzar ese
objetivo durante el ciclo de vida completo de esos productos.

Desertificacion y sequia. Se reconocera la importancia y la necesidad primordial de la cooperacién y la
asociacion para combatir la desertificacion y mitigar los efectos de la sequia.

Diversidad bioldgica. Se adoptaran medidas de conservacion y aprovechamiento sostenible de la
diversidad bioldgica y se trabajard para que se repartan en forma justa y equitativa los beneficios
derivados de la utilizacién de los componentes de los recursos genéticos.

Turismo sostenible. Las perspectivas de crecimiento del turismo y la dependencia cada vez mayor de la
economia local, subraya la necesidad de que se preste especial atencion a la relacion existente entre la
conservacion y la proteccion ambientales y el turismo sostenible.

Transferencia de tecnologias ecoldgicamente racionales. La disponibilidad de informacion cientifica
y técnica, y el acceso a la tecnologia ecolégicamente racional al igual que su transferencia seran
requisitos esenciales para el desarrollo sostenible.

Ciencia, educacion y concientizacion. El resultado no sera unicamente la produccion de documentos.
Se dara comienzo a la organizacion de asociaciones voluntarias, cada una de las cuales aportara recursos
disponibles en apoyo de las iniciativas para lograr el desarrollo sostenible. Las organizaciones civiles y
de la iniciativa privada constituiran el mecanismo que permitira asegurar la puesta en practica de las
propuestas de desarrollo sustentable.

Los objetivos que se habran de atender en la gestidn para el desarrollo sustentable de Cuernavaca seran:
sustentabilidad de los manantiales, preservacion de los bosques, manejo de la cuenca, cuidado y
limpieza de barrancas, atencion de los asentamientos irregulares, manejo de desechos sélidos y
peligrosos, ordenamiento del transporte, impulso a la agricultura productiva y sostenible.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias
e Elaborar el proyecto de |e Identificar las medidas de mitigacién que permitan alcanzar la
accion climética de meta de reduccion de Gas Efecto Invernadero (GEI).
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Cuernavaca.
Prevenir 'y restaurar el Elaborar un diagnostico de la vulnerabilidad del Municipio.
equilibrio  ecologico vy Limpieza de barrancas convocando la participacion social,

proteccion  del  entorno
ambiental de las barrancas y

conformando un Municipio cuyo desarrollo sustentable se dé
en el manejo de residuos.

cauces naturales del
Municipio.
Fomentar la creacién e Generar estrategias en coordinacion con instancias Federales y

implementaciéon de
proyectos ambientales.

Estatales para preservar los recursos naturales, en un contexto
de desarrollo sustentable fomentando el respeto y elevando la
calidad de vida de los habitantes del Municipio.

Disminuir los gases de
efecto invernadero al no
emplear combustibles
fosiles, gestionando
beneficios del Programa de
Bonos de Carbono.

Realizar un inventario de emisiones de Gas Efecto Invernadero
(GED).

Con la participacion activa
de nifilos que cursan la
educacion  primaria  —
oficiales y particulares- de
la localidad junto con el
apoyo de cada asociacion
de padres de familia de cada
escuela, plantar la cantidad
necesaria de arboles frutales
y de ornamento, que por sus
caracteristicas no dafien ni a
las obras de ingenieria
municipal, ni a la
infraestructura urbana del
area territorial que cubren
las 13 Delegaciones del
Municipio.

Disefiar posters y material audiovisual; asi como, expresiones
artisticas en las calles de Cuernavaca para consolidar el
programa por medio de la cultura civica.

Promover talleres de educacion sobre separacion de residuos
solidos dirigidos a la ciudadania de Cuernavaca dentro y fuera
del Aula Ambiental.

Implementar un Proyecto de
Manejo Integral de los
Residuos Sdélidos Urbanos y
Especiales atendiendo en
forma particular a Ila
reduccion de la generacion
y al rescate de residuos que
sean susceptibles de
“valorizacion”, a través de
efectuar una certificacion
para incentivar a la
ciudadania; asi  como,
implementar un programa
de manejo adecuado de los

Desarrollar un estudio que identifique los residuos con
demanda comercial en el Municipio, precios, lista de centros
de reciclaje existentes, padrén de personal dedicado a la
actividad de la basura (pepenadores, centros de acopio de
reciclables).

Generar un convenio con los centros de acopio de reciclaje
existentes en el Municipio, para promover el uso del reciclaje y
generar programas de manejo de reciclables.

Establecer un codigo de colores para la realizacion de la
separacién y almacenamiento de los subproductos susceptibles
de valorizaciobn en camiones recolectores 0 en su caso
contenedores urbanos; asi mismo, en conjunto con el area
encargada de la recoleccion y disposicion final de residuos,
calendarizar la recoleccion y definir los camiones adecuados
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residuos sélidos que se
generan.

para tal efecto.

Establecer rutas especificas de los lugares donde se encuentran
los centros de reciclaje, para generar opciones de disposicion
final de reciclables al usuario.

Creacion de un certificado que distinga a los hogares y
negocios en los cuales se llevan a cabo el reciclaje. (HOGAR o
NEGOCIO RESPONSABLE).

Se establecera relacion con la Secretaria de Educacion Publica
en el Estado, a efecto de ver la manera mas agil de coordinar
las actividades.

Integrar un directorio de escuelas participantes.

Reducir el volimen de residuos solidos que genera el

Ayuntamiento.

Dirigir
estudio de
CoNnsenso,

acciones para el
factibilidad,
planificacion,
seleccion, conservacion,
manejo, difusion y
proyectos ecoturisticos de
areas naturales protegidas
municipales, en especial
barrancas urbanas, Bosque
Mirador y Bosque
Norponiente.

Establecer criterios de proteccion del cauce y laderas de
barrancas para impedir su afectacion.

Realizar acciones de limpieza y rescate de barrancas.

Proteger mediante declaratoria a las barrancas que por sus
caracteristicas de conservacion asi lo requieran.

Implementar programas didacticos, recreativos y turisticos al
interior de las barrancas, en coordinacion con Dependencias y
Entidades Municipales, Estatales y Federales.

Cada escuela anotara en un plano las calles o areas que en
principio puedan ser sujetas o aptas para reforestar.

Se producira un CARTEL convocando a las escuelas primarias
dependientes de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) —
oficiales y particulares- ubicadas en las Delegaciones
Municipales; asi como, 4 spots publicitarios para radio y
television.

Que los programas de manejo de las areas naturales protegidas,
se basen en procesos de planificacion de sitios muy
participativos y cientificamente fundados a los que se
incorporen objetivos, metas, estrategias de gestion y programas
de supervision de la diversidad bioldgica, apoyandose en las
metodologias existentes y en un proyecto de gestion a largo
plazo con la intervencion de los interesados directos.
Asegurarse que los proyectos de manejo se enfoquen a
construir beneficios sociales y econémicos generados por las
areas protegidas para aliviar la pobreza, en concordancia con
los objetivos de la administracion de areas protegidas.

Revision del estado en que se encuentran los estudios de las
actuales propuestas de Areas Naturales Protegidas y participar
en su integracion para la delimitacion y programas de manejo
de las areas naturales protegidas (ANP).

Realizar los tramites necesarios para su decreto y publicacion.
Consensar con los nucleos sociales de las areas naturales
propuestas la creacion de las ANP.

Identificar y fomentar oportunidades econémicas y la creacion
de mercados a nivel local, nacional e internacional para bienes
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y servicios producidos por las &reas protegidas y/o que
dependen de los servicios del ecosistema que prestan las areas
protegidas, en consonancia con los objetivos de las areas
protegidas, y promover la participacion equitativa en los

beneficios.

e Actualizar el marco | e Establecer convenios con el Fideicomiso para el Ahorro de
normativo en materia de Energia Eléctrica (FIDE), para la obtencion de un crédito a 5
construccion y ambiental de afios en conjuntos habitacionales, fraccionamientos, edificios
manera transversal con el publicos y hoteles.
desarrollo sustentable.

Prevision de recursos
Proyectos a ejecutar Responsable Prevision en pesos ($)
2013 2014 2015

Gestion del Desarrollo Direccién General de

Sustentable Gestion del Desarrollo 4,079,138 4,283,094 4,497,249

Sustentable

Proyectos de desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
06 Gestion del Desarrollo Sustentable Direccion General de Gestion para el Desarrollo
Sustentable
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 2015

Indice de reuniones de trabajo % 100 100 100
indice de atencion a usuarios % 100 100 100
Limpieza de barrancas urbanas ML 24,000 25,000 26,000
Chaponeo de barrancas urbanas ML 21,000 22,000 23,000
Limpieza y mantenimiento de barrancas M2
ecoturisticas 47,280 47,280 47,280
Recoleccion de desechos sélidos en
barrancas Tonelada 150 156 162
indice de conservacion de bosques % 40 42 45
Remozamiento y rehabilitacion de paseo
rivereno “Alfonso Sandoval Camunas” Obra 1 1 1
Remodelacion de vestidores y construccion Obra 1 1 1
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de bafio en barranca de Amanalco

Promocién y adopcion de tecnologias Tecnologia 3 3 3

Eventos de capacitacion sobre nuevas

tecnologias Evento 10 12 12

Ferias de materiales verdes y nueva

tecnologia Evento 2 2 2

Conferencias sobre nuevas tecnologias Conferencia 2 2 2

Manejo integral de residuos Tonelada 500 900 1,000

Promocién de obras ambientales Obra 10 12 14

Delegaciones municipales beneficiadas Delegacion 13 13 13

Talleres de capacitacion impartidos Taller 72 90 110

Promover la certificacion como escuela

sustentable Escuela 3 6 10

Proyecto de separacion de residuos sélidos en :

las Dependencias Municipales Dependencia 15 15 15

Talleres de cultura ambiental impartidos Taller 3 4 4

Lograr decreto de 4 areas naturales

protegidas Decreto 2 1 1

Planes de manejo de areas naturales Plan 2 1 1

Consolidar areas naturales protegidas Area 1 1 1

Estudio técnico barrancas poniente Estudio 1 - -

indice de consultas y asesorias Consulta 1,200 1,230 1,250

Elaboracion y seguimiento del Reglamento

de imagen urbana FIEETD 1 1 1

Elaboracion y seguimiento del Reglamento

Interno de la Secretaria de Desarrollo Proyecto 1 1 1

Sustentable

Funcionamiento del Consejo Consultivo para i

el Desarrollo Sustentable o ! 12 12

Actualizacion del Reglamento de

Construccion FIOEED 1 1 1

Comité Técnico sobre Impacto Ambiental Sesion 12 12 12

Formulacion y seguimiento del proyecto de Sesion 8 12 12
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norma de poda de arboles

indice de evaluacion de impacto ambiental % 100 100 100

Otras acciones estratégicas que se realizaran en los tres afios de gobierno:

Elaborar y operar el proyecto de accién climética de Cuernavaca.

Limpieza en cauce de barrancas del Municipio de Cuernavaca.

Acciones de conservacion de bosques.

Rehabilitacion y rescate del punto turistico de la Barranca de Amanalco

Proyecto Integral de Separacion de Residuos Soélidos.

Manejo integral de los residuos, 3 Centros de Compostaje y de urbicomposta.

Ahorro de energia con sistemas fotovoltaicos y el uso de focos led.

Primer, Segundo y Tercer Concurso de Reforestacion Responsable

Programa de Separacion en Edificios Publicos SOS

Creacion de éareas naturales protegidas Barrancas Urbanas, Bosque Mirador y Bosque
Norponiente. )

e Estudio de Barrancas del Poniente para evaluar su factibilidad para ser una Area Natural
Protegida

Elaborar y vigilar la aplicacion del Cédigo Municipal Urbano Ambiental

Reciclaje de desechos solidos con base en la cultura civica

Reducir en 20 por ciento cada afio la generacion de las toneladas de desechos sélidos.

6.5.2 Programa: Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

El municipio de Cuernavaca ha tenido un crecimiento acelerado de urbanizacion en los Gltimos afos,
pero no se puede decir lo mismo de los servicios basicos que cubren las necesidades de la poblacion,
debido a este crecimiento, el rezago en infraestructura es cada vez mas visible frente a los servicios que
demanda la comunidad.

En un crecimiento urbano ordenado, el desarrollo social siempre debe ir acompafiado de los servicios
basicos, por esta razon es que se llevaran a cabo obras puablicas y servicios publicos de prioridad,
atendiendo aquellas propuestas y demandas captadas durante las giras de la campafia de Jorge Morales
Barud, Presidente Municipal Constitucional de Cuernavaca, las peticiones que han llegado directamente
al Gobierno Municipal y las recibidas durante los foros de consulta popular coordinados por el Comité
de Planeacion para el Desarrollo Municipal.

Las prioridades en obras publicas y servicios publicos seran:

e Se dara atencidn a las obras publicas y los servicios publicos que de acuerdo con la legislacion
vigente son responsabilidad del Municipio.

e Se cuidarad que las obras publicas y los servicios publicos sean factibles tanto financieramente
como técnicamente.

e Se gestionara que las obras publicas y los servicios publicos consideren mezcla de recursos de
los 6rdenes de Gobierno y beneficiarios en su estudio técnico y ejecucion.

e Las obras publicas y los servicios publicos se realizaran de acuerdo a las reglas de operacion de
los programas origen de los recursos.

Calle Motolinfa No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
www.cuernavaca.gob.mx 197

acuernavacagob " /cuernavacagob



cueprnavaca
§§§ Todos le damos valor

e Se ejecutaran aquellas obras publicas y servicios publicos que beneficien a un mayor nimero de
habitantes con el menor costo.

e Se llevaran a cabo las obras publicas y los servicios publicos que sean solicitadas y aceptadas por
la propia comunidad.

e Todas las obras publicas y servicios publicos que se realicen y proporcionen seran de calidad.
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En la realizacion de las obras publicas y los servicios publicos se mantendra coordinacién con las
Dependencias y Entidades de los gobiernos Municipal, Estatal y Federal que asi lo requieran, tanto para
integrar los proyectos de obras, como para destinar recursos financieros a la atencion de los servicios
publicos que demanda la poblacién del municipio de Cuernavaca para mejorar sus condiciones de vida.

Diagnostico y Prospectiva

Existe en la actual