Mensaje

En cumplimiento de lo que establecen los articulos 26 apartado A de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Morelos, 49 al 59 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de
Morelos y 3, 5, 7, 14, 21, 24, 26, 27, 28, 33, 37, 38, 39 y 43 de la Ley Estatal de Planeacion,
el Gobierno del Municipio de Totolapan, Morelos, mediante el trabajo de todos, a través del
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Totolapan, se ha formulado en tiempo y
forma, el presente Plan Municipal de Desarrollo de Totolapan 2013 — 2015.

El Plan Municipal considera los compromisos y demandas que la poblacion de Totolapan, nos
presentd durante los recorridos y las reuniones de trabajo que en los poblados, barrios y
colonias del municipio hemos realizado; que se han sumado los resultados de la consulta
popular que convoco el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Totolapan.

Con una amplia participacion ciudadana, el Plan Municipal considera las opiniones y
propuestas de obras y acciones externadas para avanzar en el desarrollo integral, arménico,
sustentable y con justicia social del Municipio de Totolapan; en estos trabajos, reconozco el
trabajo responsable de todos los integrantes del Honorable Cabildo y del Gobierno Municipal,
guienes hicieron aportaciones valiosas.

Atentos al cumplimiento de la legislacion de la materia, el contenido del Plan Municipal de
Desarrollo de Totolapan 2013-2015 es congruente con el Plan Estatal de Desarrollo y con el
Plan Nacional de Desarrollo y sera el documento rector de los trabajos de las Dependencias
Municipales, como parte fundamental del Sistema Municipal de Planeacion.

En respuesta a lo que establecen los articulos 49 a 59 de la Ley Organica Municipal y 7, 24,
37 y 43 de la Ley Estatal de Planeacion, el Plan fue sometido al analisis de los integrantes
del Cabildo, quienes hicieron observaciones y aportaciones pertinentes, que una vez
solventadas e incorporadas al Plan, este fue aprobado por unanimidad de los presentes en
Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 15 de Agosto de 2013, por lo que se remite el Plan
Municipal de Desarrollo de Totolapan, Morelos al Congreso del Estado para su examen y al
Periodico Oficial “Tierra y Libertad” para su publicaciéon, a fin de que norme de manera
obligatoria las obras y acciones del Gobierno Municipal de Totolapan.

Ha sido el pueblo de Totolapan, quien ha dado el rumbo, impetu y orden; por lo que
convencido estoy de que abrimos nuevos senderos para el progreso de los Totolapences;
por ello convoco a todos los oriundos por nacimiento, por avecindad y a todos los que de
alguna manera vivimos en el municipio de Totolapan, para que sumemos nuestros esfuerzos
y logremos el crecimiento econdémico, social y cultural que catapulte a Totolapan, como un
municipio préspero, auténtico y creciente.

Ing. Jesus Alfaro Ramirez
Presidente Municipal Constitucional de Totolapan, Morelos
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1. Introduccién

El Plan Municipal de Desarrollo de Totolapan, Morelos, 2013 -2015, se ha formulado con
base en el diagnéstico del municipio, trabajo que dio inicié desde la campafa; en donde los
Regidores, los Titulares de las diversas areas y los Servidores Publicos de las Dependencias
Municipales, han participado en foros, reuniones de trabajo, talleres y entrevistas; en las que
se capté y analizé informacién Gtil para la planeacion Municipal, al recabar opiniones,
necesidades y demandas, se identificaron los problemas principales y emitieron sus
propuestas de solucion.

La metodologia utilizada en el proceso fue la planeacion participante; asi, el Plan es
resultado del esfuerzo de racionalidad, de orden, de coordinacion y de consensos entre los
intereses colectivos de la poblacién, los 6rdenes de Gobierno, las organizaciones civiles y de
la iniciativa privada, a los que se sumaron los intereses individuales de las personas, las
opiniones de los especialistas y de los Servidores Publicos Municipales.

En congruencia con los sistemas Nacional y Estatal de Planeacion, en el Sistema Municipal
de Planeacién puesto en marcha, participan las Dependencias Municipales; su
funcionamiento cumple con lo que establece el marco legislativo vigente; como parte de este
sistema, el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Totolapan, Morelos, ha
conducido la formulacion del Plan Municipal, 2013 -2015, es congruente con los Planes de
los gobiernos Federal y Estatal tanto en su contenido como en su estructuracion, pero es
diferente en sus lineamientos de politica, principios, valores y planteamientos de estrategia,
porque la pretension de este gobierno municipal es avanzar en el desarrollo con justicia
social que anhela la poblacion, cuestidbn que se lograra al mantener la participacion de la
sociedad con las estructuras de las Dependencias Municipales; lo que permitira definir los
Ejes Rectores de Desarrollo para el trienio que corresponde a este Ayuntamiento, siendo los
siguientes:

I. De Acuerdos y Resultados,

Il. Desarrollo Social Sustentable,

lll. Fomento del Crecimiento Econémico y el Empleo.
IV. Administracion Responsable, Eficaz y Sensible.

El Plan Municipal sustenta su punto de partida en el diagnéstico, que describe las
condiciones relevantes de la politica econémica y sociales los @mbitos mundial, nacional,
estatal y municipal de los tiempos recientes; a lo que se agrega la reflexion sobre las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que para el Gobierno Municipal de
Totolapan, Morelos, persisten en el afio 2013. Con base en la realidad Municipal actual se
construyen los elementos de la planeacién estratégica como son: la Misién que contempla la
razon de sery el compromiso del Gobierno Municipal con la poblacién de Totolapan, Morelos;
en la Vision se plasman las aspiraciones que el Gobierno Municipal tiene, aun cuando el Plan
considera prevision es de mas largo plazo; asimismo, se definen los Principios y Valores de
actuacion de la administracion municipal y de los Servidores Publicos de la misma.



El Plan establece los lineamientos de politica de caracter global, sectorial y de servicios
municipales, respecto de los cuales los Servidores Publicos Municipales guiaran sus
funciones y decisiones. En el marco de las politicas de ingreso y de gasto publico se
establecen las previsiones de recursos financieros para los afios 2013 al 2015; el Plan
considera los criterios de definicion de las prioridades municipales, disefiados conjuntamente
con la poblacion; describe los objetivos generales que orientan lo que va hacer la
Administracion Municipal; se explican las estrategias generales que habran de aplicarse
conjuntamente por la poblacién y los Servidores Publicos Municipales en el cumplimiento de
los proyectos de desarrollo, para que las areas administrativas del Gobierno Municipal, al
momento de su operacion tomen decisiones correctas en atencion de las demandas de la
sociedad.

En Prospectiva del Desarrollo Social, se construyen en una actitud proactiva ante las
condiciones registradas en el contexto municipal, a fin de generar un mayor grado de
certidumbre en la toma de decisiones; los compromisos prioritarios del Gobierno Municipal,
los cuales se relacionan a detalle, se hace el planteamiento de la estrategia de
instrumentacion del Plan a nivel de Programa y Subprograma, mismos que contienen los
aspectos economicos y sociales, el analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, los problemas principales, los objetivos, las estrategias, los proyectos, los
indicadores y las metas que se prevé lograr en los proximos 3 afos.

De acuerdo a lo que estipula la Ley Estatal de Planeacion, la instrumentacion del Plan
Municipal de Desarrollo de Totolapan se complementa a través de los Programas Operativos
Anuales y de los proyectos que estos contienen, de cada Dependencia y Entidad Municipal,
gue eran el sustento de las previsiones de recursos presupuestales que cada afio habran de
presentarse en los correspondientes Presupuestos de Egresos.

Con el objeto de mejorar el desempefio del Gobierno Municipal se habran de revisar las
estructuras y las funciones de las areas administrativas y se haran las adecuaciones que se
consideren pertinentes; en el trabajo de las Dependencias Municipales, el Plan contempla
que se articulen todas las acciones de las Areas del Gobierno Municipal, e incluyan acciones
de seguimiento, control y evaluacion; los Servidores Publicos adscritos a las Dependencias y
Entidades Municipales estardn en constante evaluacion para brindar certidumbre a la
poblacién de resultados oportunos, que garanticen un gasto publico racional y transparente,
esto con la participaciéon de las diferentes Comisiones de Regidores, del Cabildo en su
conjunto y con las aportaciones que haga el Organo de Control y Vigilancia, a fin de fiscalizar
gue se trabaje con certeza, sin dispersion de esfuerzos, sin derrochar recursos, para
cumplirlas metas que la poblacion y su Gobierno han establecido para el trienio 2013-2015.



2. Diagndéstico
2.1. Entorno Nacional

La economia que persiste en México es con secuencia de varios factores, entre los que
destacan: la volatilidad de los principales mercados accionarios en el mundo y la
incertidumbre en torno a la reactivacion econémica de los Estados Unidos.

El bajo crecimiento econémico que registré el Pais en los ultimos afios hizo que las
empresas lograran menores utilidades, ademas, la apreciacion del peso frente al dblar resto
competitividad a las exportaciones manufactureras. El menor ritmo en la actividad productiva
significé dificultad en la preservacion y generaciéon de empleos y en la fijacion de los precios
de bienes y servicios, dada la moderacion del consumo interno.

En el terreno de la politica publica se debe plantear soluciones a los problemas principales
gue enfrenta el Pais. La pobreza debe ser el centro de atencion, desde donde se concentren
los esfuerzos gubernamentales. El logro de abatir la pobreza pondra a la Nacion en
condiciones distintas en la competencia mundial. La sensibilidad con que se aborde un tema
gue lastima severamente a las familias, debe estar puesto en cada agenda de trabajo de los
diferentes o6rdenes de Gobierno. La falta de recursos en una familia, es el punto de partida
hacia actividades ilicitas. La gran relacion que existe entre la delincuencia organizada y el
abultamiento de sus filas por una parte de la sociedad, esta intimamente ligada a la
posibilidad de resolverlos problemas financieros en el seno de los hogares.

En esta condicion de vulnerabilidad social, el desempleo tiene un papel preponderante que
lastima a la sociedad, habra que reconocer que las politicas adoptadas para solucionarlo no
han tenido el éxito que se esperaba. Todo lo anteriores lo que hace de forma real, el caldo de
cultivo para que el malestar de la poblacion se incremente; en la medida en que no se
solucione la pobreza, se aumenta el riesgo de ruptura social, por el incremento de la
desigualdad y de los contrastes.

2.2. Entorno Estatal

La Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado de Morelos, confirmé que Morelos se ubica
entre los diez primeros estados con mayor crecimiento en el empleo, se espera que en 2013
se consoliden mejores oportunidades, a fin de que la tasa de desempleo del 3 por ciento baje.

Uno de los sectores econdmicos mas importante es el turismo, por la cuantia de inversiones
gue representa, por la generacién de empleos y la derrama econdmica que significa para el
desarrollo econémico del Estado. Morelos cuenta con una infraestructura incompleta, pero
aceptable, y tiene atractivos naturales muy diversos, por lo que la llamada industria sin
chimeneas deberia ser sujeta de una explotacién mas racional.

Es prudente intensificar la promocion del Estado y de este municipio como destino turistico,
tanto en el ambito nacional como internacional.



El propdsito es atraer visitantes e inversionistas a Morelos y en lo particular al Municipio de
Totolapan, Morelos; Por otra parte debe ofrecerse a los turistas, paquetes estructurados que
incluyan hospedaje, alimentacion y recorridos por lugares de interés, como sucede en otros
destinos turisticos en el mundo.

En la consulta popular que realiz6 el Ayuntamiento de Totolapan se dijo que mientras cada
uno de los subsectores y el Gobierno trabajen cada quien por su cuenta, aunque con el
mismo objetivo, continuard la duplicidad de esfuerzos y una minima explotacion turistica.
Hasta la fecha nadie ha podido evitar que Morelos y particularmente Totolapan, sean simples
lugares de paso de los capitalinos, que por ignorar lo que el Estado ofrece prefieren continuar
su camino hacia otros destinos.

2.3. Entorno Municipal

El Municipio de Totolapan, ocupa el uno punto treinta y siete por ciento de la superficie total
de Morelos con una extension de sesenta y siete mil setecientos noventa y ocho
kilbmetros cuadrados, de esta superficie cuatrocientas treinta y tres punto noventa y nueve
hectareas son de uso urbano, es decir, seis punto cuarenta por ciento; cuatro mil
guinientas ochenta y nueve punto once hectareas son aptas para la ganaderia y el uso
agricola, y Mil setecientas cuarenta y ocho punto ochenta y cinco hectareas son de bosque.

En las cifras del Conteo de Poblacion y Vivienda del INEGI, el municipio tiene 10, 789
habitantes.

Los ultimos gobiernos municipales no estaban preparados, no construyeron estrategias y
definieron acciones que dieran atencién al fenémeno demogréfico, o que provocod que las
demandas de obras y servicios publicos de la poblacion fueran mayores a las respuestas que
el Gobierno Municipal dio, cayendo en insuficiencias y deficiencias en las obras publicas y los
servicios publicos

Por su ubicacién geografica respecto de polos de atraccion turistica nacional y mundial,
Totolapan es un municipio de paso obligado de los habitantes del Distrito Federal, Estado de
México, Guerrero y Puebla que vienen de paseo o para adquirir bienes y servicios que no
desean comprar en el Distrito Federal, esto sin contarlos turistas de corte internacional y
nacional.

La economia del municipio se sustenta principalmente en la agricultura, actividad
preponderante en la regién, como mas adelante se explicara.

Por las condiciones de crisis econdémica del pais, las condiciones de vida de los habitantes de
Totolapan, se han deteriorado, incidiendo en la estructura familiar el aumento del desempleo
y la reduccion de los salarios de quienes tienen menos calificacion y menos estudios; a esto
se suma gque al entrar México al proceso de globalizacibn han aumentado el niamero de
personas marginadas, por ello las familias del municipio de Totolapan, han visto
incrementadas sus necesidades y demandas de servicios publicos.

La incidencia del Gobierno Municipal de Totolapan en el crecimiento econémico es
limitada, dado que sus mayores recursos dependen de las transferencias federales.



Aun cuando en la Ley de Ingresos del Gobierno Municipal de Totolapan, para el ejercicio
fiscal 2013 se tiene previsto cierto nivel de participaciones, persisten factores de
incertidumbre asociados a los ingresos petroleros del Pais que se tienen que tomar en
cuenta, por lo que se requiere planear las finanzas municipales por debajo de la recaudacion
participable, para evitar graves problemas en el gasto operativo del Ayuntamiento

En estas condiciones el Ayuntamiento de Totolapan reconoce que no se tendran los ingresos
publicos suficientes para atender todas las necesidades de la poblacion; dado que ante la
crisis econdmica las demandas de la poblacion son crecientes, por ello se define en la Ley de
Ingresos para el ejercicio fiscal 2013 que es importante que el Ayuntamiento saque el mayor
provecho de sus recursos limitados, lo cual lleva a asumir a toda la Administracion Municipal
el compromiso de utilizarlos de la manera mas eficaz posible.

En los criterios generales de politica fiscal contemplados para el Municipio de Totolapan, es
prudente en la expectativa de ingresos; que no se incrementan los montos para no dafar la
economia de los contribuyentes, se busca estimular su cumplimiento; por eso se presenta
una Ley de Ingresos conservadora, para estar seguros de lo que se tiene que hacer.

Es una Ley que considera los datos de ingresos histéricos; que aplica criterios de equidad y
justicia social al definir que no se incrementen los montos de recaudacion, que se mantengan
aquellos que es posible pagar; se reducen montos en las contribuciones de los que menos
tienen y a quienes pueden pagar mas se incrementa la tarifa correspondiente, sin dafar
sustantivamente su economia; se ajustan a la baja las cuotas en aquellas contribuciones que
incentivan las actividades productivas, culturales y sociales, a la alta las contribuciones de las
actividades que son nocivas al desarrollo integral y social de los habitantes de Totolapan.

En el tema politico, el Municipio de Totolapan, en el periodo 2003-2006 fue gobernado por el
Partido de la Revolucionario Democratica, en el periodo 2006-2009 el Gobierno Municipal
surgi6 del Partido Accién Nacional y en el afio 2009-2012 goberné el Partido
Revolucionario Institucional; y asi en esa muestra de pluralidad en las elecciones
concurrentes celebradas pasado 01 de julio de 2012, resulté Ganador el Partido Nueva
Alianza.

Acorde a lo ordenado por el Cadigo Electoral del Estado de Morelos, en la conformacion del
Cabildo se refleja la pluralidad politica, por filiacién de partido politico.

Entre los problemas que tiene el Municipio esta el crecimiento desordenado de las viviendas,
en los ultimos afios ha crecido el numero de habitantes, no asi los servicios publicos. En
estas condiciones, proporcionar la mayoria de los servicios publicos presenta cada vez mayor
dificultad; dentro de los servicios publicos municipales que mas solicita la poblacion se
encuentran la seguridad publica, el agua potable, alumbrado publico, la pavimentacion de
calles, la disposicidn final de los desechos sdlidos y en ultimas fechas, apoyos para poder
conseguir empleo.

Segun datos del Sistema de Agua Potable de Totolapan, en 2012, el problema por EL AGUA
es la escasez, toda vez que el pozo denominado “SANTA MARTHA”, que es el que alimenta
al municipio no es suficiente en razén de que da un promedio de doce litros por segundo para
el abasto del municipio y para su consumo se requiere de un abasto de 30 litros por segundo,
ademas de lo que se desperdicia por deficiencias en el sistema de tuberias de un 10 por
ciento.
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El territorio sobre el cual estda asentado el municipio es atravesado por un sistema de
barrancas, lo cual dificulta la ordenacion del crecimiento urbano, hacia el oriente al poniente
norte y al sur, existe superficie apta para el desarrollo agropecuario y urbano, cuyo régimen
es de propiedad privada y social.

Las areas en donde se ha presentado el mayor crecimiento de la mancha urbana son en el
oriente de la cabecera municipal en zonas de propiedad privada y social. La
compra de estos terrenos tiene la ventaja de que se vende a bajo costo. En los barrios de
“Santa barbara” y ampliacién “San Sebastian, la gente edifica, se establece y luego exige
servicios.

Personal del Sistema de Agua Potable, explican que por no ser ordenado el desarrollo urbano
en el municipio, no se puede dotar del servicio de agua potable a las personas que llegan a
poblar zonas de reserva ecoldgica o lugares en donde no se permite la construccion.

La agenda de las politicas publicas, el disefio institucional y la participacion en politicas
intergubernamentales son necesarias y recurrentes; por que corresponde a éstas la
suficiencia de recursos, el ingreso por concepto del impuesto predial no es suficiente, las
transferencias federales y estatales son insuficientes y presentan restricciones; en lo que
corresponde a la eficacia de la gestion, no ha habido politicas deliberadas que atiendan la
mejora de los recursos humanos y la consolidacion organizacional del Municipio.

En el marco de la reforma del Estado, mediante el proceso del federalismo, se han
transferido al municipio decisiones, funciones y recursos que antes eran exclusivos del
Gobierno Federal y del Estado, sin embargo, estas acciones no han sido suficientes.

Las oportunidades de desarrollo que tienen los municipios son la gestion de la participacion
de la sociedad, incrementar la captacion de recursos propios, avanzar en la
profesionalizacion de los recursos humanos, mejorar la transparencia en la administracion de
los recursos, sobre todo de las finanzas publicas municipales, fomentar los presupuestos
participativos, promover su participacion en la definicion de las politicas publicas estatales y
nacionales, mejorarlos registros contables, participar y gestionar la construccion de
infraestructura municipal y actualizar la reglamentacion municipal.

En la consulta popular efectuada para la formulacién del presente Plan Municipal de
Desarrollo, la poblacion de Totolapan expres6 de forma directa, opind, calific6 a los
Servidores Publicos, sugirid, pidid, y propuso libremente, en una actitud proactiva que fue
propicia al andlisis, la discusién y los acuerdos para que se logre avanzar en el desarrollo
municipal, asi, la poblacion le da mas importancia a que el Gobierno Municipal le apoye para
mejorar sus condiciones econémicas, considera como segundo término los aspectos sociales
cémo son la educacion, la salud, la asistencia social, la cultura y el deporte, y finalmente, los
aspectos relacionados a los temas politicos.

Lo predominante en el proceso de consulta popular fue una poblacion cada vez mas activa,
exigente y organizada, promotora del progreso, de que se mejoren las cosas, de valores
culturales y ecoldgicos; participante en temas mas generales sobre empleo, crecimiento
econdémico, desarrollo social, desde una perspectiva de mayor justicia social, con lo cual se
ayude a superar las condiciones de pobreza, la discriminacion, la falta de oportunidades, la
exclusioén y el retraso social
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3. Analisis Estratégico

El Municipio de Totolapan, tiene potencial y recursos para avanzar en su desarrollo, entre
los mas importantes estan el recurso humano, su clima, la ubicacion respecto de la Ciudad de
México, Estado de México, Puebla y Guerrero, la imagen turistica que a nivel nacional e
internacional se pretende. La poblacion es muy trabajadora, sabe cOmo superar sus
problemas, tiene deseos de hacerlo, pero no encuentra en el municipio las oportunidades de
empleo e ingreso a las que aspira para mejorar sus condiciones de vida.

Una debilidad es que a las personas les hace falta preparacion para aprovechar mejor los
recursos con que cuenta, ademas se requiere un compromiso con el Municipio, porque una
vez que se preparan, los profesionistas tienen mejores oportunidades de desarrollo en otros
municipios, las aprovechan y se van.

En los negocios hace falta mayor competitividad, ya que al comprar algun producto, es
frecuente que se prefiera ir a la Ciudad de México, donde se encuentran mayores opciones
de compra y mejores precios; en los comercios y servicios se requiere la consolidacion de
una cultura turistica, porque seda que tan pronto llega un turista le cobran mas de los precios
establecidos y la atencién que se le proporciona no corresponde a sus expectativas. Los
transportistas y permisionarios del Estado de Morelos piden rebajas en los impuestos
para que puedan renovar sus unidades y brindar un mejor servicio.

En el campo se tiene buen suelo, el temporal de lluvias no es errético, el clima es propicio
para la agricultura; entre las debilidades esta el abandono de las actividades agropecuarias,
porque los costos de produccion son altos y los precios de los productos en el mercado bajos
y no alcanzan a cubrir los costos de produccion.

Los productores agropecuarios manifiestan que se carece de asistencia técnica, de
investigacion e innovacion tecnoldgica para mejorar sus actuales modos de produccién, que
no hay suficientes apoyos ni estimulos para la produccion agropecuaria, el financiamiento
requiere muchos tramites y cuando se consigue es caro.

En resumen, de la consulta popular se obtuvo el analisis estratégico siguiente:
3.1. Fortalezas

e La poblacion de Totolapan, muestra excelente disposicién para trabajar con el
Gobierno Municipal.

e La motivaciéon de los integrantes del Cabildo por tomarlos acuerdos y las
decisiones correctas que ayuden al desarrollo integral, sustentable, arménico y
con justicia social del municipio.

e Se cuenta con personal con experiencia y conocimientos sobre la administracion
publica y el desarrollo municipal.

e La mayoria del personal tiene disposicibn para cumplir con eficiencia sus
funciones.

e Se conocen los problemas y las oportunidades del desarrollo Municipal.



3.2. Debilidades

Los montos presupuestales de egresos para el ejercicio fiscal 2013 del
Ayuntamiento son insuficientes para atender las funciones de su responsabilidad
y las necesidades del desarrollo del municipio.

El equipo y mobiliario de oficinas es insuficiente para lograr una mejor
administracion.

Los vehiculos que se tienen son insuficientes y estan en malas condiciones.

No se cuenta con antecedentes historicos en materia de estadistica municipal.
Existe personal que no alcanza niveles profesionales ni las capacidades que se
requieren en la administracion publica municipal.

Se requiere hacer un uso mas eficiente y eficaz de los recursos que se tienen.

Se tiene dificultad para formular los Programas Operativos Anuales y los
presupuestos de egresos de cada Unidad de Gasto, asi como para elaborar
proyectos definitivos y Tenerlos recursos financieros necesarios para cubrir la
aportacion municipal en obras y acciones coordinadas con los gobiernos Estatal
y Federal.

3.3. Oportunidades

El interés de la sociedad civil por participar con las actuales autoridades
municipales en obras y acciones que detonen el desarrollo municipal.
Coordinar acciones con el Gobierno del Estado de Morelos y las Delegaciones
del Gobierno Federal para ejecutar obras publicas y acciones del desarrollo
municipal.

Gestionar la participacion de los Diputados Federales y Locales en sus
respectivos Congresos para que se destinen mas recursos para el desarrollo del
municipio.

3.4. Amenazas

Que en estos tres afios de Gobierno continden disminuyendo los montos de las
participaciones y aportaciones Federales y Estatales que recibe el Municipio.

Que persista la volatilidad de los mercados financieros y no se pueda consolidar
la estabilidad macroeconémica del Pais.

Atender a una creciente poblacion de mayor edad y de pobreza que demanda
mas y mejores servicios de salud y de asistencia social.

Que la crisis econémica se sostenga y los contribuyentes no puedan pagar sus
impuestos, los derechos y aprovechamientos, lo cual impactaria drasticamente
las finanzas municipales.

La afectacion a las familias que viven en areas de riesgo por lluvias torrenciales o
algun fendmeno de la naturaleza y que exija erogaciones extraordinarias de los
recursos publicos municipales.

Que el cambio climatico nos obligue a destinar recursos extraordinarios a
contingencias naturales por lluvias torrenciales, olas de frio o de calor extremas.
Que continte el abandono de las actividades productivas por ser incosteable
seguir manteniendo los negocios.
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4. Elementos de la Planeacion Estratégica Municipal
4.1. Misién

El Gobierno del Municipio de Totolapan, Morelos, instrumenta politicas publicas con la
participacion de la sociedad en las decisiones y acciones publicas; promueve la coordinaciéon
con los ordenes de Gobierno Federal, Estatal y Municipales, sobre todo de la zona
conurbada, asi como con el Poder Legislativo, en estricto cumplimiento al marco juridico
vigente; integra los Ejes Rectores y Transversales del Desarrollo municipal en los programas
y subprogramas que se ejecutan en beneficio de la poblacion, a través de acciones
incluyentes, asimismo, atiende y gestiona las peticiones que la sociedad presenta.

Aplica el Sistema Municipal de Planeacion Democratica para dar orden y racionalidad a sus
atribuciones y funciones; es responsable, confiable y honesto en la administracion de los
recursos publicos que se aprueban para la operacion de los proyectos que define con la
poblacion para avanzar en el desarrollo con justicia social, generalas condiciones que apoyan
la economia de las familias y el empleo, ejerce con transparencia y oportunidad los
recursos publicos que permiten avances en el desarrollo integral, arménico y sustentable del
Municipio, rindiendo cuentas claras y transparentes.

4.2.Vision

El Gobierno del Municipio de Totolapan, Morelos, en el afio 2013, brindara oportunidades de
desarrollo a los ciudadanos e inversionistas, trato con calidez a los visitantes y consolidara el
espiritu de servicio de los Servidores Publicos en cada una de las Dependencias de la
Administracion Publica Municipal; para ser un gobierno que se le reconozca como cumplido,
eficiente, honesto, responsable y transparente en el manejo de los recursos publicos.

Trabajara de manera ordenada en el Sistema Municipal de Planeacién Democratica, que
cumple y hace cumplir lo que establece el marco juridico vigente, que realiza con eficiencia
las obras y acciones comprometidas con la poblacion, lo cual logran avances sélidos en la
confianza de la sociedad.

4.3. Principios y Valores del Gobierno Municipal

Para hacer mas eficiente y eficaz la funcién del Gobierno Municipal de Totolapan, se requiere
aplicar una serie de convicciones que seran la guia para tomar las decisiones pertinentes a
se contrae; por esta razén todos los Servidores Publicos Municipales asumen que los
principios y valores de actuacion seran los criterios de decision y accion del Ayuntamiento de
Totolapan.

4.4. Principios de Actuacién del Gobierno Municipal

e Construccion de una sociedad con justicia social.
o Democracia representativa que decida el rumbo del Municipio.
e Participacion social organizada en la toma de decisiones.
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e Ciudadania sustentada en la equidad econémica.
Acceso de todos a la justicia social y al ejercicio de sus capacidades.
e Compromiso con el desarrollo integral, sostenible y compartido.
o Fortalecer la cultura de respeto e inclusion entre las mujeres y los hombres.
e Compromiso de ampliar las oportunidades para el desarrollo de la juventud.

4.5. Valores Fundamentales de la Convivencia Social

Tolerancia. En las ideologias, religiones, condiciones sociales y econdmicas.
Fraternidad. Los marginados y excluidos socialmente.

Justicia. Que respete, proteja y defienda los derechos de todos.

Libertad. De conciencia, de asociacion y de expresion.

Respeto. Que se comparta y promueva entre los ciudadanos.

5. Lineamientos de Politica

5.1. De carécter Global

Cumplimiento del marco juridico y normativo vigente.- Los Servidores Publicos de las
Dependencias del Gobierno Municipal guiaran sus funciones y decisiones en lo que
establece el marco legal y normativo vigente.

Participacion social organizada en las decisiones y acciones de gobierno.- En toda
accion de Gobierno se promoverd la participacion popular a través del Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal, los consejos, los comités, las mesas y los grupos de trabajo.

Transparencia en la informacion publica y rendicion de cuentas claras.- Los Servidores
Publicos Municipales estan obligados a atender lo que establece la Ley de Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, de forma transparente y clara.

Gasto publico esta orientado prioritariamente a la inversion en infraestructura publicay
al desarrollo social.- A fin de proteger y estimular la economia de los habitantes del
Municipio de Totolapan, la mayor proporcién del gasto publico aprobado en el Presupuesto
de Egresos Anual, estara orientado a la inversion publica y al desarrollo social.

De austeridad y racionalidad en el gasto publico.- En el ejercicio del gasto publico se
aplicaran las Bases Generales para el uso Austero, Honesto, Eficiente y con Sentido Social
de los Recursos Publicos Municipales que contiene el Presupuesto de Egresos del Municipio
de Totolapan, para el ejercicio fiscal 2013.

Para fomentar el crecimiento econémico y la generacién de empleos.- Se generaran las
condiciones para estimular el clima de ahorro, inversion y de empleo, con aspectos como,
atencion a la prevencion en seguridad publica, mejorar los servicios publicos municipales, etc.

Para combatir la pobreza extrema.- Con prioridad se atenderan las condiciones sociales,
politicas y econdémicas que apoyen a los grupos mas desfavorecidos en aspectos de
desnutricion, educacion, salud, integracion familiar, vivienda y oportunidades de empleo.
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Para luchar contra la discriminacion.- La discriminaciones un complejo proceso social y
econdomico, se refleja en diferencias de ingreso, empleo y riqueza; el deterioro del orden
social se habra de combatir de integracion familiar y con proyectos sociales que apoyen la
aplicacion de las leyes a favor de la equidad de género y en general de los grupos
desfavorecidos, a fin de que incrementen sus niveles de bienestar social.

5.2. De Caracter Sectorial

Sector Agropecuario.- Se habran de apoyar las actividad es productivas competitivas y de
productos basicos, entre las primeras estan la siembra de hortaliza consistente en jitomate,
tomate de cascara, pepino; en las segundas se continuaran los apoyos de fertilizantes,
semillas mejoradas, cosecha a los granos basicos que son maiz, frijol, avena y trigo, asi
como la infraestructura para captar y manejar agua para riego.

Sector Servicios.- Las empresas que mas operan en el Municipio son de servicios como el
comercio, la educaciéon y el Gobierno, por lo que se habra de dar las facilidades necesarias
para su proteccion y crecimiento, asi mismo, se fomentard que incorporen en sus procesos
las innovaciones tecnoldgicas y que cuenten con personal capacitado para que puedan ser
mas competitivas.

5.3. De Servicios Municipales

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.- Se dard prioridad en la introduccion del ser vicio de agua potable y
alcantarillado a las zonas de crecimiento del Municipio, que estén regularizadas; se trabajara
en la gestion de la perforacion de nuevos pozos de agua y la ampliacion o construccion de
nuevos tanques y redes; se reparardn con oportunidad las fugas, se dara mantenimiento
preventivo a los equipos de bombeo, se apoyara con pipas a bajo costo a las colonias que
aln no cuentan con servicio de agua potable.

Alumbrado publico.- Se trabajard en el mantenimiento, reparacion de postes y lamparas de
alumbrado publico, se reducirad el tiempo de respuesta a la poblacién y en los nuevos
asentamientos humanos que estén regularizados se ampliara el servicio en donde sea viable,
se trabajara en una cultura de proteccion de la infraestructura de alumbrado publico.

Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos.- Se definiran
estrategias y acciones para mejorar el servicio.

Mercados y plazas publicas.-Se trabajara para mejorar su administracion, se haran obras
de remozamiento y rehabilitacién, se realizardn acciones de ordenamiento del comercio,
promoviendo la participacion de sus organizaciones internas.

Panteones municipales.- Se habra de mejorar su administracion, se haran trabajos de
limpieza, rehabilitacion y reparacion de panteones.

Embellecimiento y conservacién de centros urbanos y poblados.- EI compromiso es
hacer crecer al municipio de Totolapan su atractivo en imagen, en infraestructura, para lo cual
se trabajara en los centros urbanos, poblados y colonias tradicionales.
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Calles, banquetas, parques, jardines y areas recreativas y su equipamiento.- Se
trabajara para hacer y gestionar la rehabilitacion, dejar en buenas condiciones de transito las
calles y banquetas, se dara mantenimiento y conservacion a los parques, jardines y se
crearan areas recreativas, para el disfrute de los pobladores y de los visitantes del municipio.

Seguridad Pdublica.-La prevencidon de la delincuencia serd una de las prioridades
estratégicas del Gobierno Municipal, se trabajard en acciones coordinadas con los 6rdenes
de Gobierno Estatal y Federal, el personal sera seleccionado y sele aplicaran los examenes
necesarios segun su cargo, se capacitara y equiparad a los elementos; se fomentaran las
acciones de proteccion civil.

Transito.- El ordenamiento del transito vehicular y el sefialamiento seran algunas de las
prioridades estratégicas del Gobierno Municipal, se trabajara en acciones coordinadas con los
ordenes de Gobierno Estatal y Federal, el personal sera seleccionado y se le aplicaran los
examenes necesarios segun su cargo, se capacitard y equipard a los elementos, se dara
orden al transito de vehiculos, se gestionaran y pondran en marcha proyectos que mejoren el
transito de personas y vehiculos.

Catastro municipal.- EI compromiso es mejorar l0os servicios que se prestan con acciones
coordinadas y sistematizadas, con el INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y
CATASTRALES DEL ESTADO DE MORELOS, los documentos, a fin de facilitar y dar
certeza a los contribuyentes sobre el pago del Impuesto Predial y aquellos pagos que origine
la obtencion de documentos relacionados con la propiedad.

Registro Civil.-Se trabajar4d para que se mejore la prestacion de este servicio con la
incorporacion de tecnologia y la digitalizacion de documentos, asi como la mejora de
procesos, con el objeto de prestar un servicio eficiente y oportuno.

6. Previsiones Financieras

Se tiene previsto que las acciones en materia econdmica de la Administraciéon Publica
Municipal, protejan y den impulso a la planta productiva y fomenten el empleo.

En materia financiera, tanto la Ley de Ingresos como el Presupuesto de Egresos del
municipio habran de contemplar un ejercicio equilibrado, en funcién de la atencién de las
prioridades del municipio. En las perspectivas econdémicas actuales serd apremiante proceder
con una agenda de acciones que promueva la competitividad y la estabilidad de la economia
municipal.

Lograr avances en los propodsitos de crecimiento social y economico que propone el
Ayuntamiento de TOTOLAPAN, demanda aplicar estrategias que permitan generar las
condiciones para fortalecer los aspectos de bienestar social, la productividad, la
competitividad de la economia del municipio, la atraccién de inversiones, principalmente en el
rubroturisticoycontinuarlaincorporaciondetecnologiaenlosprocesosadministrativosy operativos
del Gobierno Municipal, a efecto aprovechar en forma éptima los recursos disponibles.

En el marco de las politicas de ingreso y gasto publico, el Gobierno Municipal tiene previsto
conducir con eficiencia la captacion de ingresos del municipio, a efecto de garantizar la
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disponibilidad de los recursos financieros necesarios y se cuidara que el ejercicio del gasto
publico se realice con apego a criterios de racionalidad, disciplina y transparencia
presupuestal, a fin de garantizara la sociedad que las obras, acciones y servicios se realicen
en tiempo y forma. Los recursos financieros se canalizaran con sujecion a la politica de
egresos que habra de privilegiar el gasto social, una mayor inversion publica y la
concertacion e induccién de la inversion privada, en la atencion de las prioridades del
desarrollo municipal integral, sustentable y armaonico.

Tabla de Previsiones Financieras

Concepto ‘ 2013 2014 2015
Ley de Ingresos 50,348,233 52,865,644 55,508,926
Presupuesto de 50,348,233 52,865,644 55,508,926
Egresos

7. Prioridades Municipales

La informacion obtenida durante la campafia y en la consulta popular, ha definido las
prioridades basicas del Municipio, las cuales han sido jerarquizadas para que de acuerdo con
los recursos de que se disponga y la urgencia que se requiera, se atiendan para satisfacer las
necesidades y demandas mas sentidas de la poblacion.

Dado que los recursos con los que contar4 el Gobierno Municipal, seran menores a las
necesidades de la poblacion, las cuales siempre son mayores y se habran de regir por:

Aquello que obliga el marco juridico vigente.

Obras hidraulicas en prevencion de desastres y en defensa de la comunidad.

Las que tienen un mayor grado de aceptacion de la poblacién.

Las que tienen un menor costo y beneficia al mayor nimero de habitantes.

Lasque la solucion esta en el &mbito de competencia del Gobierno Municipal y se tiene

control de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos que se necesitan.

e Aquello que tiene implicaciones hacia distintos ambitos del desarrollo integral y
sustentable y armonico del Municipio.

e Lo que puede ser replicado con facilidad y aceptado en los distintos, poblados, barrios

y colonias del Municipio.

8. Objetivos Generales del Desarrollo Municipal

Generar las condiciones que propicien el desarrollo integral, arménico y sustentable con
justicia social, con la participacibn organizada Yy comprometida de la poblacion y en
coordinacion de programas y proyectos con los érdenes de Gobierno Federal y del Estado de
acuerdo con las normas, principios y objetivos establecidos por las constituciones Federal y
Estatal, y las demas leyes relativas.
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Lograr la realizacion sistematica de acciones y obras publicas en materia de infraestructura
municipal, de prevencion del delito, de servicios publicos municipales, de regulacion y
fomento de la actividad econdmica, asistencia social, educacion, salud, cultura, deporte, de
atencion a los jovenes, de equidad de género y de politica que corresponden al
Ayuntamiento.

Asegurar que el proceso de planeacion municipal se lleve a cabo como un medio para el
eficaz desempeiio de la responsabilidad del Gobierno Municipal, atendiendo a la
consecucion de los objetivos y conforme a las estrategias establecidas en este Plan
Municipal de Desarrollo de Totolapan 2013 - 2015, los programas y subprogramas de
desarrollo municipal, los programas operativos anuales y los presupuestos de egresos
anuales.

Administrar de manera racional, coherente y transparente, los recursos humanos, financieros
y materiales con que cuenta el Gobierno Municipal, para realizar obras y acciones que hagan
realidad la justicia social que anhela el pueblo de Totolapan.

9. Estrategias Generales del Desarrollo Municipal
9.1. Estrategia de Planeacién Municipal Participante

Una situaciébn de crisis global y nacional caracterizada por la escasez de recursos
presupuestales disponibles, el Municipio requiere fortalecer sus funciones financieras y
administrativas, asi como su autonomia para planear el desarrollo, a fin de responder a las
demandas, planteamientos y anhelos de progreso de las personas y de las comunidades.

Es por ello que el proceso de planeacion que se habra de aplicar en el Municipio, tiene como
proposito hacer un mejor uso de los recursos publicos, a fin de satisfacer determinadas
necesidades sociales de la poblacién; la planeacion sera una actividad permanente, no se
termina con la aprobacion y publicacion del Plan Municipal; considera acciones de correccion
y ajuste de los objetivos, las estrategias y las metas para alcanzar los objetivos quela
sociedad demanda.

La planeacién que se aplicara serd un medio para el eficaz desempefio de la responsabilidad
del Ayuntamiento sobre el desarrollo integral, armonico y sustentable del Municipio, en
congruencia con las atribuciones del Gobierno del Estado atendera la consecucion de los
fines y objetivos politicos, sociales, econdmicos y culturales, contenidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Morelos, por lo que estara basada en los principios siguientes:

“+EIl fortalecimiento del pacto federal, de la autonomia del régimen interior del Estado y la
ampliacion del sistema de garantias individuales y sociales, en lo politico, lo econémico y lo
cultural;

“+La preservacion y el perfeccionamiento del régimen democratico, republicano, federal y
representativo que la Constitucion General de la Republica y la Local establecen y la
consolidacion de la democracia como sistema de vida;
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«El constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo, impulsando su
participacion activa en la planeacion y ejecucion de las actividades del Gobierno;

“La igualdad de derechos, la atencion de las necesidades basicas de la poblacion, y la
mejora en todos los aspectos de la calidad de la vida, en cumplimiento del principio de justicia
social, para lograr una sociedad mas igualitaria;

“+El respeto irrestricto de las garantias individuales y de las libertades y derechos sociales y
politicos;

+El fortalecimiento del Municipio libre para lograr un desarrollo equilibrado del Estado,
promoviendo la descentralizacion de la vida nacional y estatal;

“+El equilibrio de los factores de la produccion, que proteja y promueva el empleo, en un
marco de estabilidad econdmica y social.

Con la participacién de las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal integradas en
el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) habra de funcionar el
Sistema Municipal de Planeacion Democratica, dentro del cual tendré lugar la participacion y
consulta de los diversos grupos sociales, con el propdsito de que la poblacion exprese sus
opiniones y éstas se tomen en cuenta en la elaboracion, actualizacion y ejecucion del
Plan Municipal de Desarrollo y los programas que del Plan se desprendan.

Las organizaciones representativas de los campesinos y grupos populares; las instituciones
académicas, profesionales y otras agrupaciones sociales, participaran como Organos de
consulta permanente en los aspectos de la planeaciébn democratica relacionados con su
actividad, a través de la consulta popular, que al efecto convoque el COPLADEMUN.

Planear el desarrollo municipal significara definir prioridades, objetivos, estrategias y metas;
disefar acciones y asignar recursos a partir del reconocimiento colectivo de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta de las aspiraciones de los sujetos
sociales que actuan en el &mbito municipal.

Concebida de esta forma, la planeacién sera un proceso que imprima racionalidad a las
acciones de desarrollo municipal y facilite la sistematizacion y el acuerdo de las estrategias
mediante la blusqueda de consensos entre los habitantes y sus autoridades municipales.

El enfoque de planeacién del desarrollo es el division territorial, que coloca el acento en las
relaciones de integracion horizontal;, consiste en privilegiar las relaciones econdmicas,
sociales y ambientales que conforman el territorio municipal, y que facilita la comprension de
relaciones entre los recursos, la produccidn, la distribucidn asi como las estructuras sociales y
politicas que dan forma al municipio.

Este enfoque territorial nos ha hecho replantearla vision de la planeacion del municipio a
partir del uso y apropiaciéon de los recursos, donde se generan procesos productivos,
culturales, sociales y politicos, nacidos del efecto de localizacion territorial. De esta forma, en
la planeacion municipal se incorporan las areas rurales dispersas y las concentraciones
urbanas, articuladas por su relacidén con los recursos y los procesos sociales y econémicos.
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Asi, la redefinicion de lo Municipal implica un nuevo concepto de planificacion. Frente a los
modelos de planificacion sectorial y centralizada, se pondrd en marcha una planificacién
territorial y descentralizada. Innovacion en términos politicos que implica una revision
compleja de los esquemas predominantes. En este marco de politica territorial y de cambio
de énfasis de planeacion, emerge la importancia de la dimension politica expresada en la
construccion de una nueva democracia participativa, donde la autonomia del municipio
fundamenta la nueva forma de gestion del desarrollo.

En este enfoque de planeacion participante sera necesario incluir en las estrategias de
crecimiento econémico y desarrollo social aspectos como la economia ambiental, los
mercados de servicios ambientales, la sustentabilidad y sostenibilidad de los sistemas
productivos, los recursos genéticos, la innovacion tecnologica, los saberes y la cultura; como
parte de una economia mas compleja que domina el escenario de politica publica actual.

Habremos de asumir una posicion diferente ante la multifuncionalidad de la economia
asociada al uso de los recursos con que se cuenta, al convertir al Gobierno Municipal en el
generador de las condiciones sociales, econdmicas y politicas, para que con la participacion
de todos los agentes de desarrollo se avance en el crecimiento econémico y el desarrollo
social.

Al incluir el concepto de competitividad, se orientan las estrategias y conceptos de ventajas
competitivas de la economia municipal. La redefinicion de la eficiencia como un problema que
no se restringe a la rentabilidad privada, sino que incorpora los beneficios sociales de las
actividades econdmicas, es una cuestion que hace pertinente incorporar el concepto de
competitividad social, como expresion de una economia de eficiencia que dé cuenta cabal de
la retribucion social, incluidas la produccion y las rentabilidades privadas de los empresarios,
pero no limitadas a ellas.

La competitividad social, permite replantearlos términos de intercambio y de negociacion de
las ventajas comparativas en el nivel estatal y nacional. Asi, aspiramos a que la
competitividad social y la economia del municipio abran una alternativa a la economia,
incorporando las preocupaciones politicas y ambientales.

La concepcion integral de la economia municipal permite hacer una propuesta de politica
publica de mecanismos reales para favorecer una estrategia de crecimiento econémico y de
desarrollo con justicia social. Esto significa una redefinicion de las reglas politicas
tradicionales, de incentivos y estimulos fiscales, de fortalecer e innovar los mecanismos de
coordinacion con los 6rdenes de Gobierno y de concertacion con los sectores social y
privado, lo que implica un nuevo papel del Gobierno Municipal, de las organizaciones de la
sociedad civil, los individuos y las comunidades.

Asi, el Gobierno Municipal impulsara un marco coherente de planeacion y gestion de nuevas
estrategias de crecimiento econdmico. El reconocimiento de la integralidad del desarrollo, da
importancia a las instituciones yal patrimonio cultural, politico e historico de las sociedades,
encuentra el fundamento para construir una nueva forma de aproximacion al desarrollo
integral, armonico y sustentable. Por ello es necesaria la revaloracion del espacio municipal
como unidad de gestion que permite integrar las tendencias de participacién social, el
proceso del federalismo, los encadenamientos productivos, la sustentabilidad ambiental, el
desarrollo politico y la competitividad econémica.

21



La planeacion se apoyara principalmente en los resultados del diagndstico, que estableceran
la situacion inicial que considera al conjunto de decisiones que expresan los lineamientos
politicos fundamentales, las prioridades, la asignacion de recursos para atenderlas, y la
indicacion del conjunto de medios e instrumentos que se van a utilizar para alcanzar los
objetivos y metas.

La finalidad de la planeacién serd trazar un curso de accidn conjunta entre Gobierno y
Sociedad para avanzar en el desarrollo integral, arménico y sustentable del Municipio de
Totolapan, es por ello que se estableceran los parametros técnicos y politicos que sirvan de
marco al conjunto de programas, subprogramas y proyectos de desarrollo que se habran de
ejecutar en el periodo de Gobierno 2013 - 2015.

Como parte del proceso de planeacion la etapa de programacion seré el conjunto organizado,
coherente e integrado de proyectos expresados en actividades, servicios 0 procesos
relacionados y coordinados entre si, y que son de naturaleza similar; consiste en decidir y
organizar por adelantado lo que es necesario hacer para alcanzar los resultados que se
desean. Sera el conjunto de procedimientos y técnicas por medio de las que se estableceran
las actividades a realizar, las previsiones que se necesitan y las disposiciones para elaborar
los proyectos. La programacion serd el instrumento operativo del Plan que ordenara y
vinculara en el tiempo y el espacio las actividades, asignara recursos y responsabilidades
para el logro de los objetivos y las metas a corto y mediano plazo.

En este sentido, de conformidad con lo que establece la Ley Estatal de Planeacion, los
programas y subprogramas de desarrollo se sujetaran a las previsiones contenidas en el Plan
Municipal. Especificardn los objetivos, las estrategias y los proyectos que regiran el
desempeiio de las actividades del Ayuntamiento. Asimismo, contendran estimaciones de
recursos y determinaciones sobre instrumentos, asi como los responsables de su ejecucion.

Las Dependencias y Entidades Municipales en cargadas de la ejecucion del Plan Municipal
asi como de los programas sectoriales, institucionales y especiales, elaboraran programas
operativos anuales que incluirdn los aspectos administrativos y de politica econdmica y social
correspondientes. Estos programas operativos anuales deberan ser congruentes entre si,
regiran durante el afio respectivo las actividades de la Administracion Publica Municipal en su
conjunto, y servirdn de base para la integracién de los proyectos de presupuesto de egresos
anuales que las propias Dependencias y Entidades deberan elaborar conforme a la
legislacién aplicable.

Los programas operativos anuales especificardn las acciones que seran objeto de
coordinacion entre los gobiernos del Municipio, del Estado y de la Federacion, asi como la
concertacion con los grupos sociales interesados. Aprobados por el Ayuntamiento los
programas que el Plan Municipal establezca, seran obligatorios para toda la Administracion
Municipal en el d@mbito de sus respectivas competencias, conforme a las disposiciones
legales que resulten aplicables. En el proceso de planeacion municipal tendran relevancia los
proyectos, mismos que integraran el conjunto de actividades concretas interrelacionadas
entre si, que se habran de realizar con el fin de construir las obras y proporcionar los servicios
publicos capaces de satisfacer las necesidades y demandas de la poblacién o resolver algun
problema del desarrollo municipal. La construccion de determinadas obras, el desarrollo de
ciertas capacidades y habilidades, la dotacién de los servicios publicos, son ejemplos de
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proyectos que se habran de poner en marcha.

En este trabajo ordenado y sistematico en que estd comprometido el Gobierno Municipal de
Totolapan, las actividades seran el medio de intervencion sobre la realidad. La realizacion
secuenciada de diversas acciones necesarias para conseguir un resultado especifico en un
proyecto constituye una actividad. La tarea serd la accion con el mayor grado de
especificidad. Un conjunto de tareas configuran una actividad.

Dado que el Municipio de Totolapan estda ubicado en una superficie territorial con
caracteristicas comunes a otros ocho municipios del Estado, en funcion de un conjunto de
rasgos definidos que conforman la Zona Conurbada de Totolapan, en la Consulta Popular se
ha planteado que se participe en la planeacion regional, conjuntamente con los municipios de:

1. ATLATLAHUCAN

2. TLAYACAPAN

3. TLALNEPANTLA

4. YECAPIXTLA

5. TETELA DEL VOLCAN,
6. OCUITUCO

9.2. Estrategia de Participacion Social

Durante muchas décadas, los gobiernos han asumido la responsabilidad de disefar e
instrumentar las estrategias para el desarrollo. En este trabajo se marginé a la gente, que fue
tratada como objeto de atencion de los programas y “beneficiaria” de los proyectos.

En México, durante décadas fueron las instituciones de Gobierno quienes tomaron las
decisiones sobre el qué, cuanto, cémo, quién y dénde se realizaria la produccién de los
bienes y servicios que requeria el desarrollo del pais.

Este fendmeno se agudizé con el predominio de los en foques de desarrollo sectorial, que
colocaron el acento en la industrializacién, la infraestructura y la produccién, esquemas que
descuidaron la accién de los sujetos sociales. Uno de los principales efectos nocivos de esta
estrategia fue la pérdida de control de la poblacién sobre el proceso de desarrollo, y la
delegacion de la responsabilidad de los resultados en las instituciones gubernamentales.

Se trata de un Gobierno diferente, que quiere innovar las formas de hacer politica, que asume
su compromiso de ser participativo, por ello, para el Gobierno Municipal de Totolapan2013—
2015, la participacién social sera entendida como un proceso mediante el cual la gente
recupera el control sobre el disefio y construccion de su presente y su futuro; constituye una
estrategia para revertir esta situacion, a esto obedece la conviccién de abrir los espacios de
toma de decisiones de lo publico a los actores sociales y, desde luego, propiciar la
recuperacion de la responsabilidad sobre los procesos de desarrollo municipal y sus
resultados en la gente.

La participacion social es una estrategia para tratar a los habitantes de Totolapan como
personas responsables y capaces, asi como para ampliar el espectro de accion de la
poblacién en el marco de la politica de desarrollo, impulsando esquemas de cooperacion y
corresponsabilidad.
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En términos de la politica del desarrollo Municipal de Totolapan, la participacion social
constituye un eje estratégico para la planeacion de abajo hacia arriba. La integracion de la
vision es de los distintos actores sociales, y el logro de la unidad de accién para el desarrollo

Integral, armonico y sustentable del municipio, implica el despliegue de una estrategia
participativa que asegure en el corto y mediano plazo que la poblacion esté en posicion de
tomar las decisiones fundamentales respecto del presente y futuro de Totolapan.

Esta condicién de participacién popular no sélo es una estrategia de combate al paternalismo,
sino implica la construccion y consolidacion del Sistema Municipal de Planeacion
Democratica que abre los espacios suficientes para que la gente tome las decisiones y
asuma sus responsabilidades en el proceso de desarrollo que se impulsa. Con seguridad esta
estrategia participante enfrentara retos en la construccién de los espacios de representacion
social, asi como en los mecanismos de participacion, sin embargo, es conviccidn y
compromiso del Presidente Municipal Constitucional incorporar en las decisiones y acciones
de Gobierno Municipal la participacion social.

Las instancias formales en que estara representada la poblacién y sus organizaciones seran
el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Totolapan, los Subcomités
Sectoriales, los consejos de participacion social y los comités de obras, entre otros.

La participacion social serd el proceso por el que las comunidades y los distintos grupos
sociales, con intereses legitimos en un proyecto, programa o politica de desarrollo, influyan y
sean implicados en la toma de decisiones, asi como en la gestion de los recursos,
convirtiéndose en actores de su propio desarrollo.

La participacion social se habrd de convertir en uno de los criterios basicos de trabajo del
Gobierno Municipal de Totolapan y sera un medio para mejorar los resultados y beneficios de
los programas de desarrollo, y un fin en si mismo, en el marco del impulso a una sociedad
mas demaocratica.

El proceso de participacion social que se impulsara no es mecanico ni secuencial, las
condiciones especificas de cada Delegacion, poblado, colonia y grupo humano imponen un
conjunto de criterios para disefiar la manera en que se puede y debe instrumentar la
participacion social. Los programas y proyectos de desarrollo se habran de disefiar y decidir
con la intervencion de la gente en las decisiones fundamentales.

Es necesario considerar que el desarrollo de la cultura de participacién es un proceso que no
deriva por decreto. La legislacion actual abre espacios parala creacion de consejos y
comités municipales y propicia la integracion de los distintos actores sociales en estas
instancias; sin embargo es necesario impulsar la construcciéon democratica de estos espacios
en la préactica, para cumplir con el espiritu de la Ley.

El problema de los mecanismos de participacion social atiende a la manera en que se
estructuraran los procesos participativos, para asegurar que los principios de democracia,
equidad, y justicia, conduzcan y orienten la accién social en el marco de la planeacién del
desarrollo.
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Cuando hablamos de Plan Municipal y programas de desarrollo con “enfoque participante”
nos referimos a la capacidad de movilizacion de los conocimientos, habilidades, talentos y
trabajo de la poblacion, para integrarla a las politicas y decisiones del desarrollo, en el marco
de una estructura formal programatica flexible.

La instrumentacion de modelos participantes implica el impulso de un sistema administrativo,
fiscal y politico descentralizado, que permita y facilite la toma de decisiones por la gente, la
ejecucion de acciones, la transparencia en el destino de los recursos y la rendicion de
cuentas. En tanto la poblacion no esté en posibilidad de tomar las decisiones fundamentales
sobre su desarrollo y detente el control de los procesos sustantivos, no serd factible que
asuma las responsabilidades de la construccion del futuro.

El disefio de estrategias para impulsar la participacion social partira del reconocimiento de los
mecanismos activos que emplea el Gobierno para controlar los procesos que pueden y
deben estar en manos de la poblacion. Asimismo se reconoceran las formas y estructuras
idéneas para asegurar los principios de representatividad democratica que consoliden la
inclusion y el respeto a los derechos de las minorias.

Para avanzar en la participacion social se habra de:

e Ensayar modelos replicables de planeacién participante en las Dependencias y
Entidades Municipales a fin de recrear y sistematizar los procesos.

e Formaralosdirigentesdeorganizacionescivilesydelainiciativaprivadaenagentes clave de
interaccion entre los agentes externos y los sujetos de desarrollo.

e Integrar grupos de profesionales especialistas en desarrollo participante en cada
Dependencia y Entidad, que brinde soporte metodolégico, de capacitacion,
sistematizacion y evaluacion.

e Asegurar la colaboracion de las Autoridades Municipales Auxiliares, con el objeto de
lograr su pleno compromiso en términos de permitir y sumarse al desarrollo de las

Capacidades locales de gestion, sin alterar los métodos que se aplican.

e Asegurar la concurrencia de los Servidores Publicos que laboran en las Dependencias
y Entidades Estatales y Federales, de apoyo al desarrollo de este modelo de
planeacion participante.

El COPLADEMUN, por si o0 a través de las Dependencias y Entidades Municipales habra de
concertar la realizacion de las acciones previstas en el Plan, los programas y subprogramas,
con las dirigencias de los grupos sociales o con los particulares interesados.

La concertaciébn podra ser objeto de contratos o convenios de derecho publico de
cumplimiento obligatorio para las partes que lo celebren, en los cuales se estableceran las
consecuencias y sanciones que se deriven de su incumplimiento, a fin de asegurar el interés
general y de garantizar su ejecucion en tiempo y forma.

Las Iniciativas de Leyes de Ingresos, los Presupuestos de Egresos Anuales; los Programas
Operativos Anuales y los actos que las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal realicen para inducir acciones de los sectores de la sociedad, y la
aplicacion de los instrumentos de politica econdmica y social, deberan ser congruentes con
los objetivos y prioridades del Plan, programas y subprogramas que de él se deriven.
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Las politicas que normen el ejercicio de las atribuciones que las Leyes confieran al
Ayuntamiento para fomentar, promover, regular, restringir, orientar, prohibir y en general
inducir acciones de los particulares en materia econdmica y social, se ajustaran a los
objetivos y prioridades del Plan Municipal, los programas y subprogramas.

En suma, se trabajard para lograr una mejor concertacion de trabajos entre el Gobierno
Municipal y los sectores social y privado; lo anterior, con el objeto de realizar acciones de
comuan acuerdo, encaminadas a sumar recursos en la consecucion de los objetivos y
prioridades del desarrollo municipal con justicia social.

9.3. Estrategia de la Multifuncionalidad de la Economia Municipal

El Plan Municipal establece que sera fundamental impulsar las condiciones para que se dé el
crecimiento de la economia y la generacion de empleos en el Municipio, por lo que sera clave
entender y aplicar la estrategia de la multifuncionalidad de la economia, la cual deriva de un
conjunto de efectos adicionales que generan las actividades productivas. Ademas de los
bienes y la riqueza que producen, las actividades productivas del Municipio de Totolapan
generan un conjunto de efectos colaterales relacionados en tres categorias:

La funcién econdmica. Relaciona las contribuciones que las actividades productivas
realizan al crecimiento econémico municipal. Estas funciones estan principalmente
vinculadas a la produccion e intercambio de bienes y servicios caracteristicos del turismo, los
servicios y la produccion ornamental, donde el nivel de su contribucion a la economia esta
determinado por el desarrollo y madurez de los productores y el nivel de desarrollo
institucional.

La funcién ambiental. Vinculada a la conservacion de los recursos naturales y a la
preservacion del ambiente. En este sentido es particularmente importante resaltar las
contribuciones potencial es del Municipio de Totolapan al tratamiento de ciertos problemas de
caracter global, tales como cambio climatico, biodiversidad y otros. Aborda la interaccién
entre la sociedad y la naturaleza. Un papel destacado lo representa el andlisis y evaluacion
de los recursos naturales que son aprovecha dos por la sociedad para satisfacer sus
necesidades. Estos recursos estan asociados a los procesos productivos, de hecho los
recursos productivos generalmente son analizados con mayor detalle y profundidad, en la
medida en que determinan las posibilidades econémicas del municipio.

La funcién social de las actividades productivas. Esta vinculada al desarrollo del capital
social y al mantenimiento de la vida comunitaria, a la cual se le asigna importancia en
términos de la recreacion de valores democréticos y culturales. Los objetivos de la dimension
social pretenden alcanzar la caracterizacion politica, cultural y sociodemografica, como
marco general que contribuya a reconstruir socialmente la identidad colectiva del Municipio.

La competitividad social habra de ser considerada a partir de la eficiencia de la economia del
Municipio de Totolapan y no sélo de los agentes particulares. La economia municipal debe
ser analizada y explorada en su expresion de competitividad social para insertarse en el
proceso de desarrollo del Estado y del Pais, de forma mas justa, equitativa, eficiente y
transparente, sobre todo en los mercados en donde se tendran que construir relaciones mas
equilibradas entre productores, consumidores y 6rdenes de Gobierno.
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La aplicacién de la competitividad social al interior del Municipio permitirA comprender de
forma integral y coherente la necesidad de los equilibrios entre los distintos grupos sociales.
Ha de permitir una nueva vision de relacion entre las &reas urbanas y las &reas rurales,
basada en el uso racional y sustentable de los recursos, al mismo tiempo debe permitir
equilibrios entre sectores de la economia, entre los distintos mercados diferenciales en una
vision global que integre los beneficios y rentabilidades sociales del modelo productivo
Municipal.

Los conceptos de rentabilidad social y competitividad social deben concretarse en
instrumentos que fortalezcan los acuerdos y las negociaciones entre los Ordenes de
Gobierno, para la basqueda de un mayor equilibrio, pero, sobre todo, deben traducirse en
mecanismos viables para hacer efectiva una nueva forma de cooperacion regional en la Zona
Conurbada de Totolapan, que permita aplicar los principios del desarrollo sustentable y
sostenible. Esto implica un cambio en las posiciones de lo municipal, en el marco de los
acuerdos regionales y estatales, de tal forma que sea posible adoptar medidas e instrumentos
gue incorporen a la economia, a las politicas publicas y a las inversiones publicas y privadas,
el sentido estructural, complejo, amplio, integral y sustentable de la economia municipal.

La posibilidad de construir un escenario donde existan mecanismos que reaccionen a las
ventajas comparativas sociales, a la rentabilidad social, a la competitividad social y que
reconozca econdémicamente las externalidades, promete ser un camino mejor para revisar las
discusiones y negociaciones estatales; en otros estados de la Republica ya se asignan
recursos extraordinarios a los municipios que contribuyen a la sustentabilidad. Ademas habréa
gue seguir tratando en la Agenda del Desarrollo Estatal la estabilidad politica, la seguridad
publica, la infraestructura municipal, los servicios publicos, la reduccién de la pobreza, la
sustentabilidad ambiental, la equidad, la preservacion de la cultura y la cohesion territorial,
fundamentos de la gobernabilidad y la paz social. Es claro que este planteamiento tiene su
raiz en la economia politica con justicia social y que las distintas fuerzas politicas
representadas en el Cabildo, son las llamadas a debatir estos aspectos claves del desarrollo
Municipal.

9.4. Estrategia de Coordinacion de Acciones

Los compromisos que ha pactado en la campafia Jesus Alfaro Ramirez y en la consulta
popular como Gobierno Municipal, en su mayoria, no corresponden al &mbito municipal, por
lo que se haran las gestiones pertinentes ante los 6rdenes de Gobierno Federal y Estatal para
gue se atiendan, sin embargo, los compromisos que corresponden al Gobierno Municipal,
desde luego que se cumpliran.

Lo anterior porque se reconoce que las acciones y obras que realizan los 6rdenes de
Gobierno Estatal y Federal siempre estaran dentro del ambito territorial de un municipio; por
otro lado, los presupuestos de egresos tanto de la Federacion como del Gobierno del Estado
gue le autorizan el Congreso de la Union y el Congreso del Estado respectivamente, son
mucho mayores que el Presupuesto de Egresos del Municipio de Totolapan, por tanto, para
poder incrementar los beneficios a los habitantes de Totolapan se promoveran y gestionaran
obras y acciones coordinadas entre los 6rdenes de Gobierno Federal y Estatal y con los
municipios que integran la zona conurbada de Totolapan.
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Los recursos aprobados a los Programas del Gobierno Federal se ejercen a través del
cumplimiento de Reglas de Operacion y casi en su totalidad requieren para su gestién de la
formulacibn de proyectos o la integracion de expedientes técnicos, por lo que las
Dependencias y Entidades Municipales operativas, dentro de los presupuestos de egresos
autorizados contemplaran recursos para que por Si 0 por intervencion de despachos,
elaboren los proyectos que se requieren, y también haran las previsiones necesarias para
gue una vez que sea pruebe el proyecto se aporte el monto que corresponde al Gobierno
Municipal; ademds se haran previsiones para la gestion de acciones y obras regionales.

Esta estrategia de coordinacion tienes un fundamento juridico en la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos en el articulo 55 que sefiala que el Ayuntamiento podra convenir con el
Ejecutivo del Estado la coordinacidén que se requiera, a efecto de que el Plan Estatal y el Plan
Municipal tengan congruencia entre si. En este sentido, es que se prevén el Plan Municipal
de Desarrollo de Totolapan 2013-2015 esquemas de trabajo coordinado entre los 6rdenes de
gobierno Federal, Estatal y Municipales.

También en la Ley Estatal de Planeacion se establece que el Ayuntamiento podra convenir
con el Ejecutivo Estatal y con el Gobierno Federal y los Ayuntamientos, la coordinacion que
se requiera a efecto de que participen en la planeacion municipal del desarrollo y coadyuven,
en el ambito de sus respectivas jurisdicciones, a la consecucién de los objetivos de la
planeacién general; para que los Planes Nacional y Estatal y el Municipal tengan congruencia
entre si y para que los programas operativos de los diferentes 6rdenes de Gobierno, guarden
la debida coordinacion.

Para los efectos de lo anterior el Ayuntamiento de Totolapan habrda de convenir con el
Ejecutivo Estatal, con el Gobierno Federal y con los Ayuntamientos de la Zona Conurbada de
Totolapan:

Su patrticipacion en la Planeacion Municipal a través de la presentacion de las

propuestas de obras y acciones que estimen pertinentes;

La asesoria técnica para la formulacion, implementacién y evaluacion del Plan Municipal

de desarrollo de Totolapan 2013 - 2015, los Programas de Desarrollo y los Programas

Operativos Anuales;

e Los procedimientos de coordinacién entre las autoridades Federales, Estatales y
Municipales, para propiciar la planeacion del desarrollo integral y sustentable del
Municipio y su congruencia con la planeacion estatal y nacional;

e Los lineamientos metodolégicos para la realizacion de las actividades de planeacion,
en el &mbito de la jurisdiccion Municipal y regional; y

e La ejecucién de obras y acciones que deban realizarse en los municipios de la zona

conurbada de Totolapan y que competen a los tres Ordenes de Gobierno,

considerando la participacion que corresponda a los sectores social y privado.

Para este efecto el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Totolapan
propondra los procedimientos conforme a los cuales se convendra la ejecucion de estas
acciones, tomando en consideracion los criterios que sefialen las Dependencias
coordinadoras de sector, tanto Federales como Estatales y Municipales, conforme a sus
atribuciones.
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10. Prospectiva del Desarrollo Municipal

A patrtir del analisis de las condiciones actuales del desarrollo Municipal es posible iniciar la
construccion de los escenarios tendencial, ideal y posible, esto nos permitira prever el mejor
curso de accion de la Administracion Municipal; cuando en el presente se presentan
situacionessusceptiblesdemejorasepodrainiciaraplantearlosescenariosidealyel posible.

La prospectiva permite la construccion de instrumentos que incentivan una actitud proactiva
ante las condiciones registradas en el contexto municipal y generan un mayor grado de
certidumbre para la toma de decisiones. El objetivo es realizar un analisis de las tendencias
posibles con la construccion de escenarios que facilitan la configuracion del futuro en un
horizonte temporal de 12 afios.

El disefio de este futuro esta realizado a partir de la situacion actual y del comportamiento de
los actores implicados en el proceso de desarrollo integral, armonico y sustentable, es una
disciplina con visién global, sistémica, dindmica y abierta que explica y aporta mecanismos
gue conducen al futuro deseado.

La integracion del escenario como ejercicio de la prospectiva fue una de las tareas en la
elaboraciéon del Plan Municipal de Desarrollo y por tanto requiri6 de un ejercicio de
creatividad, que consistio en imaginar las condiciones que se desea prevalezcan con base en
la tendencia de variables.

Por tanto, a partir del escenario tendencial se disefia lo ideal, que sera lo maximo que el
Gobierno Municipal aspira si las cosas mejoran y es posible, que se construya entendiendo la
situacion real de los recursos y el entorno economico estatal, nacional y mundial actual,
considerando que hay cosas que realmente se pueden modificar en un sentido favorable al
interés colectivo de la poblacion de Totolapan.

10.1. Escenario Tendencial

El Municipio de Totolapan tiene gran potencial en diversos campos de la actividad econémica
y al Gobierno Municipal le corresponde crearlas condiciones necesarias para que todo lo
demas funcione. De no hacer nada, de dejar que las cosas sigan su propio curso de
desarrollo, el escenario tendencial que se prevé, pudiera ser:

Que no se logre incorporar el municipio al mismo ritmo del proceso de crecimiento
econdémico del Estado de Morelos y del Pais, y que los grupos de poblacion con mas
carencias aumenten, se tendria mas dificultades para crear empleos productivos.

Como con secuencia de lo anterior se incrementaria la inseguridad publica, el abandono de
las actividades productivas y la emigracion; se inhibe el turismo y los servicios, al no poder
tener el municipio mas recursos via los impuestos y el pago de los ser vicios publicos, asi
como por un menor apoyo de los gobiernos del Estado de Morelos y Federal; la educacion
reducira su cobertura y calidad, la dotacion de servicios publicos y en especial la dotacion de
agua potable y la recoleccién y transferencia de los desechos sélidos puede presentar un
grave problema, se tendrian problemas en el mantenimiento del alumbrado publico; en el

29



campo continuaria la reduccion de la produccion, por lo que se presentarian inconformidades
de los productores.

La micro y pequefia empresa, asi como el micro y pequefio comercio; serian actividades que
poco a poco continuarian desapareciendo en la geografia econdmica del municipio, las
principales causas serian la baja capacidad adquisitiva de los consumidores, los tramites y
requisitos excesivos para acceder a los apoyos, al financiamiento y la deficiente promocién;
sobre todo en lo referente a la venta de productos o servicios, por tanto, las demas
actividades se verian afectadas en su crecimiento y desarrollo.

Ante mayores necesidades, los escasos recursos financieros que se asignen a los programas
y proyectos del municipio no atenderian los rezagos y las necesidades de la poblacion;
prevalecerian condiciones financieras y sociales que dificultarian avanzar en el desarrollo
integral del municipio, especialmente en lo relativo al fomento de la economia, en el
equipamiento de los espacios educativos, deportivos, de recreacion, las areas verdes, la
construccion y rehabilitacion de las vialidades del municipio.

Las acciones en materia de educacion, salud y atencién integral de las familias y de los
grupos sociales en mayor situacion de riesgo, serian es casas Yy aisladas, dentro del trabajo
del Gobierno Municipal, los apoyos presupuestales asignados en esta materia, no alcanzarian
a mitigar el desarrollo desigual entre la poblacion, al contrario, lo acentuarian.

Las madres en situacién de abandono, los adultos mayores, los nifios en situacion de calle y
las personas de capacidades diferentes serian los grupos sociales que presenten mayores
carencias econdmicas y sociales en el municipio.

Por lo anterior, no se podria hablar de crecimiento econdémico ni de avances en el bienestar
social de la poblacion, dado que también se veria impactado el ambiente, al avanzar
irremediablemente la destruccién del bosque y la contaminacién del suelo y el agua.

En materia de vivienda, seran mas dificiles las condiciones de acceso, ante la falta de
politicas publicas que faciliten a la poblacibn de escasos recursos adquirir un espacio
habitacion al digno.

Seguiran las reducciones en el gasto de los hogares, por alimentos, para cuidados a la salud,
en educacion basica; las familias urbanas reduciran significativamente sus gastos en
articulos de limpieza, cristaleria, enseres domésticos, comunicaciones, salud, educacion y
recreacion. Algunos de los conceptos antes mencionados en lugar de complementarse se
habran de sustituir, esto es, se alimentardn menos o la comida sera de menor calidad y
mantendran la forma de transportarse. Las familias en expansion seran en su mayoria de
bajo nivel de ingresos, pocos afios cursados en la escuela y baja calidad de la vivienda en la
gue habitan.

Ante este panorama, la inconformidad social retomara fuerza, sujetos sociales como los
grupos ecologistas, los indigenas, las minorias sexuales, los migrantes, entre otros; pondran
de manifiesto que la lucha de clases no se ha extinguido, que hoy no sélo existe la
explotacion de los trabajadores por el capital, sino también la exclusion.

Para la poblacion, cobrara mayor importancia la defensa de valores como la democracia, la
igualdad, la libertad, la justicia y la seguridad publica. Desde el punto de vista del pueblo; se
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planteara la superacion de la pobreza y la moderacién de la opulencia. La lucha sera por
sistemas democraticos orientados hacia la igualdad social, por recuperar los valores de los
pueblos, por dignificar la politica.

En esta condicion de vulnerabilidad social, el desempleo jugara un papel preponderante; la
pérdida de empleos serd un factor que seguird las timando a la sociedad, las politicas
adoptadas por el Gobierno Federal y el Gobierno del Estado para solucionar el desempleo
existente, no tendrén éxito.

Como Administracién Municipal se tendra dificultad para contar con personal capacitado y
profesional, se carecera de espacios apropiados y dignos para el trabajo, el mobiliario y
equipo de computo sera deficiente e insuficiente; los Servidores Publicos Municipales no
tendran estima por su trabajo, el profesionalismo y la responsabilidad deja que desear, por lo
que la ciudadania estara inconforme por la atencion y el trato recibido.

Todo lo anterior pudiera ir conformando las condiciones de la sociedad para que el malestar
en contra de los 6rdenes de Gobierno se incremente; en la medida en que no se solucione la
pobreza, que no se fomente el crecimiento de la economia y del empleo, el riesgo de estallido
social sera permanente.

10.2. Escenario Ideal

Dadas las condiciones sociales, econémicas y politicas en que tiene que trabajar el Gobierno
Municipal de Totolapan, el horizonte ideal que se aspiraria alcanzar seria:

Los habitantes del Municipio de Totolapan avanzan en la recuperacion de su crecimiento
econdémico y en la mejora de su calidad de vida, dado que el Gobierno Municipal logra
generar las condiciones sociales y politicas que impulsan integral y en armonia las
actividades econdmicas, se cuenta con la participacion activa de todos los actores del
desarrollo municipal, trabajo que se da en forma organizada y coordinada con los 6rdenes de
gobierno del Estado de Morelos y la Federacion, asi como los 6 municipios que conforman la
Zona Conurbada de Totolapan, por lo que se crean los suficientes empleos formales y
remunerados que necesita la poblacion.

Se aplica el Sistema Municipal de Planeacion Democratica para ser un Gobierno, ordenado,
gue cumple lo que establecen las leyes correspondientes, que garantiza la seguridad publica,
la integridad fisica y los derechos de los habitantes del municipio, que protege a las personas
y su patrimonio; ademas de salvaguardar la paz social y el orden publico, con respeto a los
derechos humanos y a los recursos naturales que se poseen.

Con el trabajo de todos, se construye una cultura de legalidad que preserva el estado de
derecho y que fomenta cada vez mas, una amplia participacion social en las decisiones y los
asuntos publicos. Se logra el desarrollo urbano ordenado, que las obras publicas enriquezcan
la infraestructura productiva y social del Municipio; se abaten los rezagos en los sectores
fundamentales del desarrollo como son: turismo, comercio, educacién, salud, agua potable,
drenaje, alumbrado publico, cultura, areas verdes, disposicion final de desechos sélidos,
transporte publico, comunicaciones y vialidades.

Como gobierno se entrega a los beneficiarios obras publicas de calidad y se proporcionan
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servicios publicos que satisfacen las necesidades de la poblacion y contribuyen a elevar los
actuales niveles de vida de las familias. Se logran avances en el desarrollo integral, arménico
y sustentable del Municipio, los diversos sectores involucrados en el desarrollo municipal
mejoran su interrelacién, se complementan y fortalecen entre si, por lo que se eliminan
gradualmente los desequilibrios y conflictos que afectan a la poblacién. Se logra que el
crecimiento del municipio no altere el ambiente, ni se realiza un uso irracional de los recursos
naturales con que se cuentan, por lo contrario, la accion de la sociedad y del Gobierno
Municipal preserva y mejora los recursos naturales en los lugares donde se han visto
afectados.

Al término del periodo de gobierno, en el afio 2015, El impulso al desarrollo econdémico logra
gue un mayor namero de habitantes tenga acceso a empleos permanentes y remunerados,
obtienen ingresos que mejoran la alimentacion de las familias, los niveles de educacion de la
poblacion se elevan, aumenta la cobertura y atencién de la salud de la sociedad, mejoran las
viviendas, la cultura, la recreacion, y en general las condiciones de bienestar social de todas
las familias, fundamentalmente de los grupos de poblacién prioritarios como son, las mujeres
en situacion de abandono, los adultos mayores, los nifios en situacion de calle, y las
personas de capacidades diferentes.

Como Gobierno Municipal se tiene avances en la modernizacion y eficiencia de la
administracion publica; los Servidores Publicos Municipales tienen como valores esenciales la
capacidad, el profesionalismo, la responsabilidad y la honestidad, por lo que la ciudadania
disfruta de atencion pronta y expedita y del trato amable que merece, en un clima de total y
absoluto respeto.

10.3. Escenario Posible

Como Gobierno Municipal se habran de sumar los esfuerzos de la sociedad y de los érdenes
de Gobierno para enfocarlos hacia los factores clave del crecimiento de la economia
municipal, en donde el turismo, el comercio y los servicios son relevantes para conseguir las
transformaciones y beneficios que espera la poblacién. Por ello es prioridad del Gobierno
Municipal disefiar estrategias que permitan contribuir de manera integral y funcional al logro
del crecimiento econdmico y el progreso social, mediante la atencion de las necesidades
prioritarias de la poblacion.

Se aplica la estrategia de fomentar la participacion social, incorporando sus propuestas en la
solucion de los problemas que apremian al municipio, especialmente en el rubro del
desarrollo social, en la prestacion de servicios publicos eficientes y en la construccion de
infraestructura municipal de calidad; para tal efecto se emprenden estrategias de
coordinacion con el Gobierno del Estado y la Federacion para atraer la mayor cantidad de
recursos posibles que coadyuven a generar mayores oportunidades y mejores condiciones de
calidad de vida de la poblacion, sin deterioro del ambiente del municipio de Totolapan, con
participacion de los municipios de la Zona Conurbada de Totolapan. La instancia que se
encarga de promover y organizar la participacion de los sectores social, empresarial y
gubernamental es el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Totolapan
(COPLADEMUN).

Los Servidores Publicos Municipales incorporan la participacion de la sociedad en la
planeacién e instrumentacion de las politicas publicas que generan obras y servicios de
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calidad; la planeacion es una herramienta util e indispensable en toda accion de Gobierno,
por lo que se logra un uso racional y eficiente de los recursos publicos, se respeta el marco
de legalidad y justicia para ser una administracion publica eficiente, regida por los valores de
responsabilidad y honradez.

Se atienden las prioridades sociales y econémicas que la poblacién definié en el proceso de
consulta popular y que como parte integrante del Plan Municipal sirven de punto de partida
para dar orden al trabajo de cada Dependencia y Entidad Municipal; la coordinacion con los
ordenes de Gobierno del Estado de Morelos y Federal es satisfactoria, lo que garantiza que
no se duplican, derrochan o desvian los recursos publicos aprobados.

Las obras y acciones que lleva a cabo el Gobierno Municipal se realizan en apego al Plan
Municipal de Desarrollo de Totolapan 2013-2015 y los Programas Operativos Anuales, en
cumplimiento de la ley y la normatividad que las rige, conforme a la disponibilidad de los
recursos presupuestales autorizados por el Cabildo en los Presupuestos de Egresos anuales,
existiendo congruencia en los avances fisicos y los avances financieros.

Los cuerpos responsables de la proteccion y auxilio ciudadano actian con eficiencia y
eficacia a través de aplicar estrategias preventivas y operativas, que incorporan a la sociedad
en su disefio y evaluacién, con lo cual se contribuye a un desempefio eficaz de la actividad de
prevencion de la delincuencia, en coordinacion con los ambitos de Gobierno del Estado de
Morelos, del Gobierno Federal y de los municipios de la Zona Conurbada.

Las fuerzas politicas representadas en el Cabildo, asumen su responsabilidad con la mejor
disposicion de servir a sus representados, anteponen el interés colectivo de la poblacién a los
intereses personales y de Partido, con el objeto de preservar el marco legal y propiciar
avances en el desarrollo integral, sustentable, econémico y social del Municipio. En la
actividad politica, mediante el dialogo y los acuerdos se respetan los derechos politicos de los
ciudadanos y como autoridad se contribuye a garantizar el estado de derecho que demanda
el marco institucional que el Estado construye.

Los programas y proyectos de Gobierno se remiten al seguimiento y evaluacion de la
poblacién para vigilar y corregir el camino. Se mantiene el compromiso de practicar la
interaccion con todas las expresiones de la sociedad que integran el Municipio. Los grupos de
poblacibn de mayor marginacion, como son las mujeres en abandono, los adultos
mayores, los nifios en situacién de calle y las personas con capacidades diferentes, son
prioridad de la accién de Gobierno.

En finanzas publicas se logra incrementar la recaudacién de recursos propios, aumentando la
base de contribuyentes cumplidos con promocion eficaz y convenciendo a los contribuyentes
del uso ordenado y racional de los recursos; se cuida que el gasto publico que se ejerce a
través de las Dependencias y Entidades Municipales, logre la satisfaccion de las necesidades
de la poblacién de Totolapan. Por ello, todo gasto e inversion se realiza con propositos
productivos y sociales para alcanzar los mas amplios beneficios.

Se conducen las finanzas publicas municipales de acuerdo a las bases legales establecidas,
logrando su correcta administracion, la seguridad y la estabilidad en cuanto a su prevision y
ejercicio, asi mismo, se orientan a lograr los objetivos y las metas establecidas por el
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Gobierno Municipal en el Plan Municipal y los Programas de Desarrollo, que han sido
planificados desde la formulacion de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos.

En congruencia con los propdsitos del Gobierno Municipal de lograr mejores resultados para
beneficio de la poblacidn, se realiza un ejercicio racional de planificacion de las finanzas
publicas con base en la elaboracidén de un presupuesto de egresos por resultados, sustentado
en los Programas Operativos Anuales que consideran los objetivos, estrategias, proyectos y
metas de los indicadores de resultados de las Dependencias y Entidades Municipales. El
ejercicio del gasto publico se sujeta a criterios de austeridad, racionalidad, objetividad,
equidad, transparencia, selectividad y temporalidad que establece el Presupuesto de
Egresos para el Ejercicio Fiscal 2013.

Se impulsa y fomenta la administracion eficiente de las finanzas publicas para darle al
desarrollo social y econdémico del municipio de Totolapan un caracter politico, territorial e
institucional, que en el marco de la autonomia municipal sea capaz de coadyuvar a la
gobernabilidad, a la estabilidad ya la administracion responsable, honesta y transparente de
los recursos financieros que se habran de sustentar en procesos sistémicos de planeacion,
programacion, presupuestacion, seguimiento, control y evaluacion.

A través de la estructura administrativa del Ayuntamiento de Totolapan, se realiza una
correcta presupuestacion de los recursos que ingresan al municipio y un buen manejo del
gasto publico, que se refleja en mejores servicios publicos que se otorgan a la poblacion, asi
como en la oportuna atencion de las necesidades y demandas basicas de bienestar y de
asistencia social, mediante el trabajo sostenido y sinérgico de las Dependencias y Entidades
Municipales.

En el tema econdmico se trabaja para que desde la reglamentaciéon se haga realidad la
mejora regulatoria y una competencia mas equitativa. En el terreno de la politica publica
municipal se plantean soluciones a los problemas principales que enfrenta el municipio, en
donde el combate a la pobreza y la marginacion es el centro de atencién, en que se
concentran los esfuerzos municipales, y en el Cabildo se asume el compromiso que
mediante sus acciones de gestion, se logra que este tema sea parte integrante de la agenda
de trabajo de los diferentes 6rdenes de Gobierno.

11. Compromisos Politicos

El Gobierno Municipal de Totolapan 2013-2015, se compromete a trabajar para generar las
condiciones econdmicas, sociales y politicas, que logren avances en el crecimiento
econdémico y el desarrollo social, considerando su participacion en el ambito de la zona
conurbada de Totolapan, sustentara su desarrollo en el fortalecimiento del municipio como la
célula politica basica de organizacion del Estado Mexicano, tomando en cuenta la justicia
social como mecanismo fundamental para moderar las desigualdades y contribuir al
mejoramiento del nivel de vida de la poblacién, asi como la participacion y colaboracién de los
sectores social, productivo y publico, como agentes del desarrollo que habran de permitir los
avances en el crecimiento econémico, en la preservacion y mejora del ambiente y del
bienestar con justicia social de las familias del municipio.

Se procurara el beneficio de los habitantes del municipio, mediante mas y mejores
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oportunidades sociales y productivas que mejoren su calidad de vida. EI Gobierno Municipal
tendr4 como estrategias fundamentales la planeacion participante, la participacion social y la
coordinacion de acciones, a fin de lograr con creatividad y audacia el uso racional, honesto y
transparente de los recursos publicos.

En las prioridades del desarrollo municipal estaran consideradas las acciones de bienestar y
asistencia social; se habra de apoyar a los grupos de poblacion mas necesitados, mejorar los
sistemas de atencion de la salud, los servicios de educacion, de cultura, deporte y
recreacion; en apoyo al desarrollo econémico y social del municipio se habra de reordenar el
crecimiento urbano, realizar las obras publicas que proponga la poblacion y que sean
necesarias; mejorar la proteccion y auxilio a la ciudadania, la prestacion de los servicios
publicos municipales, apoyar e impulsar el turismo, las actividades productivas, la cultura, asi
como proteger y mejorar el ambiente.

Los compromisos prioritarios adquiridos se relacionan en el Anexo UNO del presente Plan
Municipal; representan el sentir de los propietarios, comerciantes y prestadores de servicios
de Totolapan, de autoridades y pobladores de las Ayudantias, de la extensibn de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos; los dirigentes de los diversos Sistemas
Productores del Sector Agropecuario del Municipio; en él se refleja el espiritu social y de
servicio del Presidente Municipal Constitucional de Totolapan, Ing. Jesus Alfaro Ramirez.

La mayoria de los compromisos estan fuera de la competencia municipal, se haran las
gestiones pertinentes ante los gobiernos Federal y del Estado de Morelos para lograr su
cumplimiento; dado que sera la sociedad la impulsora de la transparencia en el uso de los
recursos, se le apoyara para que sean los principales vigilantes y jueces en el uso que sedé a
los recursos publicos en beneficio de los habitantes del Municipio de Totolapan.

12. Ejes Rectores y Transversales del Desarrollo Municipal, programas que
instrumentan el Plan Municipal y responsables de su ejecucion.

12.1. Ejes Rectores del Desarrollo Municipal

El Gobierno Municipal de Totolapan 2013-2015 ha definido cuatro Ejes Rectores del
Desarrollo, a saber:

1. Municipio de Acuerdos y Resultados.

2. Desarrollo Social y Sustentable

3. Gestion del Crecimiento Econdémico y el Empleo.
4. Administracion Responsable, Eficaz y Sensible.

En lo relativo a los Programas, Subprogramas y Proyectos de trabajo de las Dependencias y
Entidades Municipales, estos se integran a cada uno de estos Ejes y desagregan su
contenido para atender los temas especificos del desarrollo del municipio, respecto de los
cuales se construyen los objetivos y las estrategias, mis  proyectos, los indicadores de
resultados y las metas anuales por alcanzar.

12.2. Ejes Transversales del Desarrollo Municipal

Los Ejes Transversales del Desarrollo Municipal involucran a cada uno de los Ejes Rectores
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del Desarrollo Municipal. El primer Eje, Municipio de Acuerdos, en el que incide la Identidad,
la Participacion Social, la Transparencia y la Rendicion de Cuentas; esta condicion se da para
cada una de las Dependencias y Entidades Municipales.

Identidad.- Comprende el disefio e imagen de Gobierno, asi como las propuestas y manejo
correcto en materia de imagen urbana y rural del municipio, la organizacién de eventos, la
relacion abierta y cordial con los medios.

Participacion Social.- Considera la creacion, definicion e impulso a los instrumentos,
medios y mecanismos para incorporar la participacion organizada de la sociedad Totolapense
en los eventos, las decisiones y acciones del Gobierno Municipal.

Transparencia y Rendicion de Cuentas.- El compromiso es ser un ayuntamiento de puertas
abiertas a la poblacion, dispuesto siempre a proporcionar la informacién publica municipal y a
rendir cuentas claras de las acciones de Gobierno, a fin de recuperar y consolidar la
confianza de la poblacion de este municipio.

Integracién de Dependencias y Entidades Municipales por Eje Rector de Desarrollo y
Gabinete Tematico

Eje Rector de Desarrollo Dependencia y Entidad Gabinete Tematico
Municipio de  Acuerdos | Presidencia, Sindicatura, Secretaria| Politica, Seguridad y
y Resultados del Ayuntamiento, y Consejeria| Justicia

Juridica
Desarrollo Social Direcciones obras Publicas, Sistema| Social
Sustentable Municipal DIF , Sistema de agua

potable , Regiduria de Ecologia

Gestion del Crecimiento | Regidurias de Turismo, Obras Econdmico
Econdmico y del Empleo Publicas, Bienestar social, DIF,
A agropecuario
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Presidencia,
Tesoreria

Administracion Responsable,
Eficaz y Sensible

materiales 'y

Municipal,
Juridica, Direcciéon Administracion de
recursos Internos, recursos Humanos

Municipal, UDIP

secretaria  Municipal, | Administraciéon

consejeria

técnicos Contraloria

12.3. Programas que Instrumentan el Plan Municipal de Desarrollo de Totolapan

2013-2015 y Responsables de su Ejecucion,

Segun Eje Rector del Desarrollo.

Eje Rector de Desarrollo: Municipio de Acuerdos y Resultados
Programa Dependencia responsable

Administracion de la Gestion Municipal

Presidencia Municipal

Representacion Popular y Gestion del
Desarrollo Municipal

Regidores del Ayuntamiento

Gobernabilidad vy Desarrollo

Politico

Secretaria Municipal

Procuracion Defensa vy Vigilancia del
Municipio y de los bienes de su propiedad

Sindicatura Municipal

Reglamentaciéon y Normatividad Juridica

Consejeria Juridica

Proteccion y Auxilio Ciudadano

Direccion de seguridad Publica y coordinacion
de proteccién civil

Eje Rector de Desarrollo: Desarrollo Social
Programa
Bienestar Social

y Sustentable
Dependencia responsable

Asistencia Social y Desarrollo Integral de la
Familia

Sistema Municipal
atencion a la mujer.

DIF y Direccion de

Desarrollo Urbano,
Servicios
Publicos Municipales y Medio Ambiente

Obrasy

Regidurias de obras publicas y medio
ambiente y direccion de obras publicas y las
direcciones de obras publicas y servicios
publicos municipales

Agua Potable

Sistema de Agua Potable

Comunicacion Social

Coordinaciéon de Comunicacion
Social
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Eje Rector de Desarrollo: Gestion del Crecimiento Economico y del Empleo
Programa Dependencia responsable

Turismo y Fomento Econdmico Regiduria de Turismo y direccién de turismo

Eje Rector de Desarrollo: Administracién Responsable, Eficaz y Sensible

Programa Dependencia responsable

Administracion de los Recursos humanos, | Direccion de Administracion de Recursos

materiales e informéticos Internos Recursos Humanos Materiales y
Técnicos

Fiscalizacion y Supervision Institucional Contraloria Municipal

Planeacion y Finanzas Municipales Tesoreria Municipal

13. Eje rector de Desarrollo: Municipio de Acuerdos y Resultados

13.1. Planteamientos de la estrategia de instrumentacion del Plan Municipal de
Desarrollo de Totolapan 2013-2015 por Eje Rector de Desarrollo, Programa vy
Subprograma de Desarrollo.

13.2. Programa: Administracion de la Gestién Municipal

En el municipio de Totolapan el desarrollo social y econémico se sustenta en el Plan
Municipal de Desarrollo de Totolapan 2013-2015; documento que guia y define el rumbo por
el que habra de transitar el Gobierno Municipal; contiene objetivos, estrategias y proyectos
para mejorar en la medida de lo posible, el nivel de vida de los diez mil setecientos ochenta y
nueve habitantes que de acuerdo con el conteo de poblacién y vivienda realizado por el
INEGI, tiene el municipio de Totolapan.

Lograr el desarrollo urbano y rural que se ha propuesto la actual gestibn administrativa,
implica coordinar y articular el trabajo de todas las Areas y Entidades del Gobierno Municipal,
y fortalecer las relaciones con las Delegaciones Federales en el Estado y con las instancias
de los Gobiernos Estatal y Municipal, sobre todo de la zona conurbada de Totolapan; una vez
acordadas y definidas las estrategias de intervencion del ambito gubernamental, se sumara la
participacion ciudadana y la aportacion del sector empresarial; de tal forma, que el esfuerzo
sistematico conduzca a la generacion de sinergias que faciliten el alcance de los objetivos del
desarrollo del municipio de Totolapan.

Sin lugar a dudas, la labor de conjuntar los esfuerzos de todos los actores productivos y
sociales del municipio de Totolapan no es tarea facil, pero si se aborda a través de la
planeacién estratégica y se conducen las acciones mediante los érganos creados para tal fin,
hay la plena seguridad de poder lograr todos los propésitos del Gobierno Municipal, para
concretar resultados que den cumplimiento a las expectativas; en este sentido, el 6rgano
principal del Ayuntamiento es el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de
Totolapan(COPLADEMUN); el cual al articularse adecuadamente con los demas 6rganos
constituidos por las organizaciones productivas, sociales y politicas llevara beneficios a la
poblacién.
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Este ejercicio se complementa con el Sistema Municipal de Planeacion el cual debe aplicarse
sobre todo en las estrategias de intervencion contenidas en los Programas Operativos
Anuales, que en cada uno de sus proyectos definen, los tiempos de ejecucion y las tareas
de los diversos agentes que estan involucrados y comprometidos con el desarrollo integral y
sustentable del municipio de Totolapan.

13.2.1. Fortalezas

Disposicion del personal a colaborar en el cumplimiento de las tareas que tiene
asignadas la Oficina del Presidente Municipal.

Actuacion con estricto apego a la legislacion vigente, asi como en funcion de los
objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y del Programa Operativo Anual.

Se cuenta en la actualidad con el Sistema de Gestion, el cual permite agilizar los
tramites ante las Areas del Ayuntamiento.

Se proporciona atencién personalizada a peticiones provenientes de la poblacion y de
los Servidores Publicos Municipales, Estatales y Federales sobre informaciéon o
solicitud de servicios del Ayuntamiento.

En forma permanente, se realizan recorridos por el municipio de Totolapan para
mejorar la atencién de la demanda social en las colonias y poblados respecto de
obras, acciones y servicios publicos.

13.2.2. Debilidades

Personal insuficiente para atender con mayor eficacia las peticiones de la poblacién, y
asi lograr que se brinde un servicio de mejor calidad.

La cultura del trabajo de hacer mas con menos no ha alcanzado los niveles esperados.
Falta de equipo de computo con mayor capacidad para operar los nuevos sistemas
implementados en el Ayuntamiento de Totolapan.

Presupuesto insuficiente para atender al 100 por ciento la demanda de apoyos
econdmicos que solicita la poblacion.

Los ingresos que se recaudan y el presupuesto de egresos autorizado son
insuficientes para atender las necesidades y demandas de la poblacion en materia de
obras, acciones y servicios publicos.

La lucha para prevenir la delincuencia es un tema cotidiano debido a nuevos grupos
del crimen organizado que pretenden establecer sus operaciones dentro del municipio
de Totolapan.

Oportunidades

Aprovechar la aportacion de recursos por parte de los Gobiernos Estatal y Federal
para continuar la puesta en marcha de programas encaminados a impulsar el
desarrollo social y economico del municipio.

Disposicion de los 6rdenes de Gobierno Federal y Estatal para fomentar el crecimiento
de la actividad econdmica con énfasis en la rama turistica, y asi lograr un mejor
aprovechamiento del potencial del municipio e incorporarlo al proceso de crecimiento
econdmico del Estado y del Pais, dando como resultado la generacion de empleos.
Creciente participacion de la sociedad.

Condiciones favorables para mejorar la relacion con los Gobiernos Estatal y Federal,
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teniendo como objetivo el beneficio de los habitantes del municipio, y dar una mejor
imagen a los turistas que lo visitan.

13.2.3. Amenazas

e Riesgo de que el indice delictivo se incremente como consecuencia del desempleo.

¢ Insuficiente aprovechamiento por parte de la poblacidn, de los apoyos en los espacios
publicos que el municipio de Totolapan ha impulsado a través de actividades culturales
y deportivas.

e Que la poblacién no pague oportunamente sus contribuciones ocasionando que la
captacion de ingresos propios se vea afectada.

e Que las aportaciones de recursos provenientes del Estado y de la Federacion registren
disminuciones afectando el cumplimiento de las metas programadas. Problemas
principales

Recursos humanos: Dadas las diversas funciones de los cargos en el area de Presidencia,
el personal necesita cursos de capacitacion y actualizacion para lograr un mejor desempefio
en sus actividades y alcanzar los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo de Totolapan
2013-2015.

Recursos materiales: Todos los recursos son escasos; faltan escritorios, sillas y
computadoras, herramientas basicas para que el personal desempefie con eficacia su
trabajo. Lograr que se cumpla con los objetivos establecidos, haciendo mas con menos
presupuesto y que se utilicen con eficiencia los recursos. Lograr mantener en buen estado y
excelentes condiciones el mobiliario, el equipo de oficina y equipo de transporte con que se
cuenta.

Recursos Financieros: El presupuesto autorizado es insuficiente para cumplir en tiempo y
forma, con los objetivos y estrategias que sefiala el Plan Municipal de Desarrollo de
Totolapan2013-2015 y los programas de desarrollo que en él se establecen. Lograr la firma
de convenios y acuerdos tanto con el Gobierno Estatal como con el Gobierno Federal para
impulsar el desarrollo integral en beneficio de los habitantes del municipio de Totolapan y del
Estado de Morelos, asi como para atraer al turismo que permita incrementar la
recaudacion de mas ingreso al municipio. Lograr que tanto el Gobierno Estatal como el
Federal participen con aportaciones para programas que favorezcan el desarrollo del
municipio de Totolapan.

Recursos Técnicos: No se ha concluido con la actualizacién al 100 por ciento en toda el
area de los equipos técnicos. Lograr que el area de la Oficina de la Presidencia cuente con
equipos de computo suficientes y con la capacidad necesaria para mejorar el desempefio de
sus actividades.

13.2.4. Misidén
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La Oficina de la Presidencia Municipal de Totolapan se compromete a tratar con amabilidad
y respeto a toda persona que gestione o tramite algln servicio u obra publica, a ser confiable
en el ejercicio de sus atribuciones, honesto en el manejo de los recursos, cumplir y hacer
cumplir lo que establece el marco juridico vigente, a ejercer con responsabilidad,
transparencia y eficiencia los recursos publicos, fomentar y tomar en cuenta la participacion y
opinidbn de la poblacion en todos los proyectos que emprenda y lograr avances en el
desarrollo integral, econdmico, social y sustentable del municipio.

13.2.5. Vision

La Oficina de la Presidencia Municipal de Totolapan piensa lograr en el afio 2015, avances
soélidos en la consolidacién de la confianza ciudadana, que le supo tratar con amabilidad,
calidad y respeto; que la poblacion esté satisfecha por las obras, los servicios municipales, la
seguridad publica, la generacion de las condiciones para el fomento de la economia, los
servicios de educacion, salud y la asistencia social que recibe, y que se sienta
corresponsable del desarrollo integral, arménico y sustentable del municipio.

13.2.6. Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

Dirigir el cumplimiento de las facultades y
obligaciones que establece la legislacién
vigente y el Plan Municipal de Desarrollo de
Totolapan 2013-2015, para atender las
necesidades del municipio y hacer realidad
la Misién y Vision definidas para el mismo.

Las Dependencias y Entidades del Gobierno
Municipal seran las responsables de la
instrumentacion del Plan Municipal, de la
ejecuciéon de los Programas Operativos
Anuales, del control mensual de los avances
fisicos y financieros en las metas de los
proyectos y de la evaluacion trimestral de
los resultados.

Presentar ante el Cabildo en el mes de
diciembre de cada afio, un documento que
permita mostrar a los ciudadanos de manera
clara vy sencilla, los logros alcanzados por
las actividades desarrolladas por el
Gobierno Municipal y la situacion que
guarda la administracion publica municipal.

Ser un Gobierno de orden, que respeta,
cumple y hace cumplir lo que establece el
marco juridico vigente y que promueve en
forma permanente, el desarrollo social y
econémico de manera integral y sustentable
del municipio

Proporcionar a la poblacion un espacio que
le permita acercarse al Ayuntamiento,
expresar sus quejas, solicitud eso expresar
sus quejas, solicitudes o comentarios para
gue éstas sean atendidas de manera
oportuna, adecuada y eficiente.

Fomentar la participacion de la ciudadania y
de los tres 6rdenes de Gobierno en
todos los proyectos que emprenda el
Gobierno Municipal.

Aplicar mecanismos de consulta popular
para conocer sus expectativas, problemas e
imagen del Gobierno en los diversos
sectores de la ciudadania en los diferentes

Impulsar los programas y proyectos que
tienen aceptacion en la poblacion y que
reflejan buenos resultados.
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temas.

Obtener el mayor rendimiento social
y economico de los programas que los
Gobiernos Federal y Estatal ponen a
disposicion del municipio.

Toda obra y accibn que realice el
Gobierno Municipal habra de desprenderse
del Plan Municipal de Desarrollo vy
contemplarse en el Programa Operativo
Anual de cada Dependencia y Entidad, y
dara sustento al presupuesto de egresos
gue se le autorice.

Instrumentar el seguimiento y el control de
las acciones prioritarias de Gobierno, para
tomar decisiones correctas y oportunas en el
Gobierno.

Mejorar la coordinacion con los Gobiernos
Federal, Estatal, Municipales y con el
Congreso Local.

Realizar de manera periodica evaluaciones
y recomendaciones del desempefio del
Gobierno Municipal en cada una de las
areas.

Proyecto, Indicadores y Metas

Proyecto: Conduccién de la Politica Gubernamental

Indicador

Meta

Unidad de
medida

2013 2014 2015

indice de eventos convocados por el Presidente

Municipal % 100 100 | 100
No. de reuniones de Gabinete presididas Reunion 115 | 150 | 120
indice de eventos presididos % 80 90 80
indice de asistencia a eventos por invitacion % 75 75 75
indice de reuniones de trabajo presididas % 90 90 90
No. De sesiones de Cabildo presididas Sesion 48 48 48
indice de acuerdos y convenios celebrados % 75 90 70

14 Programa: Gestion del Desarrollo Municipal y Representacion Popular y

Gestion del desarrollo Municipal

La concepcion del desarrollo integral, armonico, sustentable y con justicia social que se
anhela para el municipio de Totolapan exige la construccién de una propuesta de politica
publica de mecanismos reales, que favorezca las estrategias de crecimiento econémico y de
desarrollo social. Esto significa la redefinicion de las reglas politicas tradicionales, la
construccion de nuevos procesos de trabajo al interior del Cabildo, y de las Dependencias y
Entidades del Gobierno Municipal, con el objeto de lograr que mediante el didlogo respetuoso
de todas las ideas y propuestas se llegue a acuerdos que atiendan estratégicamente a los
grupos de poblacion en pobreza extrema, que impulsen el desarrollo social, que definan la
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forma de otorgar incentivos y estimulos fiscales a los actores econdmicos del municipio para
mantener los empleos actuales y generar mas fuentes de trabajo, de fortalecer e innovarlos
mecanismos de gestion de acciones y obras a través de la coordinaciéon de programas y
proyectos con los érdenes de Gobierno del Estado de Morelos y las Delegaciones del
Gobierno Federal y de llegar a acuerdos y convenios de concertacion con los sectores social
y privado, lo que implica un nuevo papel de accion de la Representacion Popular del
Gobierno Municipal, de mayor acercamiento con las organizaciones de la sociedad civil, las
personas, las comunidades y las Dependencias y Entidades de los tres 6rdenes de Gobierno.
Asi, los Regidores del Gobierno Municipal de Totolapan 2013-2015 habran de impulsar el
respeto y cumplimiento del marco juridico y normativo vigente, la aplicacion de los
instrumentos de planeacion y evaluacién en las Dependencias Municipales y la gestion de
nuevas estrategias de crecimiento econémico que tengan su punto de partida en el
reconocimiento de la integralidad y sustentabilidad del desarrollo con justicia social, que
tomen en cuenta la importancia de fortalecer las instituciones y el patrimonio cultural, politico
e histérico de Totolapan, como fundamento para construir una nueva forma de desarrollo
integral, armonico y sustentable que anhela la poblacién del municipio.

Por ello, en la calidad de consejeros del Presidente Municipal, de responsables de las
Comisiones o representaciones que se les encomienden, sera necesaria la valoracion del
Cabildo Municipal como unidad de gestién, de andlisis, de evaluacibn de avances y
resultados de las Dependencias y Entidades Municipales con la aplicacion de los recursos
publicos, como medio para definir acciones correctas y en su caso, mediante acuerdos,
orientar con la oportunidad requerida, los procesos de planeacion, programacion y
presupuestacion del Gobierno Municipal; de impulsar y fortalecer el funcionamiento de las
Comisiones para convertirlas en espacios participantes que permitan sumar las aspiraciones
y opiniones de la sociedad y de los Servidores Publicos Municipales a los objetivos y las
estrategias de desarrollo definidos en este Plan Municipal de Desarrollo, programas y en los
Programas Operativos Anuales; que mediante acuerdos y gestiones impulsen en el municipio
el proceso de federalismo, los encadenamientos productivos, la sustentabilidad ambiental, el
desarrollo politico, asi como la competitividad social y econémica.

El trabajo de los Regidores tendra como objetivo estudiar, examinar, analizar y opinar sobre
la aplicacion de los recursos y su administracion eficiente, asi como vigilarla transparente
rendicion de cuentas de los recursos financieros como politica publica, y velar  por el
cumplimiento y la aplicacion de las politicas, los objetivos y las estrategias establecidas en el
presente Plan, sometiendo a la consideracion del Ayuntamiento en Cabildo, las propuestas de
solucion de los problemas que se presenten en relacion con el ramo de la Administracion
Municipal que les corresponda y vigilar que se cumplan las disposiciones y acuerdos del
Cabildo, para lo cual habran de fortalecer la coordinacién necesaria con las Dependencias de
la Administracion Pablica Municipal.

También se vigilara y emitira opinion con el objeto de que se realicen eficientemente los
procesos de planeacion, ejecucion control y evaluacion de los proyectos contenidos en los
programas operativos anuales, a fin de asegurar el impacto positivo en el desarrollo
econdémico y social de la poblacién de Totolapan, proponiendo al seno del Cabildo y a los
Servidores Publicos Municipales las medidas conducentes para la debida atencion de las
diversas Areas de la Administracion Municipal.
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14.1. Andlisis estratégico

Fortalezas Debilidades |

Se cuenta con capacidad y compromiso de| Hace falta mayor y mejor informacion para

decisiones correctas. poder hacer el analisis de los acuerdos a
tomar.
Se tienen recursos materiales suficientes. Dificultad en la toma de algunos acuerdos.

Compromiso de todos los Regidores de ser| Apatia de algunos Servidores Publicos
un gestor es de los recursos para satisfacer| Municipales que desconocen las funciones

las aspiraciones de la poblacion. de Gobierno.
Los Regidores cuentan con estudios de| La estrechez de los recursos financieros
educaciéon media y superior. impide mayores avances en la tecnologia.

Oportunidades Amenazas |

Proyectos y programas con municipios de la | Caida del Presupuesto Nacional y Estatal.
Zona Conurbada de Totolapan y el Estado.
Gestion de recursos de fuentes de| Desastres naturales por cuestiones
financiamiento y de programas Federales y del cambio climatico.

Estatales.
Concertacion a nivel Estatal con los| La crisis financiera, nacional y estatal hace
Diputados del Congreso Local y a nivel| todo mas caro y afecta las previsiones
Federal con los Diputados Federales. financieras municipales.

14.2. Misién

Los Regidores del Municipio de Totolapan se comprometen a trabajar para lograr
conjuntamente con los Servidores Publicos Municipales una administracion municipal
eficiente, transparente y apegada al marco legal y normativo vigente, que optimice el uso de
los recursos publicos, que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del Municipio y al desarrollo con justicia social.

14.3. Visién

Los Regidores del Municipio de Totolapan, aspiran que en el afio 2015 el Ayuntamiento sea
eficiente, transparente y que actie siempre dentro del marco legal y normativo vigente,
comprometido con el desarrollo integral, armonico, sustentable y con justicia social del
Municipio, con la finalidad de satisfacer las demandas y necesidades de la Poblacién,
tomando en cuenta sus opiniones y propuestas.

Objetivos Estrategias

Someter a la consideracion del Cabildo las | Conocer, estudiar y examinar los problemas
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propuestas de solucion a los problemas que
se presenten en relacion con la Comision
gue presidan.

que enfrentan las Dependencias
Municipales relacionadas con el ramo de la

Administracion Municipal que les
corresponda; Coordinar  acciones de
seguimiento y evaluacion con las

Dependencias y Entidades Municipales.

Vigilar que se cumplan
disposiciones del Cabildo.

los acuerdos y

Revisar que los acuerdos y asuntos tratados
en el Cabildo estén contenidos en las
actas de las sesiones; informar
trimestralmente al Cabildo los resultados de
las actividades encomendadas a la
Comision.

Promover la participacion de la poblacion en
apoyo al Plan Municipal, Programas vy
Subprogramas que formule y apruebe el
Ayuntamiento

Mantener comunicacion con las dirigencias y
representantes de los beneficiarios de obras
publicas y servicios publicos municipales;
Informar a la poblacion sobre proyectos,
obras y acciones, sus avances y resultados.
Visitar las Ayudantias Municipales para
conocer los avances y resultados de obra
publica, servicios publicos municipales y
acciones realizadas e informar a la
poblacion los trabajos del Ayuntamiento.

Vigilar que se presten servicios publicos y
obras municipales de calidad a los
habitantes de Totolapan;

Lograr los acuerdos entiempo y forma a
través de las sesiones de Cabildo; informar
al Ayuntamiento sobre cualquier deficiencia
gue advierta en la Administracion
Municipal y en la prestacion de servicios
publicos municipales; gestionar recursos
para la construccion de obra publica y la
mejor prestacion de los Servicios Publicos
Municipales;

Ayudar a la poblacion del Municipio de
Totolapan mediante el otorgamiento de
apoyos econémicos y en especie;

Atender con oportunidad y eficiencia a la
poblacién que solicite algn apoyo; priorizar
el otorgamiento de los apoyos para la
poblacion con mas necesidades.

Revisar, analizar, aprobar y dar seguimiento | Fomentar la participacion de las
a la instrumentacion de la politica | organizaciones sociales, civiles e
municipal de desarrollo social, institucionales cuyo objeto sea el impulso
del desarrollo social y el crecimiento
economico del municipio con justicia social,
Analizar, discutir y aprobar las cuentas | Revision previa de la cuenta publica con el

publicas mensuales y

area responsable de la emision;

Analizar, discutir y aprobar la iniciativa anual
de Ingresos y el Presupuesto de Egresos.

Revision de la Iniciativa de Ley de Ingresos
con la Tesoreria Municipal y las
Dependencias y Entidades Municipales que
recaudan ingresos.
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14.4. Acciones de coordinacién

Gobierno Acciones Estratégicas

Federal: Gestion de apoyos y recursos para el desarrollo del
-Diputados Federales Municipio; Gestion de autorizacion de programas y proyectos
-Delegaciones Federales gue apoyen el desarrollo social y econémico del Municipio.
Estatal: Gestidon de apoyos y recursos para el desarrollo del
-Diputados Locales Municipio; Gestion de autorizacion de programas y proyectos
-Dependencias Estatales gue apoyen el desarrollo social y econémico del Municipio.
Municipales: Coordinar acciones de seguridad publica, transito,
-Municipios seis de la zona| disposicion final de basura y gestion de servicios publicos
conurbada de Totolapan y| comunes e impulso al desarrollo turistico y econémico de los
demas del Estado Municipios de la Zona Conurbada de Totolapan y demas
municipios del Estado de Morelos.

14.5. Concertacion social

Organizacion | Acciones Estratégicas
Sociales: Lograr acuerdos y convenios de participacion en

Organizaciones no Gubernamentales | apoyo del desarrollo del municipio con justicia social.

Privadas: Lograr acuerdos y convenios de participacion en
Organizaciones empresariales apoyo del desarrollo del municipio con justicia social.
y empresas particulares

14.6 Proyecto, Indicadores y Metas
Proyecto: Representacién Popular del Ayuntamiento

Meta
: Unidad de

Indicador medida 2013 2014 2015
indice de participacion en eventos convocados por el
Presidente Municipal % 100 100 100
No. de Sesiones de Cabildo Sesion 48 48 48
indice de seguimiento a los acuerdos de Cabildo % 100 100 100
indice de gestion de apoyos a la Comunidad % 100 100 100
indice de gestion de recursos para el Ayuntamiento % 100 100 100
indice de reuniones de Comisiones presididas % 100 100 100
indice de seguimiento a los acuerdos de Comisiones % 100 100 100
indice de asistencia a eventos por invitacion % 100 100 100
indice de participacion en reuniones de trabajo % 100 100 100
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indice de participacion en giras de trabajo % 100 100 100
Andlisis, revision y aprobacion de cuentas publicas Cuenta | 100% | 100% | 100%
Andlisis y emisién de opinion de resultados fisicos y 100% | 100% | 100%
financieros de Dependencias y Entidades Municipales Evento

15. Programa: Gobernabilidad y Desarrollo Politico Municipal
15.1 Aspectos de politica econdémicay social.

Con sustento en el marco legal vigente, se conducira la politica del Gobierno Municipal, que
permita a través de sus proyectos y acciones, contribuir al desarrollo de una sociedad cada
vez mas participativa para atender con mayor prontitud sus demandas y necesidades, y asi
coadyuvar de manera conjunta, al logro del crecimiento en los ambitos econémico, social,
cultural y politico. En el marco de un estado de derecho que fomenta los principios de
legitimidad y legalidad, la Secretaria del Ayuntamiento aplica estrategias encaminadas a
impulsar la democratizacion de la sociedad mediante el dialogo, el acuerdo, el consenso y el
orden que la normatividad establece.

En materia de desarrollo politico, se fomenta la participacién ciudadana, a fin de que, en una
sociedad organizada como la del municipio de Totolapan, el desempefio del Gobierno
Municipal inspire confianza, credibilidad, respeto y liderazgo. El proceso de globalizacion que
se vive a nivel mundial, impone al Gobierno Municipal de Totolapan el reto de mejorar y
fortalecer las formas de organizacion social, a fin de que coadyuven a elevar el bienestar
integral de los ciudadanos de Totolapan. En este contexto, se vigilard que la relacién
entre el Gobierno Municipal y la sociedad organizada, se realice con estricto apego al estado
de derecho, respetando su opinion, salvaguardando su integridad y fortaleciendo la
coordinacion con los demés 6rdenes de Gobierno.

Las condiciones de la politica econémica y social que sefiala el Plan Municipal de Desarrollo
de Totolapan 2013-2015, representan el punto de partida del Gobierno Municipal para que el
esfuerzo conjunto de sociedad y gobierno, mejore las condiciones de vida de los
Totolapences. La estrategia para ello, es dar impulso a las politicas publicas municipales para
gue fortalezcan, vigoricen y protejan al turismo, el comercio, los servicios, las actividades
agropecuarias y artesanales, y la prestacion de servicios publicos, que estimulen los sectores
econdémicos para promover la generacion de empleos y propiciar condiciones de seguridad y
estabilidad a inversionistas, a fin de persistir en el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

Aunado a ello, es de suma importancia cumplir con cada una de las metas que se ha
planteado realizar el Gobierno durante el afio 2013; en esta gran oportunidad de atender a la
poblacién, la aplicacién de las politicas econdmicas son determinantes en las funciones que
realiza, ya que la estrechez econdmica de las familias ocasiona que retrasen sus registros,
gue se realicen mas convenios sobre problemas econdémicos entre personas y que se
reduzcan los ingresos que se obtienen en areas como son las Oficialia del Registro Civil.

En el aspecto politico se continuara promoviendo el cumplimiento de los acuerdos logrados
en las sesiones de Cabildo y darlos a conocer a la poblacion en general, a través de los
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diferentes medios de difusion con que cuenta el municipio, incluyendo la pagina web;
también se buscard asegurar que tengan un efecto benéfico en el nivel de vida de la
poblacién; se coadyuvara a mantenerla gobernabilidad y la estabilidad politica del municipio
de Totolapan y se fortaleceran las relaciones del Ayuntamiento con la sociedad y los
gobiernos Federal, Estatal y Municipal, a fin de estructurar un Gobierno Municipal que se
conduzca con orden y apego a la legalidad, y que fomente la participacién social.

En el aspecto economico se coadyuvard a fomentar la creacion de condiciones de
gobernabilidad adecuadas para que el desarrollo dinamico de las actividades econémicas se
realice en un clima de paz y tranquilidad social, que impulse y promueva las inversiones en el
municipio, que permita la generacion de un mayor nimero de empleos y mejor remunerados.
También se auspiciaré el fortalecimiento de la captacion de ingresos del Gobierno Municipal,
a través de la celebracion de acuerdos y convenios con las instancias gubernamentales y con
las organizaciones sociales y empresariales.

En el aspecto social se fomentard y fortalecer a la participacion ciudadana en las acciones de
Gobierno, se dara atencion a las demandas de la poblacion, se mantendra la paz y la
tranquilidad social y se fortalecera la operatividad de las Autoridades Auxiliares para ampliarla
capacidad de deteccidn y solucion oportuna de los problemas en el municipio. Mediante el
didlogo, se buscara lograr acuerdos y consensos con los diferentes grupos sociales, a fin de
dar solucion a los problemas y mantenerla gobernabilidad, la convivencia y armonia social en
el municipio. Se promovera la organizacién de los ciudadanos en los diferentes Consejos
para que apoyen el cumplimiento de los objetivos de desarrollo integral y sustentable en las
colonias y poblados de las delegaciones del municipio de Totolapan, con especial énfasis en
aquellos grupos de poblacibn méas vulnerables y con mayores carencias, entre los que se
encuentra la poblacién indigena; asimismo, sedard impulso a la equidad de género y se
priorizara la atencion de las personas con capacidades diferentes.

En coordinacion con las autoridades auxiliares del municipio se llevardn a cabo los
procedimientos correspondientes, para el empadronamiento y expedicion de cartillas de
identidad al personal en edad militar.

Por otra parte, a la poblacion en general se les apoyara y brindara la asesoria necesaria para

gue realicen ante la instancia administrativa competente los diversos tramites en lo que se
refiere al estado civil de las personas, asi como se les brindara la oportunidad de otorgarseles
su identidad juridica que comienza al registrar su nacimiento y concluye con la muerte de los
individuos.

De manera permanente, a través del equipamiento y de la infraestructura tecnoldgica, se
coadyuvard a elevar el grado de modernizacién del Gobierno Municipal para avanzar hacia
mejores y mayores niveles de productividad y competitividad de los servicios que se
proporcionan a la sociedad. También se fomentara la sistematizacion y automatizacion de los
servicios y procesos para facilitarle a la poblacién la gestion y el tramite de éstos. En cada
uno de los proyectos que se llevaran a cabo, se habran de incorporar acciones de innovacion
y desarrollo tecnolégico, que tendran como finalidad mejorar el nivel competitivo de las obras,
acciones y servicios publicos. Concretar estas aspiraciones, representa un gran reto para el
Gobierno, sobre todo por la dificil situacion econémica que atraviesa el pais, misma que
tendr4 repercusiones considerables en el ambito municipal, que implicaran realizar un
manejo eficiente, equilibrado y transparente de las politicas de ingreso y de gasto publico,
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ademas de que la sociedad demanda contar con un Gobierno Municipal honesto y confiable
gue cumpla con sus obligaciones.

Es por ello, que se continuara la ejecucion de acciones que permitan a las areas de trabajo,
cumplir con la tarea deservir con eficiencia a la sociedad de Totolapan y que apoyen con su
esfuerzo, el cumplimiento de las metas de crecimiento y desarrollo de la economia municipal
y favorezcan el clima de tranquilidad y paz social.

15.2. Fortalezas

e La mayoria del personal estd capacitado para llevar a cabo las tareas que tiene
asignadas la Dependencia.

e Desempefio con apego a la normatividad vigente y en funcién de los objetivos del Plan

Municipal de Desarrollo de Totolapan 2013-2015 y del Programa Operativo Anual.

e Interés y dedicacion del personal en la ejecucién de las funciones que establecen los
Manuales de Organizacion y Procedimientos de las areas de la Dependencia.

e Trabajo en equipo, por objetivos y en funcidn de las metas establecidas en indicadores
de desempefio y en el marco de una politica de mejora continda.

e Se tiene buena relacion con las demas instancias del Ayuntamiento y con las
Dependencias y Entidades de los gobiernos Federal, Estatal y de otros municipios, asi
como con organizaciones de los sectores social y empresarial.

e EI 90 por ciento de los bienes muebles e inmuebles se encuentra en condiciones
favorables para su operacion.

e Campafa de registros de nacimientos y matrimonios gratuita.

e Se tiene disposicion y capacidad del personal de la Unidad de Informacion Publica, asi
como de los funcionarios publicos obligados para colaborar en el cumplimiento y
presentacion de la informacién requerida por la poblacidén, asi como la que nos obliga
la Ley de Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Morelos.

15.3 Debilidades

e Presupuesto insuficiente para realizar con mayor eficacia y eficiencia las actividades
programadas.

e Se carece de programas de capacitaciébn en materia de atencién al publico, servicio
publico, politica, gobierno, planeacién, programacion, que permitan mejorar el
desempeifio laboral.

e Recursos presupuestales insuficientes para atender las solicitudes de apoyo que
demandan los poblados y las colonias del municipio.

e Retraso en la ejecucion de las actividades de la Secretaria del Ayuntamiento debido al
incumplimiento en la entrega de informacion por parte de algunas Dependencias del
Ayuntamiento.

e Las Dependencias que solicitan sea sometido algunas a la aprobacion del Cabildo, no
envian la informacion a tiempo para su integracion, asi como para la elaboracion del
acta de la sesion correspondiente.

e La insuficiencia de personal y de recursos materiales hace que las campafnas de
registro no puedan abarcar a un mayor nimero de personas.

e Dar a conocer a todos los funcionarios publicos, que son sujetos obligados, todas y



cada una de las responsabilidades que les brinda su cargo, asi como la trascendental
importancia que tiene ahora la materia de transparencia, no s6lo en Totolapan y
Morelos, sino en el pais.

Se carece de un edificio propio del Ayuntamiento que reuna las condiciones
adecuadas para el buen resguardo y conservacion de la documentacion del Archivo
Municipal.

15.4. Oportunidades

15.5

Existen condiciones favorables para fortalecer la relacion de la Secretaria del
Ayuntamiento con las Dependencias de los gobiernos Federal, Estatal y con otros
Municipios.

Posibilidad para aprovechar mayores recursos de los 6rdenes de gobierno Federal y
Estatal en el marco del proceso de municipalizacion, y de sumar esfuerzos en favor del
desarrollo con otros municipios, asi como para captar recursos de organismos de los
sectores social y empresarial.

Mayor nivel de organizacion y participacion por parte de los sectores social y privado
en el planteamiento de la problemética que enfrenta el municipio y en la aportacién de
alternativas, recursos y propuestas para su atencion y solucion.

Condiciones propicias para avanzar en la consolidacion de la democracia y la
gobernabilidad del municipio.

Deseos y expectativas de la poblacién de Totolapan por contar con un Ayuntamiento
gue garantice la gobernabilidad, el orden y la transparencia en el uso y manejo de los
recursos.

Posibilidad para replicar en Totolapan proyectos que han resultado exitosos en otros
Municipios.

Amplia aceptaciéon de la poblacion de escasos recursos por los apoyos que recibe
mediante programas de descuentos en campafas de registros de nacimientos y
matrimonios.

. Amenazas

Que la presencia de alguna contingencia ambiental, desastre natural o situacion
imprevista afecte las instalaciones o requiera de recursos presupuestales que impidan
el logro de las metas que se tienen programadas.

Que la vision del desarrollo del municipio no sea compartida por los sectores social y
privado, y por los gobiernos del Estado y Federal, quedando el Gobierno Municipal al
margen de los beneficios que se desprenden de la coordinacion y concertacion
de acciones.

Que la falta de buenos resultados ocasione que se pierda la credibilidad, la confianza y
la participacion ciudadana en el quehacer del Gobierno Municipal.

Que a causa de la crisis econdmica, los gobiernos Federal y Estatal recorten los
recursos asignados a los fondos y programas que inciden en el desarrollo
socioeconémico del municipio.

15.6 Problemas principales
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Recursos humanos:

La plantilla activa de personales de 3 servidores publicos por lo que es necesario que se
contrate més personal para desempefiar con mayor eficiencia las funciones de la Secretaria
del Ayuntamiento.

Recursos financieros:

El presupuesto autorizado ($1, 927, 872.45) es insuficiente para cubrir todas las necesidades
de la Secretaria del Ayuntamiento. Se requiere contar con un presupuesto de $(6, 246,
496.52) para cubrir todas las necesidades.

Recursos materiales:

Se requiere realizar puntual mente el suministro de los recursos materiales. Es necesario
actualizar el mobiliario para la Oficialia del Registro Civil, asimismo es importante adquirir
mobiliario para las unidades administrativas de nueva creacion y habilitar bienes inmuebles
para su operacion.

Recursos técnicos:

Es necesaria la adquisicion de equipo de cdmputo para nuevas unidades administrativas; Por
otra parte, se espera comenzar atrabajar en los monitoreos de la pagina WEB Oficial.

15.7. Misién

La Secretaria del Ayuntamiento se encarga de atender con orden, amabilidad, calidad y
respeto a las personas, los asuntos de politica y gobierno municipal; coordinar, tramitar y
evaluar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Ayuntamiento; proponer las
adecuaciones y dar cumplimiento al marco juridico vigente; asesorar y dar tramite a todo lo
vinculado con los actos relativos al estado civil de las personas y sus respectivos registros;
apoyar la operatividad de las autoridades auxiliares municipales e impulsar la participacion
social en los poblados y las colonias del municipio, la coordinacién de acciones en las
Dependencias del Gobierno Municipal y con los gobiernos Federal, Estatal y Municipal, asi
como con el Congreso del Estado, a fin de coadyuvar a mantener un Gobierno Municipal que
con base en la opinidbn y propuesta de la sociedad, genere mayores oportunidades de
desarrollo social, econémico y politico a la poblacién totolapense en un ambiente de
tranquilidad, seguridad y paz social.

15.8. Visién

La Secretaria del Ayuntamiento aspira a que la sociedad de Totolapan identifique al Gobierno
Municipal por ejercer el servicio publico con vocacion y liderazgo; por ser ordenado, dinamico,
honesto, confiable, eficaz y transparente, que dé cumplimiento al marco legal vigente y que
oriente su desempefio con base en el Plan Municipal de Desarrollo de Totolapan 2013-2015 y
los programas de desarrollo; que tiene la capacidad de garantizar la gobernabilidad y la
estabilidad social y politica en los poblados y las colonias del municipio para contribuir al
desarrollo social y econémico equilibrado, integral y sustentable con la participacion social y
la coordinacion de acciones con los 6rdenes de Gobierno Federal, Estatal y Municipal, con el
Congreso del Estado, asi como la prestacién de servicios de asesoria y tramite de calidad
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gue impulsen el desarrollo social y propicien una convivencia de respeto a las personas.

15.9. Objetivos y Estrategias.

Objetivos
Garantizar el cumplimento de la ley y el pleno
ejercicio de los derechos vy libertades de las
personas

Estrategias
Respetar y cumplir el marco juridico vigente
para asegurar la legalidad de las acciones
del Gobierno.

Establecer y mantener la estabilidad
social y politica de las ayudantias del
municipio de Totolapan.

Actualizarla normatividad y reglamentacion
municipal con la participacion social.

Asignar apoyos que fortalezcan la
operatividad de las Ayudantias municipales.
Llevar a cabo reuniones de trabajo y
recorridos en las Ayudantias para resolver
los asuntos de su demarcacion.

Estudiar y conocer el entorno social para
considerarlo en la toma de decisiones.
Realizar el cambio de las Autoridades
Auxiliares Municipales y resolver en tiempo
y forma, las impugnaciones presentadas por
la sociedad y los candidatos.

Fomentar la participacion social en los
procesos de planeacion y programacion de
Gobierno, y estimular la convivencia de la
sociedad den un ambiente de armonia y paz
social.

Fortalecer el funcionamiento de los
Consejos y Comités Ciudadanos.
Sistematizar los foros de consulta popular
para programar y evaluar los programas.
Fortalecer la concertacion social, el acceso
a la informacion, la vigilancia, la supervision
y la audiencia publica.

Expedir las pre cartillas militares solicitadas
y conseguir e | compromiso de los
conscriptos de proporcionar jornadas de

trabajo comunitario.

Fortalecer las acciones de coordinacién con
las Dependencias y Entidades del
Ayuntamiento y con los gobiernos Federal,
Estatal y Municipal.

Sistematizar las reuniones de Gabinete
Fomentar la participacion de la
Dependencias y Entidades Municipales y de
los gobiernos Federal y Estatal en el
Subcomité Sectorial de Administracion
Responsable, Eficaz y Sensible del Comité
de Planeacion para el Desarrollo Municipal
de Totolapan (COPLADEMUN).

Garantizar el cumplimiento cabal de la
totalidad de los acuerdos emanados de las
sesiones del Cabildo.

Otorgar atencién constante y personalizada
a todos los integrantes del Cabildo, sobre
las areas de oportunidad municipal y
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las propuestas de soluciéon a las mismas.
Sistematizar el registro de los acuerdos.

Dar seguimiento a los avances en el
cumplimiento de acuerdos del Cabildo.

Informar al Gabinete Municipal y a la
poblacion en general, a través de la pagina
web del Ayuntamiento y de los medios de
comunicacién, los acuerdos publicos de
Cabildo.

Lograr que todos los nifios de Totolapan
nacidos en el afo 2013, se registren en los
tiempos que establece la legislacion y abatir
en un 100 porciento el rezago en los
registros de nacimiento de los ciudadanos
de Totolapan.

Brindar a la poblacion una mayor
informacion en materia registral en las
colonias del municipio, auxiliandonos de
carteles, mantas e impresos, detallando los
tramites a seguir y las ventajas de estar
registrados, para un mejor entendimiento
por parte de la poblacion.

Disminuir en un 100 por ciento el rezago en
los habitantes de Totolapan que no estén
registrados, a si como regularizar el 80
porciento las parejas que viven en union
libre para darle a ambos la certeza juridica
gue ofrece el registro civil

Proyecto: Actos Relativos al Estado Civil de las Personas.

Indicador

Unidad de
medida

No. de registros realizados Registro 427 500 550
No. de copias certificadas Copia 1,799 1,899 1,992
No. de correcciones de actas judiciales y
administrativas Acta 48 54 60
No. de registros de nacimiento Registro 291 320 380
No. de registros de reconocimiento Registro 6 6 6
No. de registros de matrimonios Registro 28 30 30
No. de registros de divorcios realizados Registro 4 4 4
No. de registros de defunciones realizados

Registro 39 39 39




No. de Copias Certificadas Copia 1,799 1,899 1,992

No. de expedicién de CURP solicitadas CURP 270 270 270

16. Programa: Regularizacion de la Tenencia de la Tierra

16.1. Situacién econdémicay social

La Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM) esta localizada en la region centro del
Pais, y colinda al sur con el Estado de Morelos, es la mayor concentracion poblacional a nivel
nacional, en el afio 2000 contaba conl18millones de habitantes que representaban el

18.5 por ciento de la poblacidon nacional; se integra por el Distrito Federal y 53 municipios
conurbados, 52 del Estado de México y uno del Estado de Hidalgo.

Desde los afios 40, el municipio de Totolapan ha interactuado con la gran metrépoli nacional, al
inicio porque la clase politica y social con mayor poder adquisitivo, construyé sus casas de
descanso para disfrutar de la tranquilidad y del clima de Totolapan; con el paso del tiempo esta
interrelacion se ha hecho cada vez mas intensa y diversificada, fundamentalmente por la
mejora en la infraestructura de comunicaciones y por las actividades econdémicas de la
poblacion, asimismo, por los servicios de toda indole con que cuenta la ZMCM, lo que propician
un flujo constante de la poblacién municipal a la metrépoli.

A raiz de los sismos de 1985 y de la contaminacién que presenta la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México, un elevado porcentaje de la vivienda de fin de semana del municipio de
Totolapan ha sido ocupada de manera permanente por familias que originalmente residian en
dicha zona, adicionalmente a ello, la tasa de crecimiento poblacional se ha incrementado por
las migraciones de poblacién. El fendmeno que se presenta frecuentemente es que la

familia se traslada a residir en Totolapan y el jefe de familia viaja diariamente a laborar a la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

Esta relacion de interdependencia ha generado en los ultimos diez afios la apertura de nuevas
areas a la urbanizacion tanto de fraccionamientos y unidades habitacionales y asentamientos
irregulares en zonas comunales y ejidales. Conviene aclarar que no toda la corriente migratoria
hacia Totolapan proviene de la ZMCM, pero si un porcentaje importante dentro del total. Esta
cercania ha representado para el municipio de Totolapan un importante flujo de recursos
econémicos y también una demanda creciente de servicios publicos de toda naturaleza, por lo
gue para lograr ordenar el desarrollo urbano municipal debera considerarse como determinante
esta interrelacion.

Es por estas razones que el Gobierno Municipal de Totolapan 2013 — 2015 tiene como uno de
sus objetivos proporcionar certeza juridica a la posesion de la tierra en el Municipio, respetando
y cumpliendo el marco juridico vigente para asegurar la legalidad de las acciones; ya que
es un Gobierno que percibe las necesidades mas sentidas de la poblacion, este analisis de la
realidad social ayuda a la toma de decisiones para las diferentes Dependencias que habran de
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intervenir, a su vez esto colabora a mantener la gobernabilidad y la paz social, en lo que a la
regularizacion de la tenencia de la tierra se refiere.

Los beneficios del Subprograma de Regularizacién de la Tenencia de la Tierra para la
ciudadania Totolapense son la insercion al desarrollo urbano ordenado y arménico y a la
dotacion de servicios publicos municipales, como son agua potable, drenaje, energia
eléctrica, alumbrado publico, seguridad publica, arreglo de calles, limpieza y disposicion final de
desechos solidos, lo que des de luego ayuda a potenciar el valor del patrimonio familiar,
garantizando la transmision de dominio pleno sin conflicto y que se pueda acceder a fuentes
formales de financiamiento que contribuyan a lograr una mejor calidad de vida, por otro lado,
para el Gobierno Municipal se convierte en una fuente de recursos, al regularizar la situacion
patrimonial de nuevos contribuyentes. Esto da como resultado un Gobierno que da certidumbre
y soluciones ahora, con vision de largo plazo.

En el Municipio de Totolapan existen varios tipos de tenencia de la tierra: ejidal, comunal y
propiedad privada; dentro de esta Ultima se tiene la pequefia propiedad, los predios urbanos de
propiedad privada, los predios de propiedad Federal (del dominio de la Federacion) y los
predios de propiedad Estatal y Municipal.

Tenencia Ejidal. Existen siete ejidos en el territorio del municipio, los cuales ocupan una
superficie aproximada del setenta por ciento de la superficie total del municipio.

Terrenos Comunales. Corresponden a las tierras que fueron dotadas a la comunidad
originaria de Nepopualco y que representa aproximadamente el tres por ciento de la superficie
total del municipio.

Propiedad privada. Incluye la pequeiia propiedad privada, las propiedades de la
Federacion, del Gobierno del Estado y del Municipio, que representan el veintisiete por ciento
de la superficie total municipal.

16.2. Andlisis estratégico

Fortalezas Debilidades

El personal con el que se cuenta tiene| La falta de recursos humanos, materiales,
experiencia y capacidad necesaria para| técnicos y financieros.

cumplir sus funciones.
Se cuenta con el apoyo de las instituciones| La falta de una difusion constante de los
de los tres 6rdenes de Gobierno, encargadas| programas implementados por las
de la regularizacion de la tenencia de la| instituciones encargadas de la regularizaciéon
tierra. de la tenencia de la tierra, que motiven a la
ciudadania a contar con la certeza juridica
de sus predios.

Se cuenta con el apoyo organizacional del No se cuenta con un reglamento municipal
Ayuntamiento de Totolapan. para la regularizaciéon de la tenencia de la
tierra.
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Se conoce la normatividad legal establecida
para las funciones de la regularizacion de la
tenencia de la tierra.

Los posesionarios no cuentan con la
totalidad de documentos requeridos vy
desconocen las vias para solicitar la
regularizacion de sus predios.

| Oportunidades Amenazas |

Los convenios de colaboracion entre el
Ayuntamiento y los Gobiernos Federal y del
Estado daran acceso a los servicios y apoyos
que proporcionan las diferentes
Dependencias involucradas en la
regularizacion de la tenencia de la tierra en el
municipio

Que el propietario del predio a regularizar no
cuente con los requisitos minimos
indispensables para la regularizacién de la
tenencia de la tierra de su posesion y no
muestre interés por el programa.

La oportunidad para bajar recursos
financieros federales de SEDESOL, para la
regularizacion de la tenencia de la tierra en
zonas de pobreza y marginaciéon del
municipio.

Existencia de conflictos
entre nucleos agrarios.

juridicos

El municipio cuenta con un gran numero de
asentamientos humanos irregulares
pendientes de regularizarla tenencia de la
tierra.

La crisis econdmica actual afecta Ila
disponibilidad de dinero para el pago del
tramite de regularizacion de la tenencia de la
tierra.

Contar con wuna capacitacion eficaz y
constante al personal para que desarrolle
capacidades y conocimientos para actuar con
eficacia y eficiencia.

Crecimiento urbano desmedido.

Organizar vy participar _en

El proceso de regularizacion es complejo

Ayuntamientos del Pais para intercambiar
informacion y experiencias que tengan que
ver con la regularizacién de la tenencia de la
tierra.

Por lo que se dificulta a los posesionarios de
la tierra conocer a quien dirigirse ante los
tramites excesivos.

La captacion directa de recursos economicos
por parte del Ayuntamiento que fortalecen las
finanzas municipales con el pago de impuesto
predial y deservicios municipales, derivado de
la regularizacion de lotes irregulares.

Que la crisis econdémica nacional, estatal y
municipal impida tener dinero para pagar los
impuestos y servicios publicos municipales.

16.3. Problemas principales

eRecursos humanos, materiales, técnicos y financieros insuficientes.
eNo se tiene una oficina adecuada a las necesidades de la Direccion.

eLa crisis econdémica impide a los posesionarios de terreno irregular, contar con recursos

adicionales que los pueda destinar a pagar los gastos que requiere el proceso.
eCarencia de difusion de los beneficios de tener regularizados los predios que poseen.
eLairregularidaddelatenenciadelatierraimpideladotaciondelosserviciospublicos municipales.




Colonias y Poblado de atencion prioritaria

Colonia Poblado

Santa Barbara Villa Nicolas Zapata
San Sebastian la Cafiada
San Miguel

16.4. Mision

Coadyuvar con la Comision para la Regularizacibn de la Tenencia de la Tierra,
Dependencias y Entidades de los gobiernos Federal y del Estado de Morelos, a fin de
regularizar los predios en donde existan asentamientos humanos irregulares, dando legalidad
yseguridaddelapropiedadasusocupantes,promoviendoundesarrollourbanoequilibrado y
ordenado.

16.5. Visién

Ser una Direccién eficiente en la administracion de los recursos humanos y técnicos, que
coadyuva con la Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra, las
Dependencias y Entidades de los gobiernos Federal y del Estado de Morelos, en la
regularizacion de la tierra de los asentamientos humanos irregulares existentes en el municipio
de Totolapan, promoviendo y vinculando el aprovechamiento de sus predios a favor de sus
ocupantes, que ordena y regula el desarrollo urbano y la vivienda.

16.6. Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

Proporcionar certeza juridica a los| Trabajar el Programa de Escrituracidon de
posesionarios de la tierra. Predios mediante la formulacién y aplicacion de
los instrumentos de  coordinacion @y
colaboracion entre las Dependencias
Federales, Estatales y Municipales que
Garantizar el cumplimiento de la Ley y el| Respetar y cumplir el marco juridico vigente
plenoejercicio de los derechos y| paraasegurar lalegalidad de las acciones.
libertades delos ciudadanos. Dar a conocer a los posesionarios de tierra los
Totolapenses, en relacion con la| beneficios de regularizar su predio.
regularizacién de la tenencia de la tierra. Poner en marcha campafias de difusion del
Programa de Regularizacion de la Tenencia de
la Tierra.
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Tener una cercania con la poblacion y| Analizar la realidad social para la toma de
optimizar los recursos humanos, | decisiones de las diferentes Dependencias y
materiales, financieros y técnicos de la| Entidades que intervienen en la regularizacion
Direccion. de la tenencia de la tierra.

Fomentar la participacion informada de los
posesionarios de la tierra.

Capacitacion permanente del personal que
interviene el Programa de Regularizacion de la
Tenencia de la Tierra.

Promover el intercambio de experiencias
exitosas con otros municipios del Pais.

Proyecto, Indicadores y Metas

Proyecto: Regularizacion de la Tenencia de la Tierra

Unidad de Meta

Indicador medida 2013 2014 2015
Numero de campafas de difusion
para la regularizacion de la tenencia de la tierra. Campafa | 3 3 3
indice de asesorias impartidas en materia de
regularizacion de la tenencia de la tierra. % 100 100 100
indice de gestiones realizadas en materia de
regularizacién de la tenencia % 50 50 50
Numero de reuniones de trabajo con instancias
relacionadas con la regularizacion de la tenencia de | Reunion 15 15 15
la tierra.
indice de solicitudes de regularizacion tramitadas
ante el instituto de SRy C % 100 100 100
indice de gestion de escrituras a entregar % 100 100 100
indice de regularizacion de predios via
desincorporacion de Zona Federal % 5 5 5
indice de titulacion de solares urbanos tramitados % 100 100 100
indice de inmuebles del patrimonio municipal
susceptible de regularizar. % 100 100 100
indice de gestion de lotes desocupados y sin
reclamante para destinar a servicios y espacios| % 50 50 50
publicos.

17. Programa: Procuracion, Defensa y Vigilancia del Municipio

17.1. Aspectos econdmicos y sociales

Para el Gobierno Municipal es de importancia cumplir cada las metas que se ha planteado
realizar en atencién de lo que sefialé la poblacién en el Plan Municipal de Desarrollo de
Totolapan 2013-2015; la aplicacion de las politicas son determinantes en las funciones que se
realizan, dadas las condiciones precarias por las que atraviesan las familias, dan do lugar a que
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se impulsen convenios que tiendan a mejorar la vida de todos, sobretodo de los grupos de
poblacién vulnerable, ademas de la importancia del cuidado y conservacién de los bienes
patrimoniales del Ayuntamiento, dado que son bienes sociales y culturales.

Con base en las leyes que rigen la Administracion Publica Municipal, nos hemos avocado a dar
cumplimiento a lo que éstas sefialan, de esta forma, en el aspecto social, se ha proporcionado
ayuda a los ciudadanos que libremente la han buscado para aclarar dudas acerca de problemas
de orden legal, se les ha ayudado a realizar trdmites relacionados con su estado civil. Asimismo,
coadyuvamos a procurar gue se regule el estado de vigilancia en las calles de Totolapan, para
garantizarla seguridad publica de toda persona en el Municipio, y determinar la aplicacion de
sanciones justas para aquellos que violen e infrinjan las leyes.

Representa un imperativo fortalecer la vigilancia de los ingresos al Ayuntamiento, en razon de
que esto contribuye a cumplir con los propésitos de transparencia del Gobierno Municipal, y
permite asegurar la continuidad de los programas de ayuda social.

17.2. Fortalezas

e Personal capacitado para desarrollar proyectos.

e Responsabilidad y compromiso del personal.

e Atencion y buen trato a los infractores que cometen faltas administrativas consideradas

dentro del Bando de Policia y Gobierno Municipal.

e Atencion pronta a ciudadanos por dafios al municipio en caso de accidente vehicular.
Personal capacitado para las diligencias en juicios y asuntos juridicos aplicables a cada
materia.

Estudio y valoracion de cada uno de los asuntos nuevos recibidos en materia juridica.
La nueva ubicacién de las oficinas permite una mejor atencion a la poblacién.

Las asesorias impartidas son gratuitas y cada vez mayores.

Apoyo consistente en ayudas comunitarias.

17.3 Debilidades

e Se carece de programas de capacitacion al personal para mejorar servicios.

e Se necesita mayor reconocimiento y estimulos.

e La insuficiencia de personal, recursos financieros y recursos materiales hace que las
campafas de registro no puedan abarcar a un mayor nimero de personas.

e La necesidad de adecuaciones en las instalaciones y mayor acondicionamiento de las
celdas.

e Minima colaboracién por parte de las Dependencias competentes con el propésito de
prevenir demandas y recursos administrativos incautados en contra de las mismas y
del propio Ayuntamiento.

e Insuficiente comunicacion con otras areas del Ayuntamiento para que mejore la
conciliacién con los actores o demandados, ademas de que no se cuenta con publicidad
de los servicios.

e No se cuenta con el lugar adecuado para realizar las conciliaciones entre vecinos y
familiares.

e El presupuesto autorizado es insuficiente.

17.4. Oportunidades
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e AprovecharelenlacedirectoquesetieneconelTribunalSuperiordeJusticiaycon otras
instancias del Gobierno Estatal.
e Firma de convenios y acuerdos con instancias gubernamentales y sociales a favor del
desarrollo del municipio de Totolapan.
e Amplia aceptacion de la poblacion de escasos recursos por los apoyos que recibe
mediante gestoria y atencion a sus necesidades.
17.5. Amenazas

e La falta de medios de comunicacion ocasiona que se registre retraso en el desarrollo de
las actividades de los Enlaces.

e Las actuaciones de los 6rganos judiciales al ampararse de que se encuentra en proyecto,
revisibon o estudio, lo que ocasiona que los juicios se alarguen en su proceso,
incrementandose la carga de trabajo de los mismos.

e La insuficiente coordinacion con las areas del Ayuntamiento y con instancias de otros
ordenes de Gobierno genera atraso en el cumplimiento de las metas.

17.6. Problemas principales

Recursos humanos:

Existe poca capacitacién y reconocimiento del trabajo logrado en la administracion.

Recursos financieros:

Reduccién del presupuesto para 2013.

Recursos materiales:

Es necesario actualizar el mobiliario para el Juzgado de Paz.

Recursos técnicos:

No se cuenta con equipo suficiente, se requieren nuevos equipos de cOmputos para lograr
mejores resultados por parte de las areas.

17.7. Mision

La Sindicatura es la responsable de brindar asesoria y atencion juridica a los ciudadanos del
Municipio de Totolapan, con preferencia a los mas necesitados; procura la defensa y
representacion juridica de los bienes y valores que integran el patrimonio del Ayuntamiento, vigila
la legalidad de las acciones de los Servidores Publicos Municipales que imparten y administran
justicia y que ésta sedé de manera oportuna y expedita, con respeto a las garantias individuales,
el orden y la seguridad social.

17.8. Visién

La Sindicatura aspira a ser reconocida por la ciudadania por otorgar servicios de asesoria y
atencion juridica de calidad, por aplicar practicas administrativas modernas y eficientes que
impulsen el desarrollo social y propicien una convivencia de respeto a las personas y los bienes,
gue fortalezca el desarrollo con justicia social y con mejor calidad de vida para los Totolapences.

17.9. Objetivos y Estrategias.

Obijetivos Estrategias

Asegurar la identificacion, el control Dar cumplimiento a las  revisiones
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administrativo y la actualizacion de los
inventarios devienes muebles, vehiculos y la
inscripcion  de los bienes inmuebles
propiedad del Ayuntamiento de Totolapan.

Regularizarlos  predios propiedad del
municipio de Totolapan

Emitir resoluciones apegadas a derecho que
resuelvan las controversias judiciales, de
manera pronta, imparcial y expedita.

Persistir en ser un Gobierno cercano a la
poblacidén, transparente y de vanguardia.

Vigilancia y procuracion de la legalidad de los
bienes que utilizan los Servidores
Publicos Municipales.

Defender y representar juridicamente los
intereses del Gobierno Municipal.

Vigilar los ingresos del Gobierno Municipal

fisicas anuales

Actualizacion de la base de datos del

Sistema de Control Patrimonial

Actualizacion de los avallos de cada bien
inmueble, propiedad del Municipio de
Totolapan, creando los instrumentos
juridicos para su regularizacion.

Que el personal actué con sentido de
responsabilidad en cada una de las
funciones a su cargo y en estricto
cumplimiento con lo que la Ley establece.

Proponer a las partes en conflicto, una
conciliacién en los asuntos que requieren de
su intervencion extrajudicial y llevar a cabo
con eficiencia las demés funciones que la
Ley establece.

Conciliare impartir justicia pronta y expedita.
Celebrar  convenios de colaboracion
con entidades publicas y de la iniciativa
privada.

Detenidos.

Realizar adecuaciones al procedimiento de

elaboracion de actas de las personas
infractoras al Bando de Policia y Gobierno

Garantizar la transparencia en el proceso de
de terminacibn y cobro de multas vy
sanciones.

Modernizar los procedimientos de  control
para el resguardo de las mercancias.
Proteger las reservas territoriales y las
areas comunes en las zonas
habitacionales.

Definir acciones de coordinacién con las
Areas que perciban ingresos para Su
correcto ingreso a la Tesoreria Municipal.
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Proyectos, Indicadores y Metas.

Proyecto: Representacion y Vigilancia Juridica del Ayuntamiento

Indicador Unidad de ‘ Meta

medida 2013 2014 2015
No. de tramites administrativos y juridicos 100 100 100
realizados %
Indice de actos de representacion legal del
Ayuntamiento % 100 100 100
indice de gestiones de vigilancia juridica % 100 100 100
indice de Manuales de organizacion vy
procedimientos actualizados % 100 100 100

Proyecto: Beneficios al Patrimonio Municipal

Unidad de Meta
Indicador medida 2013 2014 2015
Captacién de ingresos por 100 100 100
dafos ocasionados al Patrimonio %
indice de reparacion 'y
mejoras realizadas al patrimonio % 100 100 100

Proyecto: Actualizacion de Inventarios y Resguardos

Unidad de Meta
Indicador medida 2014 2015
No. de resguardos actualizados % 100 100 100
No. de predios propiedad del Municipio
por regularizar (Proceso) Predio 39 39 39
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Proyecto: Impartir y Administrar Justicia a las Faltas Administrativas

Unidad de Meta
Indicador medida 2013 ‘ 2014 2015
No. de infractores sancionados Infractor 380 400 400
No. de constancias de hechos | Constancia 960 960 960
expedidas
No. de conciliaciones Inter vecinales Conciliaciéon 480 480 480

Proyecto: Imparticién de Justicia de Paz

Unidad de Meta
Indicador medida m
No. de Juicios Atendidos Via Acuerdo Acuerdo 60 60 60
No. De Asuntos Concluidos Asunto 20 20 20

18. Programa: Reglamentacion y Normatividad Juridica
18.1. Aspectos econdémicos y sociales

El aspecto econémico es un factor toral para la Consejeria Juridica, ya que la adecuada
defensa y resultado favorable que se obtenga en los juicios en que el Ayuntamiento sea
parte, redundara en ahorro de los recursos del erario publico, situacion que permitird
canalizar los recursos en gasto social y obra publica, que alivien las muchas necesidades que
aun tiene la poblacion, y que deben ser el eje en que giren las acciones de Gobierno.

Asimismo, esta Dependencia puede propiciar el desarrollo econémico del municipio sentando
las bases juridicas que faciliten la inversion de capitales con el mejoramiento de las normas
gue regulan la apertura de nuevas empresas y el permitir que las distintas areas del
Ayuntamiento generen convenios y contratos que atraigan el bienestar econémico de las
familias que viven en el Municipio.

Tocante a este rubro es importante precisar, que si bien no existe interaccion con la
poblacion, nuestra area de responsabilidad si trasciende a la sociedad, ya que la defensa
juridica que se haga de los intereses del Ayuntamiento, al ser de orden publico y de interés
social afecta a nuestros gobernados, de viendo resguardar dentro del marco de la legalidad el
orden y patrimonio Municipales.
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La adecuada emision de los actos de autoridad en concordancia con los distintos
ordenamientos legales, orienta la percepcion que de la actual Administracion tenga la
poblacién, siendo materia de trabajo que la poblacion reconozca a la actual Administracion
Puablica Municipal por su transparencia, su eficacia, su eficiencia, y su compromiso irrestricto
con la legalidad y la justicia social.

18.2. Fortalezas

Aplicacion adecuada de la normatividad Municipal.

Personal con la experiencia necesaria para realizar las actividades.

Personal capacitado para las diligencias y asuntos juridicos aplicables a cada materia.
Estudio y valoracién de cada uno de los asuntos nuevos recibidos en materia juridica.
Aplicacion adecuada de la normatividad Federal y Estatal.

Personal con perfil profesional especializado en cada area juridica.

e Asesoria y presencia en la actuacion y procedimientos que lleva a cabo el

Ayuntamiento.

e Acciones de prevencidn con la revision de los actos y de los documentos que emiten las
distintas Direcciones del Ayuntamiento.

e Actuacién en equipo y disponibilidad de trabajo por parte del personal que integra la
Consejeria Juridica.

e Atencion oportuna de los asuntos que se ventilan en los diferentes 6rganos jurisdiccionales.
e Compromiso y responsabilidad del personal.

e Firma de convenios y acuerdos con instancias gubernamentales y sociales a favor del
desarrollo del Municipio de Totolapan.

18.3. Debilidades

e Falta de interés por parte de los Servidores Publicos Municipales al atender o resolver
el contenido de los documentos oficiales emanados de una Autoridad Judicial Estatal o
Federal.

e Las actividades se incrementan y se necesita cubrir con mas personal, se requiere
también cursos de actualizacion del personal.

e Falta de colaboracion por parte de las Dependencias Municipales con el propésito de
prevenir demandas y recursos administrativos fincados en contra de ellas mismas y el
propio Ayuntamiento.

e Falta de fuentes de comunicacién con otras areas del Ayuntamiento para la
conciliacién por los actores o demandados asi como respuesta tardia para comunicar
los asuntos nuevos.

e Falta de elementos de conviccion para la defensa adecuada del Ayuntamiento en la
integracion de demandas o averiguaciones previas, asi como criterios inapropiados por
parte de las autoridades jurisdiccionales en los asuntos en que el Ayuntamiento es
parte.

e Falta de recursos econdmicos para traslados a la Ciudad de México e interior de los
Municipios del Estado.

e Falta de transporte vehicular.

e Falta de equipo de computo en buen estado e insuficiente nUmero de unidades de
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equipo de cémputo.

e Carencia y deficiencia de conexion a Internet, con mal servicio de asesoria técnica.

e Carencia de lineas telefonicas.

e Exceso de carga de trabajo, por lo que se necesita mas personal, asi como cubrir en
su totalidad la plantilla de personal necesario para esta Consejeria.

e Falta de recomendaciones de reconocimiento y estimulos al desempefio del personal.

e Una plantilla de personal con capacidad técnica limitada que no se encuentra en
condicion de responder a la exigencia del trabajo.

18.4. Oportunidades

e Conciliaciones con la contraparte.
e Firma de convenios y contratos para la obtencion de servicios a favor del
Ayuntamiento.
e Reuniones de trabajo para la simplificacién de trdmites con una mejora regulatoria.
e Estructurar cursos de capacitacion y actualizacién juridica para las distintas areas de la
Consejeria.

18.5. Amenazas

e Que no dicten una resolucion dentro del término que marca la Ley.

e Que la actuacion de los Organos Judiciales amparandose de que se encuentra en
proyecto, revisibn o estudio los juicios se vayan mas all4d de los tiempos en que
deberian concluirse.

e Criterios inapropiados por parte de la Autoridad Jurisdiccional sobre valoracién de las
pruebas y muy particularmente idoneidad de testigos por parte del Ayuntamiento.

18.6. Problemética principal

Recursos humanos:

La estructura actual del personal es insuficiente para atender todos los asuntos, por lo cual se
solicita la creacion de 2 nuevas jefaturas de oficina asi como un coordinador administrativo de
la Consejeria.

Recursos financieros:

No se cuenta con ningun recurso para el pago de copias de los distintos expedientes en que
el Ayuntamiento es parte o tiene interés juridico.

Recursos materiales:
No se cuentan con unidades asignadas del parque vehicular.

Recursos técnicos:
No se cuenta con una sola computadora y una sola impresora.

18.7. Mision

La Consejeria Juridica es el area de la Presidencia Municipal que en coordinacion con la
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Sindicatura coadyuvara en la defensa y vigilancia de los intereses del Ayuntamiento, asi
como en su representacion en los conflictos, juicios y procedimientos no contenciosos y
contenciosos que se desahoguen ante las Autoridades Jurisdiccionales o Administrativas,
otorgando consulta juridica a los miembros del Ayuntamiento y a las Dependencias que
integran la Administracion Publica Municipal, procurando que las resoluciones emitidas por
las autoridades municipales en el ejercicio de sus funciones sean apegadas a derecho.

18.8. Vision

Aspiramos a ser la Dependencia Juridica que por su capacidad técnica y su espiritu de
servicio desarrolle estrategias de caracter legal, que redunden en que las resoluciones
emitidas por las Autoridades Jurisdiccionales sean en mayor numero favorables a los
interese del Ayuntamiento; asi también ser la instancia que instaure medidas preventivas que
eviten juicios innecesarios y gastos excesivos a la Administracion Publica Municipal y ser
garante de legalidad y apego a derecho por la adecuada asesoria de los actos de Gobierno.

18.9. Objetivos y Estrategias.

Objetivos Estrategias |

Dar asesoria juridica al Ayuntamiento,
al Cuerpo Edilicio, a todas y cada una
de las Dependencias, Entidades y
Autoridades Auxiliares del municipio.

Establecer politicas juridicas a que se
ha de someter la Administracion
Municipal.

Dar atencion y seguimiento a los
asuntos Juridico Contencioso en

los que el Ayuntamiento sea

parte o tiene interés juridico o
cuando se afecte su patrimonio ante
las distintas instancias
jurisdiccionales. Revisar y emitir
opinidon en las consultas, contratos,
convenios, iniciativas de ley Y,
reglamentos, bandos, acuerdos,
resoluciones y cualquier documento u
acto de autoridad con efectos
juridicos, garantizando que todos los
actos referidos se apeguen a la
legalidad.

Defender y representar juridicamente
los intereses del Gobierno Municipal.

Atender los asuntos Juridicos en los
gue el Ayuntamiento sea parte y
asesorara los miembros del
Ayuntamiento para que los actos
juridicos que se celebren se ajusten a
la normatividad en vigencia.

Vigilancia de la legalidad de los actos
que realicen con motivo de sus
funciones los Servidores Publicos del
Municipio, asi como el buen uso de
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los bienes propiedad del
Ayuntamiento.

Proyectos, Indicadores y Metas

Proyecto: Atencion y Seguimiento a los Asuntos Juridicos

Unidad de Meta
Indicador medida 2013 2014 2015

indice de asesorias juridicas otorgadas. % 100 100 100
indice de recomendaciones por la CEDH y CNDH
atendidas. % 100 100 100
indice de recursos administrativos y contenciosos
atendidos. % 100 100 100
indices de amparos atendidos. % 100 100 100
indice de demandas contrael

Ayuntamiento atendidas. % 100 100 100
indice de juicios civiles atendidos. % 100 100 100
indice de juicios penales atendidos. % 100 100 100
indice de juicios laborales atendidos. % 100 100 100

19. Programa: Proteccion y Auxilio Ciudadano

19.1. Aspectos econdémicos y sociales

Actualmente los problemas ocasionados por el fendbmeno crimindgeno en sus diversas y
nefastas expresiones inciden en la inseguridad publica, tanto a nivel nacional como en la
entidad federativa y en particular en el municipio de Totolapan, en sus respectivas
proporciones; estos hechos han repercutido negativamente en la armonia y el nivel de vida de
todos los sectores sociales, sin distincion, provocando el deterioro en la relacion entre la
gente, victimas directas o indirectas de la delincuencia, y en las autoridades responsables de
proporcionar la seguridad publica.

Esta situacion afecta a la tranquilidad social y a la economia, debido a que los inversionistas
locales o extranjeros buscan paises, estados y municipios que ofrezcan condiciones
econdémicas, sociales y de seguridad publica favorables para invertir y generar empleos, sin
riesgos de ser secuestrados, asaltados o dafiados por la delincuencia.

Por tal razon, el desafio principal del Gobierno Municipal de Totolapan es aplicarse
profesionalmente en cada una de sus areas e impulsar su actualizacion a través de un
programa maestro que establezca cursos de capacitacion permanentes, estrategias
preventivas y operativas, y la incorporacion de organismos sociales y personas civiles en las
tareas de disefio, propuestas y evaluacion, con las cuales participen para un desempeiio
eficaz de la actividad policial, de transito, asi como de servicios de proteccion civil.
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Estas acciones se llevaran a cabo con la coordinacion de estrategias implementadas
conjuntamente con el Gobierno Federal, a través de las distintas Dependencias que son
responsables de atender los asuntos en la materia, con el Gobierno Estatal y los municipios
involucrados de la regién conurbada del Municipio de Totolapan, por medio del intercambio
de informacion, la participacion coordinada en operativos, en base a un equipamiento que
responda a las necesidades actuales y en la promocion de programas exitosos.

Asimismo, se seguiran coordinando acciones y fortaleciendo acuerdos con el Gobierno
Federal y del Estado para acceder a mayores recursos como lo representa la adhesion al
programa “SUBSEMUN?”, el compromiso es mejorarlos resultados hasta ahora obtenidos a fin
de fortalecer y consolidar el desempefio de las funciones y la responsabilidad de cémo
Gobierno Municipal dar resultados exitosos en materia de seguridad publica; con una mejor
seleccidn, estructuracion, profesionalizacion y equipamiento de los cuerpos de seguridad
publica, para salvaguardar los derecho se integridad de los habitantes del municipio y
preservar las libertades, el orden y la paz publica. Asi como para mejorar las condiciones de
seguridad encaminadas a proteger el desarrollo de la actividad econdémica y el
establecimiento de nuevas inversiones en el municipio.

19.2. Fortalezas
e Contar con los Sistemas Telefonicos de Emergencia asi como un Sistema de Video
vigilancia que es monitoreado las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
Se tiene instrumentado un programa permanente de evaluacion de Control de
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19.3

19.4

Confianza en apego a la implantacion del Nuevo Modelo Policial establecido por el
Gobierno Estatal y Federal.

Se cuenta con un programa permanente de capacitacion, adiestramiento y
profesionalizacion del personal operativo encaminado a la implantacion del Servicio
Profesional de Carrera Policial.

Se ha implantado el Programa de Mejora de las Condiciones Laborales de los Policias
Municipales

Se tienen instalaciones e infraestructura propias.

Se cuenta con un Programa de Implantacién de la Cultura de Prevencion del Delito.

Se trabaja un Programa de Coparticipacién Ciudadana y la implantacion de los
Subcomités de Participacion Ciudadana.

Se cuenta con un Plan Estratégico Operativo Policial.

Contar con un presupuesto anual en el que participan los Gobiernos Federal y Estatal,
mismo que se aplica en mejorar la seguridad de los habitantes de Totolapan, su
patrimonio y entorno social.

. Debilidades

El parque vehicular tiene un deterioro por el uso cotidiano, por la realizacion de
operativos de seguridad publica, que tiende a agravarse.

El equipamiento para la infraestructura tecnolégica de vanguardia es inadecuado e
insuficiente.

Algunos elementos operativos aun no se comprometen con la nueva cultura de servicio
a la poblacion.

No contar con el equipo de proteccién y auxilio ciudadano adecuado para cada ocasion
de emergencia.

Se carece de un Atlas de Riesgos para afrontar las contingencias las naturales.

El presupuesto asignado es insuficiente para cubrirlas necesidades de servicios de
seguridad que demanda la poblacion.

Inadecuada ingenieria urbana para un municipio con caracteristicas turisticas
importantes como Totolapan.

Persisten aisladas actitudes autoritarias con la poblacién

. Oportunidades

A provechar los recursos presupuestales de los Gobiernos Federal y Estatal, para
aplicarlos a proyectos encaminados a atender la demanda y propuesta de la
ciudadania en materia de seguridad publica.

Mantener el beneficio del Subsidio para la Seguridad Publica de los Municipios y las
Demarcaciones del Distrito Federal (SUBSEMUN).

Preservar y fortalecer la celebracion de convenios de colaboracion operativa y tactica
con los tres 6rdenes de Gobierno para recuperar espacios publicos.

Impulsar acciones de coordinacion policial con los municipios de la Conurbada del
Municipio y del Estado.

La aportacion de recursos por parte de los sectores social y empresarial en la atencion
de las tareas de prevencion del delito.

19.5. Amenazas Supresion de proyectos considerados como prioritarios para lograr la
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disminucioén de la incidencia delictiva.

e Ajustes y recortes presupuestales que pudieran afectar la operacién de los proyectos y
por consecuencia el cumplimiento de las metas que se tienen programadas.

e Presencia de contingencias naturales que ponen en riesgo la seguridad de la poblacion
y de su patrimonio.

e El no refrendo del Subsidio para la Seguridad Publica de los Municipios y las

Demarcaciones del Distrito Federal.
e Que el crimen organizado infiltre a los elementos de la seguridad.

19. 6. Problemas principales

Recursos humanos

Se requiere el aumento de la plantilla de personal operativo, su seleccidon y estructuracion
adecuada a su capacidad.

Es necesaria la reestructuracion administrativa y la capacitacion de los elementos para
mejorar la eficiencia de la Secretaria.

Recursos materiales

Se requiere la renovacion del equipamiento de los cuerpos policiales, uniformes, equipo de
comunicacion, de cdmputo, vehiculos, armas y equipo anti motin.

Es necesaria la mejora de la infraestructura fisica de las oficinas e instalaciones de los
cuerpos de proteccion y auxilio ciudadano, asi como del Centro Operativo.

Recursos técnicos Contar con el equipo tecnoldgico de los Sistemas de Video vigilancia y
de Telecomunicaciones para poder brindar un servicio mas eficiente.

19.7. Misién

La Direccion de seguridad Publica se compromete a brindar servicios confiables y
oportunos de prevencion del delito para mejorar la seguridad publica, la vialidad y proteccion
civil, que garanticen la integridad fisica de las personas y sus bienes materiales, a fin de
prevenir el delito y las contingencias naturales, con la aplicacion eficaz, honesta y
transparente de la legislacién y normatividad vigente, y de un programa de avanzada que
contemple el uso de tecnologia de punta, la seleccion de los elementos, su estructura
adecuada, la capacitacion, la implantacion del ser vicio profesional de carrera, asi como el
nuevo modelo policial.

19.8. Visién

La Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano aspira en el afio 2015 a ser reconocida por
la poblacion por otorgar servicios de prevencion del delito para mejorar la seguridad publica,
la vialidad, la proteccion y civil de atencion de emergencias, rescates y urgencias medicas
gue son oportunos, eficaces y con trato amable; por contar con personal profesional; con
equipamiento de punta que permita reducir los indices delictivos, mejorar los programas de
prevencion de delitos y atencibn de emergencias de la poblacion, privilegiando la
integridad fisica y los bienes materiales de los visitantes y turistas.
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19.9. Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

Proporcionar a la poblacion proteccion a
través de la prevencion del delito para
disminuir los indices delictivos y atender
las llamadas de auxilio que demande.

Promover la seleccion de los elementos, la
ubicacion de acuerdo a su nivel académico
y capacidad, la implantacion del servicio
profesional de carrera policial, e
instrumentar evaluaciones permanentes de
Control de Confianza a los elementos de
seguridad para mejorar la imagen vy
generar confianza de la corporacion ante la
sociedad.

Salvaguardar la integridad y derechos de
las personas, asi como preservar las
libertades, el orden y la paz publicos a
través de la prevencion especial y general
de los delitos.

Consolidar el Plan
Operacion Policial.

Estratégico de

Fortalecer la vigilancia permanente y los
operativos especificos en coordinacién con
los tres 6rdenes de Gobierno.

Instalar y operar un Centro Operativo
Vanguardista para fortalecer la seguridad
publica a través de la innovacion
tecnoldgica.

Seleccionar a los elementos de Ila
Direccion en base a sus conocimientos
académicos y sus capacidades, y otorgar
los cargos en funcién de esta seleccion,
capacitando permanentemente a todos los
elementos.

Consolidar el Centro de Inteligencia y
Administracion de Informacion  para
proporcionar a las éareas operativas los
elementos necesarios para el desempefio
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Promover la coordinacion de acciones de
prevencion del delito y auxilio ciudadano, en
un marco de respeto y en el &mbito de las

respectivas competencias con los tres
ordenes de Gobierno.
Desarrollar politicas en materia de

prevencion del delito con caracter integral
abordando las causas que generan el
delito y las conductas anti sociales, asi
como desarrollando programas y acciones
para fomentar en la sociedad los valores
culturales y civicos que induzcan el
respeto a la legalidad y a al auxilio de
victimas

Mejorar la vialidad de las avenidas y calles
de Totolapan con base en una planeacion
estratégica incluyente motivando siempre
la participacion social. En materia de
proteccion civil, construir una politica
publica de concertacion y  coordinacion
gue dé como resultado la consolidacion de
una cultura de prevencion y
autoproteccién; con un enfoque transversal
y multidisciplinario del manejo integral de
riesgos entre las diferentes areas del
Gobierno Municipal con los 6érdenes de
Gobierno Estatal y Federal y los sectores
social y privado, que brinden soluciones de
fondo mediante estrategias efectivas de
prevencion, una adecuada planeacion,
administracion 'y atencibn de las
emergencias.

Promover politicas de participacion
ciudadana para llevar a cabo acciones en
materia de prevencion del delito y en la
cultura de autoproteccion.

de sus funciones mediante el acopio,
procesamiento, analisis y estudio del
fenomeno delictivo del municipio.

Implantar y operar el Programa de
Reordenamiento Vial y poner en marcha el
Circuito Vial de Educacion Infantil.

Promover campafias de difusion vy
observancia del Reglamento de Transito.

Integrar los comités ciudadanos para
participar en programas de prevencion y
denuncia, con la participacibn de las
Ayudantias Municipales, Delegados vy
Comandantes de Pueblo, en la prevencion
del delito.

Fortalecer el Programa de Proteccion Civil
para prevenir accidentes de alto riesgo.

Fomentar la cultura de autoproteccién
entre la nifiez, juventud y padres de familia,
para conocer las medidas de acciones
preventivas de siniestros y accidentes de
alto riesgo.

Crear el Atlas Municipal de Riesgos.
Consolidar los procesos de atencion a las
Solicitudes de auxilio de la poblacion.

Aplicar los Ejes y Programas convenidos a
través del SUBSEMUN, con el Gobierno
Federal, a través del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.
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19.10. Indicadores y Metas

Indicador

Unidad de
medida

Meta
2013

2014

2015

No. de reuniones con Directores para atender 180 180 180

asuntos semanales relevantes Reunion

No. pase de Lista General al Personal Operativo Lista 365 365 365
No. de Revision de Armamento, segun Licencia

Oficial Colectiva Revision

No. de revisiones de parque vehicular Revision 3 3 3
No. de operativos de Escuela Segura Operativo

No. de operativos de Presencia Maxima Operativo 4 4 4
No. de operativos de Poblado y Colonia Segura Operativo 12 12 12
No. de operativos especificos. Operativo 3 3 3
indice de operativos de transito delincuencial % 100 100 100
No. de operativos filtro. Operativo 3 3 3
indice de operativos intermunicipales. % 100 100 100
indice de atencion a peticiones ciudadanas. % 100 100 100
No. De reuniones con empresarios Reunion 6 6 6

comerciantes, y transportistas publicos.

indice de apoyos a Comandantes de Poblados % 100 100 100
indice de patrullajes en coordinacion % 100 100 100

con Ayudantes Municipales.

No. de Imparticién de talleres de capacitacion Taller 3 3 3

sobre derechos humanos.

No. de précticas de tiro Préactica 3 3 3
No. de practicas de instruccibn de orden Practica 3 3 3

cerrado.

No. de operativos nocturnos Operativo 12 12 12
indice de Personas puesta al Ministerio Publico % 15 15 15

del Fuero Comun.

Indice de ser vicios extraordinarios. % 100 100 100
indice de inspecciones oculares realizadas. % 100 100 100
indice de asistencia de elementos a cursos de % 100 100 100

capacitacion.
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No. de comités de seguridad publica integrados. Comité 12 12 12
No. de operativos mochila. Operativo 3 3 3
No. de ceremonias de Honores a la Bandera. Ceremonia 48 48 48
No. de pléaticas de educacion vial. Platica 27 27 27
No. de sesiones del Consejo de Seguridad Consejo 6 6 6
Publica.

No. de campafias de prevencion. Campania 4 4 4
indice de servicios de atencion a solicitudes de 100 100 100
emergencia. %

indice de servicios de atencion a emergencias 100 100 100
pre hospitalarias. %

No. de inspecciones realizadas a 6 6 6
establecimientos. Inspeccion

No. de simulacros sobre cultura de la proteccion 2 2 2
civil. Simulacro

indice de demandas ciudadanas atendidas. % 100 100 100
indice de servicios de atencion de emergencias. % 100 100 100
indice de quejas atendidas. % 100 100 100
indice de quejas en investigacion. % 100 100 100
indice de quejas en procedimiento. % 100 100 100
indice de correctivos disciplinarios % 100 100 100
recomendados a superiores jerarquicos.

indice de sanciones del Consejo de Honor y % 100 100 100
Justicia.

indice de condecoraciones otorgadas al % 100 100 100
personal operativo

indice de tramites de ordenamiento judiciales % 100 100 100
indice de promociones dentro de causas % 100 100 100
penales

indice de promociones dentro de siniestros % 100 100 100
indice de informes previos vy justificados % 100 100 100
rendidos dentro de amparos

indice de devoluciones de vehiculos % 100 100 100
No. de suministros realizados % 100 100 100
No. de conciliaciones presupuestales % 100 100 100
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No. de uniformes entregados a Elementos % 100 100 100

19.11. Proyecto: Ingenieria Urbana

Indicador Unidad de Meta

medida 2013 2014
No. de seflalamientos instalados % 100 100 100
No. de metros lineales de balizamiento % 100 100 100

20. Eje Rector de Desarrollo: Desarrollo Social Sustentable
20.1. Programa: Desarrollo Social
Aspectos econémicos y sociales

De acuerdo a las ultimas tendencias de crecimiento de la poblacién, en las proximas dos
décadas habrd una concentracion importante en las zonas urbanas, situacidn que es un
referente de atencion prioritario en la elaboracion de politicas publicas que atiendan de
manera directa las necesidades fundamentales para el desarrollo social de la comunidades,
sobre todo los indigenas.

Si consideramos que ademas es en esta zona se va a dar un aumento considerable de la
poblacién en pobreza y pobreza extrema, los requerimientos de atencion deben centrarse en
politicas que articulen acciones de desarrollo social que reviertan estas graves tendencias de
deterioro de las condiciones de vida de la poblacion.

Brindar opciones de desarrollo social vinculadas con proyectos productivos permitird crear
opciones de autoempleo, que les permitan mejorar sus condiciones de vida de manera
responsable, comprometiendo a las comunidades con su propio desarrollo y al Gobierno
municipal lo comprometeran otorgando el apoyo necesario para el 6ptimo funcionamiento de
los proyectos.

Sociedades inmersas en situacién de pobreza y extrema pobreza, generan condiciones de
desintegracion social expresadas en crecimiento de indicadores de delincuencia,
desintegracion familiar y carencia de oportunidades de empleo, entre otros indicadores de
deterioro social. Brindar opciones que mejoren las condiciones de vida y reviertan estas
graves tendencias es un imperativo de la accion de gobierno.

Proporcionar los medios para crear opciones de desarrollo productivo permitira revertir las
tendencias de deterioro social de manera estructural, lo que sentara las bases para que las
familias tengan mejores opciones de vida, a través de la creacion de un patrimonio
expresado en opciones productivas y sustentables.
20.2. Fortalezas
e La excelente relacion y buena disposicion que se tiene con lideres de colonias y
personas beneficiadas de los diferentes programas.
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La aceptacion y participacion de la poblacion en los diferentes programas que se
promueven.

La buena relacion con las instancias Federales, Estatales y Municipales, que
participan y apoyan al fortalecimiento de las actividades.

La experiencia que se tiene en la aplicacion de los diferentes programas.

Trabajo en equipo.

Comunicacion, armonia, excelente grupo de trabajo.

La atencion a la poblacion es en tiempo y forma.

Coordinacion con areas del Ayuntamiento para realizar  actividades en beneficio de
la poblacion vulnerable.

20.3. Debilidades

20.4

20.5

No se cuenta con los suficientes recursos materiales, técnicos y financieros para la
realizacion del trabajo.

No se cuenta con una oficina y espacio suficiente para la atencion de la poblacién.

No contar con la pronta respuesta entiempo y forma, de otras instancias de Gobierno
necesarias para el mejor funcionamiento de los programas.

No contar con vehiculo para el traslado del personal a las diferentes comunidades del
Municipio, asi como el traslado de material para apoyarlos proyectos.

No contar con el presupuesto suficiente para la atencién de las necesidades y
demandas de la poblacion.

. Oportunidades

Ubicar los programas que implementan los Gobiernos Estatal y Federal, en don dese
puedan establecer acciones de coordinacién, para obtener mayor apoyo en diferentes
ambitos.

Aprovechar la buena aceptacion de la poblacién hacia los programas que se ofrecen.
Ubicar otros sectores relacionados de manera directa o indirecta en los programas que
se llevan a cabo, y que estén interesados en colaborar en las acciones programadas,
tales como los sectores social y privado, de educacion superior y centros de
investigacion, dirigentes de comunidades, lideres de opinidon y diversos sectores
involucrados en el desarrollo social.

Establecer vinculos con instancias gubernamentales u organismos internacionales,
para el intercambio de experiencias gubernamentales o de teméticas de interés, con la
finalidad de mejorar el disefio de politicas publicas vinculadas directamente con el
desarrollo social.

. Amenazas

Ajuste presupuestal que impida que se sigan implementando programas con apoyo
Federal.

Que la poblacion se muestre indiferente a los proyectos a los que se les convoque.

El poco interés del sector privado en los programas de desarrollo social.

La dificultad para establecer acciones de coordinacion intergubernamental, por el poco
interés en darle continuidad a los proyectos, o bien por la falta de presupuesto para
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realizar actividades con esta orientacion.
20.6. Problemas Principales

e No tener antecedentes mas precisos de los resultados alcanzados en relacién con los
programas de desarrollo social (balance de resultados, cobertura de atencion,
requerimientos bésicos de la poblacion directamente atendida). [

e No contar con el equipo de computo suficiente

e No contar con vehiculo oficial, por lo que se complica la entrega de documentacién
para las instancias que se encuentran fuera del Ayuntamiento.

e No contar con el personal necesario para la elaboracién de diagndsticos a nivel
municipal, que permitan realizar balances continuos y permanentes de las politicas
publicas a implementar en materia de desarrollo social.

e Dificultad para dar inicio y continuidad a proyectos integrales de desarrollo social con
Dependencias Federales, Estatales y de otros municipios, de tal forma que se logren
mejorar los alcances de los proyectos.[]

20.7. Misioén

La regiduria de Bienestar Social tiene como objetivo central promover el desarrollo social, a
través de acciones de vinculacion con programas federales y los que competen al
Gobierno Municipal, poniendo especial atencién en el mejoramiento de las condiciones de
vida de la comunidad, a través de la aplicacion de diversas politicas y del fomento de una
cultura participativa, que motive el interés de los sectores sociales mas desfavorecidos y en
situacion de pobreza por involucrarse en estos programas.

20.8. Visién

La regiduria de Bienestar Social aspira a impulsar el desarrollo social de las comunidades
mas vulnerables de Totolapan, mediante la aplicacion de programas consentido social, que
les brinden orientacion y apoyo en diferentes &mbitos relacionados con el mejoramiento de su
calidad de vida, y que estén orientados al logro del desarrollo social de la poblacion mediante
su participacion activa y colaborativa, y la adquisicion de diversas capacidades.

20.9. Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo Fomentar el desarrollo social a través de
social de la poblacion a traves de la canales de vinculacion con los diferentes
ejecucion de programas sociales, la 6érdenes de Gobierno, organizaciones de la

promocioén de liderazgos comunitarios y el
apoyo de la sociedad organizada.

sociedad civil y poblacion en general.

Apoyar a los nucleos de poblacion vulnerable
para mejorar sus condiciones de vida,
implementando acciones orientadas al
fomento de sus habilidades productivas.
Fortalecer el desarrollo social a través de
convenios de coordinacion con los diferentes
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Brindar atencion a diversos sectores a traves
del fomento de proyectos productivos
sustentables, creacion de redes comunitarias
y de mercado, asi como capacitacion
para la competitividad y el mejoramiento de
procesos productivos. Crear vinculos entre
sociedad y Gobierno para trabajar

juntos por un desarrollo sustentable,

ordenes de Gobierno y organizaciones de la
Sociedad Civil.

Articular politicas publicas en las que se
trabaje como eje principal y transversal, el
fomento de una cultura de desarrollo social
en que la participacion y compromiso de la
comunidad, sea uno de los elementos
centrales para el logro de los objetivos.

logrando de esta manera el fortalecimiento
de valores y la formacion de capacidades,
para contribuir a mejorar la calidad de vida
de las familias.

21 Eje Rector de Desarrollo: Administracién responsable, eficaz y sensible

21.1. Programa de Administracion de los Recursos y de la Infraestructura Tecnoldgica
Aspectos econOmicos y sociales

Los habitantes del Municipio de Totolapan se encuentran inmersos de manera plena en el
guehacer de la Administracion Publica Municipal; por lo cual, se requiere una actualizacion y
mejora en los procesos administrativos; de tal forma que se atiendan oportunamente los
requerimientos, con criterios de economia, eficiencia y eficacia. Para lo cual se buscara
orientar las funciones hacia una mejor consecucioén de metas y objetivos, otorgando prioridad
en la agilizacion de tramites y rendicion de cuentas.

Se buscara incorporar los proyectos e innovaciones para desarrollar y modernizar los
sistemas computacionales y de comunicaciones que permitan a las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Municipal y Organismos Descentralizados, eficientar
la prestacion de los servicios publicos y los actos administrativos correspondientes, asi como
establecer normas, politicas y acciones estratégicas que orienten el desarrollo informatico
institucional. Asimismo, con la participacién de los Servidores Publicos del Ayuntamiento,
cuya experiencia y conocimiento, optimizara la aplicacion y aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales, técnicos y de servicios disponibles, haciendo mas armoénica la
convivencia entre las diversas instancias del Ayuntamiento ante la poblacion.

La utilizacion de nuevos sistemas y equipos tecnoldgicos, propiciard mayor agilidad,
seguridad y transparencia en la atencion de los requerimientos de la poblacién; lo cual, se
traducirdA en economia, comodidad y eficiencia en las actividades, reflejando mayor
transparencia en la aplicacién de los recursos publicos y facilitando la rendicién de cuentas.

Mediante la realizacién de foros con las diversas instituciones laborales y con la participacion
de los trabajadores, se buscara mejorar las actuales condiciones de trabajo, privilegiando el
dialogo, desarrollo y capacitacion del personal del Ayuntamiento.
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21.2. Fortalezas

e Existencia de servidores para cubrir la demanda de alojamiento de sistemas.

e Personal capacitado para dar la mejor atencion a los usuarios.

¢ El Centro de Informacion y Servicios cuenta con equipo basico que contribuye a una mejor
atencion.

e Padrén de proveedores vigente.

e Seleccion adecuada de los mejores instructores para las necesidades de capacitacion.
e Capacidad para coordinar la elaboracion del Programa Anual de Mantenimiento
Preventivo del parque vehicular.

e Mano de obra especializada en mecanica general.

e Capacidad en servicios generales para cubrir entiempo y forma los eventos internos.

e Cooperacioén y coordinacién con Dependencias Estatales y Federales.

e Personal de servicios generales con experiencia en diversos oficios.

e Respuesta inmediata en la reparacion de muebles.

21.3. Debilidades

e Sistema de energia eléctrica vulnerable a fallas.

e Capacidad al limite de conmutadores y gabinetes, aunado a su obsolescencia.

e Falta de normatividad institucional y de medidas eficaces para controlar al100porciento los
resguardos de equipo de cOmputo y comunicaciones.

e Cultura escasa de aprovechamiento de recursos por medios electrénicos.

e La respuesta a solicitudes de la poblacién depende de las instancias a las que se canalizan
las demandas.

e En laces de las Dependencias que no cuentan con poder de decision ni apoyo de sus
superiores para dar soluciones.

e Exigencia de compra surgentes fuera de lo programado.

e Desconocimiento de los Manuales de Organizacién y Procedimientos por parte del personal.
e Horario operativo insuficiente.

e NO se cuenta con un sistema integral propio para la administracion de la conservacion del
parque vehicular.

e Dependencia de talleres externos.

e La agenda de equipamiento de eventos no esta sistematizada.

e Presupuesto insuficiente para adquirirlos insumos y materiales para reparacion de muebles
e inmuebles.

e Pargque vehicular en malas condiciones.

21.4. Oportunidades
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e El potencial que tiene Internet para ofrecer una plataforma donde convergen mdultiples
tecnologias y puede permitir el acceso a la informacién en cualquier instante y lugar.

e La continua reduccion del precio y ampliacién de modelos de los equipos informaticos y de
servicios de telecomunicaciones favorece el desarrollo e implantacién de soluciones de
conectividad.

¢ Existencia de nuevas versiones de software para desarrollo de aplicaciones.

e Servicios devaluacion de software de monitoreo, andlisis y correccion de problemas, los
cuales se adecuan a nuestras necesidades.

21.5. Amenazas

e Que diversas areas involucradas no sepan realizar acciones que permitan llevar a cabo el
arranque del proyecto de Municipio digital.

e Lograr la reasignacion de equipos actuales por perfiles de usuario en cada una de las
Dependencias del Ayuntamiento de Totolapan.

e Falta de disposicién de las Dependencias del Ayuntamiento para ceder atribuciones en el
ejercicio presupuestal referente a infraestructura tecnolégica.
e Falta de medidas preventivas por mal estado de la red eléctrica.

21.6. Problemaética principal

Se requiere actualizar el equipo de computo debido a que el actual es obsoleto.

Es imprescindible adquirir unidades nuevas de transporte para el area de servicios y reparar
las existentes, de igual forma adquirir herramienta y equipo para esta area.

Ampliar el presupuesto para poder cubrir todas las actividades encomendadas a la
Dependencia y de apoyo a otras areas.

21.7. Misidén

La Direccion de Administracion de Recursos Internos, Recursos
Humanos, Materiales y Técnico (Oficialia Mayor) una Dependencia de apoyo del
Gobierno Municipal de Totolapan, que con actitud de servicio y buen trato administra
eficientemente los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, los servicios generales, la
capacitacién, asi como proporciona el mantenimiento preventivo y correctivo del parque
vehicular a todas las Dependencias de la Administracion Municipal, para que éstas realicen
un trabajo eficaz.

21.8 Visioén

La Direccién de Administracion de Recursos Internos, Recursos
Humanos, Materiales y Técnico (Oficialia Mayor) aspira a ser en el afio 2015 una
Dependencia que proyecte a la Administracibn Municipal a una esfera altamente competitiva
con actitud de servicio y liderazgo, en capacitacion, tecnologia e innovacion, que nos permita
eficientar y optimizar los recursos humanos y materiales, asi como implementar una
sistematizacion para todos los servicios que brinda el Ayuntamiento a la poblacion de
Totolapan.

80



21.9. Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

Lograr el cumplimiento eficiente de los
procesos de trabajo del Gobierno Municipal.

Mejorar las capacidades de los
Servidores Publicos Municipales.

Fortalecer los beneficios de seguridad social
para el personal del Gobierno Municipal.

Dar cumplimiento al derecho de acceso a la
informacion 'y la proteccion de datos
personales.

Atender entiempo y forma las peticiones
de las Dependencias en la provision de
recursos humanos, técnicos y
materiales.

Actualizar el equipo y maquinaria del
taller mecénico.

Involucrar a los Sindicatos del
Ayuntamiento en el desarrollo de los
Proyectos Institucionales, asi como
fortalecer las relaciones con los
mismos.

Lograr quela infraestructura tecnolégica
instalada opere en Optimas condiciones.

Integrar a todos los Servidores Publicos
de los niveles de toma de decisiones
a la Red Municipal,

Fortaleciendo las relaciones internas y
optimizando los recursos.

Impulsar la aplicacion de los elementos
estratégicos en la mejora de la
Administracién Publica Municipal.

Mejorar el procedimiento de adquisicién
de bienes y servicios en las
Dependencias del Ayuntamiento.

Coordinar con todas las éreas la
adecuacion de la estructura basica, de
las atribuciones y funciones de la
Organizacion interna y de los
procedimientos operativos de todas las
Dependencias y Organismos del
Ayuntamiento.
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Formular e instrumentar esquemas
de organizacion  sencillos que
establezcan con claridad las funciones
de competencia de cada Unidad
Administrativa.

Implementar un sistema para agilizar la
recepcion del tramite, la entrega y la
revision previa a la solicitud de
cheques.

Desarrollo 'y  mantenimiento  de
software.

Otorgar servicios eficaces de
mantenimiento preventivo y correctivo a
la infraestructura tecnoldgica.

Registrar las partidas globalizadoras del
Municipio.

Realizar el inventario.

Dar mantenimiento a bienes muebles e
inmuebles.

Dar seguimiento al pago de servicios.

Proporcionar apoyo logistico con
mobiliario  y rotulaciones a eventos
oficiales.

Dar seguimiento respecto a la
estructura formal de la administracion.

Optimizar el presupuesto asignado

Impartir  cursos de  capacitacion
permanente al personal del
Ayuntamiento.

Impartir  talleres de capacitacion
Institucional.

Realizar un proyecto de formacion de
mandos medios de la Administracion
Municipal.
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Profesionalizar, capacitar y actualizar a
todos los Servidores Puablicos
Municipales.

Realizar convenios de descuentos
con las Instituciones de
Educacion Superior y demas
prestadores de servicios en el
Municipio, con la finalidad de que
reciban beneficios en Cursos,
Seminarios, diplomados vy talleres
para todo el personal del
Ayuntamiento, como parte de las
prestaciones sociales.

Desarrollar  nuevas  actitudes vy
aptitudes de compromiso, eficiencia y
responsabilidad, que apoyen el
fortalecimiento de la gobernabilidad.

Estimular la productividad laboral de los
Servidores Publicos Municipales con
programa de ascensos.

Instrumentar un sistema de
reconocimiento y estimulos a los
trabajadores.

Aumentar los beneficios del seguro de
vida por fallecimiento e invalidez, y el
beneficio a los familiares por muerte
accidental.

Crear a través de un estudio actuarial la
reserva para obligaciones laborales.

Impulsar la gestoria de prestaciones
sociales.

Realizar el estudio actuarial del
personal jubilado, pensionado e
incapacitado permanentemente.

Atender y dar tramite a las solicitudes
de informacibn de las personas
respecto de las acciones y resultados
del Gobierno Municipal.
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e Presentar con la transparencia
requerida, el uso y destino de los
recursos publicos.

e Hacer del conocimiento de la sociedad
cuestiones fundamentales sobre
las concesiones, permisos,
contrataciones, tramites y servicios.

e Definir y establecer los medios vy
procedimientos para la aplicacion de los
lineamientos ordenados en la Ley de
Informacién  Publica, Estadistica vy
Proteccion de Datos Personales del
Estado de Morelos, publicando Ia
informacion en la pagina de Internet del
Ayuntamiento.

e Coordinar a las Dependencias vy
Entidades para que atiendan los
lineamientos ordenados en la Ley de
Informacién  Pdblica, Estadistica vy
Proteccion de Datos Personales del
Estado de Morelos.

e Promover la participacion  social
mediante el ejercicio del derecho a la
informacion, realizando el Monitoreo
Ciudadano en un marco de
corresponsabilidad.

22. Programa: Fiscalizacion y Supervision Institucional
22.1. Aspectos econOmicos y sociales

La corrupcion sigue siendo un problema a nivel mundial, no es exclusivo de nuestro pais y
tampoco del sector publico. La corrupcién significa el uso inadecuado de un cargo publico o
privado para el beneficio personal. Las instituciones democréticas se debilitan conforme el
publico pierde la confianza en los politicos y les quita su apoyo. La corrupcion también es
nociva para el comercio, aleja la inversion, amenaza al medio ambiente, provoca abusos de
derechos humanos, y hace imposible que muchas personas se ganen la vida de una manera
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honesta.

En ninguna otra parte sienten los ciudadanos de manera mas directa los efectos de la
corrupcion que en los gobiernos municipales. La mayoria de las personas entran en contacto
con el sector publico cuando acuden al gobierno municipal para realizar diversos tramites,
gue van desde la adjudicacion de contratos publicos, obtencion de permisos de operacion,
hasta servicios basicos como agua potable. La corrupcion afecta directamente la viabilidad de
nuestro contrato social, al alterar la naturaleza de la relacién entre gobierno y ciudadanos,
una relacién donde los servidores publicos no producen lo que se espera de ellos, y donde
los ciudadanos ya no confian en sus autoridades.

Para estar en condiciones de proveer con eficacia y eficiencia los bienes y servicios publicos
gue demanda la sociedad es necesario mejorar el desempefio y los resultados, asi como
combatir frontalmente la corrupcion con acciones que sancionen los conflictos de interés, el
trdfico de influencias, la desviacion de recursos publicos y el clientelismo, entre otras
practicas. Una administracion publica eficaz, eficiente, transparente y honesta ayudara a
consolidar la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales.

La transparencia es ampliamente reconocida como el principio elemental de un buen
gobierno. Transparencia significa compartir informacién y actuar de manera abierta; permite a
los ciudadanos reunir informacion que puede ser critica para revelar abusos y defender sus
intereses. Los sistemas transparentes tienen procedimientos claros para la toma de
decisiones publicas y canales de comunicacion abiertos entre ciudadanos y servidores
publicos, y ponen a su disposicién una amplia gama de informacion.

La transparencia también esta asociada, de manera significativa, con la idea de rendicion de
cuentas; sirve para exigir cuentas a los gobernantes. Por rendicion de cuentas en tendemos
la obligacion de los servidores publicos de responder por lo que hacen y el derecho de los
ciudadanos para sancionar los resultados de la gestion gubernamental. La democracia y la
transparencia mantienen vinculos estrechos, principalmente porque la informacién obtenida a
través del derecho de acceso a la informacion, eleva la exigencia sobre la gestion publica y
esto permite que los ciudadanos participen mejor informados y tomen mejores decisiones en
los procesos democréaticos.

22.2. Problemas Principales

Actos de corrupcién entre algunos Servidores Publicos Municipales, tales como, los conflictos
de interés, el trafico de influencias, la desviacion de recursos publicos y el clientelismo, entre
otras practicas.

22.3. Fortalezas

e Los Directores, Contralor Interno y demas personal técnico adscrito a la Contraloria
Municipal cuentan con la capacidad y la experiencia necesaria para desempeiar sus labores.
La Contraloria Municipal tiene presencia permanente en todas las Dependencias de la
Administracion Municipal.

e Se han implementado programas de contraloria social que incentivan a la poblacion a
denunciar abusos de autoridad o mal servicio. Existe disposicion y capacidad del
personal de la Unidad de Informacién Publica, asi como de los Servidores Publicos obligados
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para colaborar en el cumplimiento y presentacion de la informacion requerida por las
personas, asi como la que obliga la Ley de Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Morelos.

22.4. Debilidades

e No se cuenta con un presupuesto autorizado acorde a las funciones de la Contraloria
Municipal, el numero de personal con que cuenta la Contraloria es insuficiente para
realizarlas auditorias que se requieren aplicar en las Dependencias de la Administracion
Municipal. No se cuenta con suficientes asesores juridicos para brindar apoyo legal en los
procedimientos.

e En la Contraloria Municipal hace falta equipo de computo y material de oficina suficiente
para el 6ptimo desarrollo de las funciones. Es necesario mejorar las percepciones del
personal que integra la Contraloria Municipal para que estas sean acordes al nivel de
responsabilidad de los mismos. No se han impartido cursos de actualizacién
especializados en materia de fiscalizacién. No se presenta la informacion publica requerida
por las personas en tiempo y forma.

22.5. Oportunidades

e Se puede implementar en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Municipal un programa preventivo que permita disminuir las conductas irregulares en que
incurran los Servidores Publicos Municipales en contravencion de la normatividad
vigente. Promover la rendicion de cuentas ante la poblacion del municipio. Fomentar la
cultura de la responsabilidad y de la transparencia en todas las Areas de Gobierno.

e Obtener el maximo provecho de las experiencias y capacitacion que ofrecen las
Dependencias y Entidades de los gobiernos Federal y Estatal. Tener mayor cercania con la
poblacion del municipio a través del Programa de Contraloria Social, para escuchar y conocer
de probables errores u omisiones de los Servidores Publicos Municipales.

22.6. Amenazas

e Falta de cooperacion por parte de los Servidores Publicos adscritos a las Dependencias y
Entidades involucradas en las auditorias. Disminucion de las partidas presupuestales
autorizadas a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal. Se ha
incrementado la cantidad de quejas interpuestas por la ciudadania en algunas Dependencias
Municipales.

22.7 Compromisos, demandas y propuestas ciudadanas

e Llevar a cabo una revision integral de la normatividad en materia de auditoria con el
propésito de actualizarla y que considere la emisibn de un manual de auditoria
gubernamental en el que se homologuen los procedimientos de auditoria con los de la
Auditoria Superior de fiscalizacion del Congreso del Estado y de la Federacion.

e Formular una iniciativa de reforma a la Ley de Entrega-Recepcion para que este
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procedimiento se realice de manera oportuna, revisando la intervencion de la Auditoria
Superior de Fiscalizacion y fortaleciendo la intervencion de la Contraloria Municipal.

e Fortalecer los mecanismos de atencion y seguimiento a quejas y denuncias ciudadanas, a
través de buzones, via telefénica y en la pagina web del Ayuntamiento de Totolapan.

e Establecer lineamientos y procesos para orientar el presupuesto por programas y la
ejecucion y evaluacion con enfoque de resultados.

e Establecer lineamientos para que el sistema de informacion financiera municipal satisfaga
las nuevas exigencias de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Establecer como politica la orientacion de la funcién de la Contraloria Municipal como
coadyuvante de la institucion, para mejorar la prestacion de los servicios publicos.

Escenario de tendencia

En este escenario es probable que la Contraloria Municipal no cumpla debidamente con las
atribuciones y facultades que tiene encomendadas y que no se pueda atender en tiempo y
forma las quejas y denuncias de la poblacion. En este contexto, el trafico de influencias, la
desviacion de recursos publicos y el clientelismo, entre otras practicas, podrian presentarse
en la Administracion Publica Municipal.

Lo ideal

La Contraloria Municipal cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para cumplir con sus funciones. Se consolida una cultura de respeto a la
legalidad y de transparencia y rendicion de cuentas entre los Servidores Publicos
Municipales. La Administracién Publica Municipal logra ser eficaz, eficiente, transparente y
honesta, se consolida la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales.

Escenario posible

La Contraloria Municipal cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros minimos
e indispensables para cumplir con sus funciones. Se promueve una cultura de respeto a la
legalidad y de transparencia y rendicion de cuentas entre los Servidores PuUblicos
Municipales. Se busca recuperar la confianza ciudadana en las instituciones
gubernamentales.

22.8. Misidén

La Contraloria Municipal es la Dependencia del Ayuntamiento de Totolapan facultada para
implementar programas, proyectos y acciones especificas de prevencion, control, vigilancia y
evaluacion en el actuar de los Servidores Publicos Municipales, encaminados al uso
adecuado de los recursos humanos, materiales y financieros, ademas de fungir como punto
de enlace con otros 6rganos de control de los tres 6rdenes de Gobierno, aplicando las
sanciones correspondientes en caso de responsabilidad administrativa, como mecanismo de
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control de la gestion gubernamental.
22.9 Vision

La Contraloria Municipal habra de ser concebida por los Servidores Publicos Municipales y
por la ciudadania como una Dependencia de prevencion, control, vigilancia y evaluacion,
dentro de la actuacion gubernamental, que coadyuva al buen funcionamiento del Gobierno
Municipal, que coopera para convertirlo en una organizacion eficaz y eficiente, transparente y
honesta, proveedora de mas y mejores bienes y servicios publicos a la poblacion.
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Anexo UNO

Compromisos Adquiridos

* Contratar 2 meédicos capacitados 1 para atencion en la cabecera y 1 en las comunidades y

gestionar medicamentos béasicos disponibles en el centro de salud.
* Detectar las personas con capacidades diferentes para brindarles una atencion
especializada.
* Ampliar la celebracién de la feria del maiz, invitando a los municipios vecinos a exponer sus
productos y derivados de los mismos.
* Implementar sefalizacion para guiar al turista hasta nuestro municipio y ofrecer las
artesanias locales.
* Ampliacion del actual pante6n municipal y mantenimiento del mismo.
* Gestionar la creacion de una casa de dia para los adultos mayores brindandoles la atencion
necesaria.
* Continuar las gestiones para realizar un espacio turistico en el cerro de Santa Béarbara.
* Establecer una oficina de vinculacion para los grupos organizados en los diferentes sectores
y ensefiarles a realizar sus propias gestiones.
* Creacion de la direccion de comunicacion social, area que informara los diferentes
programas y apoyos.
*Creacion de parques y espacios publicos dentro del municipio incentivando la convivencia
familiar.
* Brindar un espacio dedicado a los Jovenes en el cual puedan enfocar sus cualidades e
inquietudes.
* Utilizar la casa de la cultura para diversas actividades vy talleres de caracter cultural para la
poblacion en general asi mismo crear un espacio permanente destinado como museo.

* Seleccion adecuada del personal de seguridad publica que incluye comandantes, agentes
de transito y personal policiaco.

* El Personal serd capacitado de manera fisica, psicologica y con bases a los lineamientos
gue maneja la Secretaria de Seguridad Publica a nivel Estado.

* Se realizaran rondines de forma continua y estratégica por toda la cabecera y comunidades
las 24 hrs.

* Se le proporcionara al cuerpo policial conocimientos basicos en primeros auxilios y manejo
de armas.

* Establecer comités de vigilancia ciudadana para apoyarnos mutuamente logrando con ello
la prevencién de ilicitos y realizar el reporte de los mismos.

* Adquisicion de Moto patrullas para los rondines.

* Sefalizacion en las calles de mayor afluencia para evitar congestionamiento en dias de
plaza y festivos.

* Se dard mantenimiento a la ambulancia actual y gestionaremos la adquisicion de una mas.
* Resguardaremos los vehiculos para que sean exclusivos para el servicio de la comunidad.
asi mismo vigilar los bienes muebles e inmuebles del Municipio.
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* Creacion de Modulos de Seguridad en puntos estratégicos del municipio para una pronta
respuesta ante actos delictivos.

* Se reforzara la seguridad en las escuelas en horas de entradas y salidas de las mismas,
evitando indecentes viales en las mismas.

* Informar a la ciudadania de sus derechos y obligaciones asi como a los cuerpos de
Seguridad.

* Implementar campafias de regularizacion en el pago de impuesto predial y regularizacion de

predios.
* Gestionar apoyos adicionales ante las dependencias correspondientes
* Gestionar la rehabilitacion de la linea de distribucion de agua potable en la cabecera.
* Gestionar el asfaltado de las carreteras de las comunidades de San Sebastian La Cafada,
Villa Nicolas Zapata y camino a Tepantongo.
* Realizar la Gestoria para hacer un cambio de imagen urbana para el centro de la
comunidad de totolapan.
* Rehabilitar el area construida del Centro de Salud y equipamiento de la ampliacion del
mismo.
* Dar seguimiento a la construccion de las escuelas primaria Netzahualcéyotl e Himno
Nacional.
* Gestionar la construccién de las Techumbres que se requieren en las escuelas del
municipio.
* Darle la difusion necesaria al campus universitario de la UAEM en nuestro municipio.
* Gestionar la ampliacion de la biblioteca municipal y del acervo bibliografico equipandola con
equipo de cémputo para que funcione como biblioteca virtual.
* Se gestionara recurso para acondicionar y darle mantenimiento a las canchas de nuestro
municipio.
* Implementaremos torneos donde se inviten equipos de un buen nivel de competencia.
* Gestionar la construccion de parques publicos de esparcimiento familiar en el cual cuenten
con un area de juegos infantiles y areas verdes.

* Gestionar proyectos agropecuarios en beneficio de la comunidad.
* Trabajar coordinadamente con el Consejo Municipal Agropecuario respecto a la tienda de
Agroquimicos Municipal y sector Agrario.
* Buscar el mejoramiento genético de los vientres de ganado de doble propdsito.
* Conformar comités para mejoramiento de caminos de saca con la utilizacién de maquinaria
pesada y equipamiento de la misma.
* Impulsar el cultivo de aguacate como alternativa de produccion con miras de su
comercializacion al mercado europeo.
* Solicitar ante dependencias modificar normatividad en ollas de captacion pluvial para
disminuir indices de mortandad en la fauna silvestre.
* Trabajar en coordinaciéon con la regiduria de Ecologia para la recoleccion de envases de
agroquimicos en los campos agricolas del municipio.
* En materia de proteccion civil se buscara capacitar a comerciantes del mercado para saber
cOmo manejar un siniestro en caso de presentarse.
* Realizar dictamenes de situaciones que pongan en riesgo la seguridad de los habitantes del
municipio para su atencion.
* Dictamen del estado actual de los puentes en el municipio dafiados por inundaciones para
solucionar dicha problematica.
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* Mantenimiento de calles, carreteras, y mejoramiento de jardines y areas verdes.

* Rescate de espacios publicos, gestionando ante dependencias correspondientes.

* Gestionar la donacion de arboles para la reforestacion de las zonas dafiadas en el
municipio.

* Se promovera el cuidado de los arboles plantados mediante vigilancias constantes evitando
la tala.

* Se dara mantenimiento a las lamparas en mal estado evitando con ello zonas oscuras
previniendo ilicitos.

* Se aplicaran programas informativos del reciclaje del pet, botes de aluminio, cartén entre
otros.

* Dar un servicio de recoleccion de basura adecuado por barrios, comunidades, e
instituciones educativas.

* Limpiezas generales dentro de los panteones del municipio y se dotara de agua suficiente.

* Detectar problemas generados en la red de drenaje para su pronta atencion, evitando focos
de infeccion

* Trabajar con autoridades municipales y ciudadania para la correcta limpia de barrancas en
el municipio.

* Gestion de Proyectos Eco turisticos en el Municipio con el fin de generar interés en el
turismo que visita nuestra localidad.

* Encaminaran proyectos existentes por autoridades municipales para la construccion de la
planta tratadora de aguas negras dando solucién a una problematica de salud latente en la
comunidad.
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Anexo DOS
Evidencia Fotografica

Toma de protesta
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Mensaje del Presidente Municipal Constitucional, Ing. Jesus Alfaro Ramirez y clausura

COPLADEMUN. Foro de Consulta Popular para la formulacién del Plan Municipal de
Desarrollo de Totolapan2013-2015
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OBRAS PUBLICAS.

Entrega de pavimentaciéon y camino de saca...
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Unidad Médicarural de la comunidad de Tepetlixpita.
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Escuela de nueva creacién y pavimentacion de calle Vicente Guerrero.
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DESARROLLO AGROPECUARIO.

Entrega de motocultores a productores locales.
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Entrega de acolchado.
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Festejo del dia de las madres 10 de mayo 2013
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Festejo del dia internacional de la mujer.
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Entrega de mochilas
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Clausura de la tecnologia
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PROTECCION CIVIL.

Conformacion del concejo Municipal de Proteccion Civil.
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Entrega de equipos de computo alas
Direcciones Administrativas del Ayuntamiento
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Entrega de material de construccion para Acciones de Vivienda.

ENTREGA DE MATERIALES DE CONSTRU
| PROGRAMA DE AHORRO Y SUBSIDIO PARA
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Contratacion de un Medico por parte del Municipio para la mejor atencion de los ciudadanos
de Totolapan, quien brinda servicio en el Centro de Salud de la Cabecera.
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o
Contratacion de un Medico por parte del Municipio para la mejor atencion de los ciudadanos.

de Totolapan, quien brinda servicio en el Centro de Salud de la Cabecera.

Inicio del Programa Basura Cero en Totolapan, Programa que pretende reducir la basura
producida en el municipio a travez de la separacion de los diferentes desechos
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Instalacion de la Bomba en el Pozo Santa Martha, eficientando el suministro del vital liquido
que aunque insuficiente, le llega a Totolapan

Proyecto de crianza de huajolotes para fonto de la idantidad municipal y la creacion de un
platillo tradicional.
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