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A. Presentacion

Morelos es anfitrion de mundo por su vocacion y potencial turistico que radica en
contar con zonas arqueologicas, monumentos nacionales, parques nacionales,
ecosistemas y biodiversidad, infraestructura, artesanias, musica, folklore, factor
etnico y la concentracion de estos recursos turisticamente aprovechables con
ventaja competitiva en radios de facil acceso e interconexion, las distingue de
otros destinos turisticos con las que cuenta el pais.

Tenemos practicamente todo para cautivar a nuestros visitantes, ademas, la
exuberancia natural y cultura de nuestro estado se suman el talento empresarial,
la calidad del servicio de sus trabajadores y la tradicional hospitalidad morelense.

Nuestro objetivo debe ser aprovechar al maximo nuestros valiosos recursos, y
hacerlo en beneficio de todos. Convertir a la cultura en un factor fundamental para
el desarrollo social y economico, garantizando el acceso a la cultura y al disfrute
de los bienes y servicios culturales para toda la poblacion.

En este contexto, la Secretaria de Turismo y Cultura presenta el Programa
Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024, cuya caracteristica fundamental es ser
producto de un amplio proceso de consensos armonizado con el planteamiento
contenido en el Plan Estatal de Desarrollo del gobierno del estado de Morelos,
donde se establecen con claridad los lineamientos generales para el sector:
Morelos, Anfitrion del Mundo.

El documento fue alimentado con las ideas, propuestas y opiniones de todos los
actores, empresarios, prestadores de servicios, representantes de municipios,
legisladores, organizaciones sindicales, académicas, promotores culturales,
artistas, artesanos, creadores y sociedad civil en general. Por ello, el Programa
Sectorial de Turismo y Cultura 2018-2024 es, ante todo, producto del esfuerzo y
ejercicio democratico de la sociedad y el gobierno, con un horizonte de planeacion
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hasta el afo 2024, pero donde se sientan las bases para un escenaric mas amplio
que reGne objetivos, estrategias y acciones relevantes que deben cumplir para

alcanzar una vision esperada para el afio 2030.

El turismo nacional en nuestro estado representa la mayoria de los viajes e
ingresos generados en la industria turistica estatal. Por ello pretendemos
consolidar una estrategia que integre acciones para la atencion especifica y
segmentada del mercado nacional, adicionando programas especiales y productos
que respondan con calidad a todos los nichos de este importante mercado.

El Programa atiende de manera estratégica los principales obstaculos para el
desarrollo del turismo, en un marco de deterioro de fa imagen del destino de
Morelos en los mercados turisticos, por el tema de seguridad social y corrupcion.
La clave es un nuevo enfoque de la planeacion sectorial.

El Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024 es el instrumento de
pelitica publica del Gobernador Cuauhtémoc Blanco Bravo para convertir a la
actividad turistica y cultural en una oportunidad de cambio y transformacién para el
desarrollo integral de nuestro estado, crecimiento de la actividad turistica y

garantizar el ejercicio de los derechos culturales.

Morelos, Anfitrion del Mundo

Lic. Margarita Gonzalez Saravia Calderon
Secretaria de Turismo y Cultura de Morelos
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B. Introduccion

El Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024 es un instrumento de
planeacion y es producto de un trabajo basado en consensos.

El Programa reune los objetivos, politicas, principios, estrategias y acciones
relevantes necesarias para alcanzar la Vision que se ha definido para el 2024, con
base en una estrategia de largo plazo. El rumbo trazado para los proximos seis
afos permitira lograr que el turismo y la cultura se posicionen como palanca de
desarrollo social y econémico, como el claro resultado de su mejora competitiva
integral, gradual y sostenida. Los ejes rectores del Programa Sectorial de Turismo
y Cultura 2019-2024, que orienta y dan base a los proyectos prioritarios que
realizara la Secretaria de Turismo y Cultura y los gobiernos municipales, junto con
la federacion son:

En materia de turismo:

1. Dar seguridad y confianza al turista

2. Impulsar el potencial turistico de la entidad

3. Diversificar la oferta turistica

4. Mejorar la infraestructura integral e imagen urbana

5. Asegurar la competitividad y crecimiento del sector

6. Impulsar un desarrollo sustentable y ordenado del sector

En materia de cultura:

. Proteger y conservar el patrimonio cultural y natural
. Garantizar el ejercicio de los derechos culturales

. Fortalecer la infraestructura artistica y cultural

. Fortalecer las actividades culturales y artisticas

. Desarrollar y fortalecer empresas culturales

. Promover y difundir el patrimonio cultural

~N O O AW N -

. Fortalecer la normatividad para la transcendencia de politicas culturales.
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El Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024 incluye, en este apartado
una descripcion de los trabajos, consultas, foros e intercambios de opiniones entre
los diversos agentes que integran los sector de turismo y cultura que se llevaron a
cabo durante la consulta ciudadana, lo que permitio tener un documento de
consenso.

En el inciso ¢ se detalla el marco legal vigente, por el cual el Programa se
encuentra regulado, sustentado normativamente y con certeza juridica a nivel
federal, estatal y municipal,

En el inciso d se describe la mision y vision, como horizonte de largo plazo, lo que
da pie a la definicion de la Misién que asume entonces el sector turistico y cultural
de la administracion publica estatal para alcanzar dicha Vision. Se enuncian los
principios y valores de la politica turistica y cultural propuesta en este Programa.

En el inciso e se presenta un diagnodstico de las condiciones actuales que
prevalecen en la actividad turistica y cultural estatal, como una forma de conocer y
evaluar sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en el futuro
inmediato y hacia un horizonte del 2024.

En el inciso f se describe la elaboracion del arbol de problemas y el arbol de

objetivos.

En el inciso g se describen los objetivos sectoriales que derivan de los ejes
primordiales de la politica turistica y cultural estatal. Se incluye también las
estrategias y acciones mas relevantes para su cumplimiento, mediante la
implementacion de diversos programas que abarcan a la totalidad de las opciones,
practicas y ejercicio de estas actividades.

En el inciso h se describe la vinculacién del programa con los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024.
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De igual forma, en el inciso i se describen la alineacion del programa con los

objetivos y estrategias de Desarrollo Sostenible (ODS).

En el inciso | se detallan los mecanismos de seguimiento y evaluacion con los que
cuenta el programa para apuntalar el buen desemperio del turismo y cultura en
nuestro estado.

— La elaboracion del Programa Sectorial de Turismo y Cultura
2019-2024.

En este apartado se detallan los resultados de los Foros de Consulta Ciudadana
del Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2021. Se realizaron dos foros
de consulta con una amplia convocatoria con el apoyo de los municipios, las
organizaciones de la sociedad civil, clpula del sector privado de la actividad
turistica, dependencias afines al sector turistico y cultural, asi como |los medios de
comunicacion con el objetivo de maximizar la participacion y aportaciones de la

ciudadania.

La consulta implementada por la Secretaria de Turismo y Cultura recibio 135
contribuciones ciudadanas para la formulacion del PED, convocé a artesanos,
artistas, promotores y gestores culturales, prestadores de servicios, asociaciones
empresariales, organizaciones, instituciones educativas y de investigacion,
instituciones gubernamentales, municipios, hoteles, restaurantes, agencias de
viajes, tour operadores, balnearios, guias de turista, y demas personas
interesadas en el desarrollo del sector turistico de Morelos, a participar en los
foros regionales de consulta para la formulacion participativa del "Plan Estatal de
Desarrollo 2018 - 2024".

~
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Los Foros de consulta tuvieron como objetivo constituir un espacio de didlogo y
promover el debate, asi como lograr consensos en cuanto a las problematicas,
necesidad, oportunidades y retos de la cultura y el turismo en Morelos.

El 21 de noviembre de 2018 se llevdo a cabo el primer Foro en el Centro
Vacacional Oaxtepec, atendiendo la zona norte y oriente del Estado y el 22 de
noviembre de 2018 en el Hotel Villas del Conquistador, atendiendo la zona
metropolitana, zona sur y zona poniente.

Los foros incluyeron ocho mesas tematicas que comprenden cuatro para turismo y

cuatro para cultura, las cuales se describen a continuacion:

Turismo:
* Planeacion, Desarrollo, Infraestructura y Equipamiento Turistico;
e Promocion y Comercializacion Turistica,
e« Competitividad, Calidad y Financiamiento Turistico;

e Turismo cultural

Cultura:
e Derechos Culturales y Desarrollo Cultural Comunitario;
» Difusion de las Artes y Museos;
e Formacion Artistica y Académica;

e Patrimonio Cultural.

Derivado de los foros, asistieron 341 ciudadanos y se generaron 452 propuestas.

No. de % No. de %
Lugar Fecha participantes participacion propuestas participacion
Centro Yacacional 21 de noviembre
Oaxtepec de 2018 137 40% 169 44%
Hotel Villa del 22 de noviembre
Conquistador de 2018 4 0% =3 Lo
Total 341 100% 452 100%

Fuente: Secretaria de Tunsmo y Cultura. 2018,
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El proceso de consulta fue parteaguas para potenciar la participacion ciudadana.

Permitid identificar problematicas, asi como necesidades especificas para atender

de manera inmediata. Por sector y mesas se concluyen los siguientes datos:

Participantes Mesas de Turismo
Total de
Mesa OQaxtepec | Cuernavaca participantes %
Planeacion, desarrollo, infraestructura y
equipamiento turfstico 15 9 - <
Promocion y comercializacion turistica 16 28 44 28
Competitividad y financiamiento turistico 14 12 26 16
Turismo cuftural 28 26 54 34
Total 74 85 159 100%
Fuente: Secretaria de Tunsmo y Cultura. 2018.
Participantes Mesas de Cultura
Total de
Mesa Oaxtepec | Cuernavaca participantes %
Derechos cultuales y desarrolio cultural
comunitario 16 48 o4 35
Difusién de las artes y museocs 8 30 38 21
Patrimorio cultural 20 15 35 19
Formacidn artistica y académica 19 26 45 25
Total 63 119 182 100%
Fuente: Secretaria de Turismo y Cultura. 2018.
Propuestas Mesas de Cultura
Total de =
Mesa Oaxtepec | Cuernavaca propuestas Yo
Derechos cultuales y desarrollo cultural
comunitario 5 &8 151 4¢
Difusién de las artes y museocs 22 21 43 13
Patrimonio cultural 28 54 82 25
Formacion artistica y académica 25 24 49 15
Total 140 185 325 100%
Fuente: Secretaria de Tunsmo y Cultura. 2018.
Propuestas Mesas de Turismo
Total de A
Mesa Oaxtepec | Cuernavaca propuest Yo
Planeacion, desarrollo, infraesfructura y
equipamiento turistico b e 4 24
Promocién y comercializacion turistica 20 28 48 38
Competitividad y financiamiento
turistico 11 13 24 19
Turismo cultural 10 14 24 19
Total 59 68 127 100%

Fuente: Secretaria de Turismo y Cultura. 2018,
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C. Marco Juridico

El Programa Sectorial de Turismo y Cultura del Estado de Morelos 2019-2024 es
el instrumento mediante el cual el Gobierno estatal busca impulsar la economia a
través del desarrollo, promocion y explotacion sustentable de su patrimonio
turistico histérico, cultural y de naturaleza a fin de alcanzar niveles de
competitividad nacional e internacional.

Para el logro de los fines senalados es indispensable considerar que todo
programa, proyecto y accion en materia turistica y cultural se realice en
concordancia con el marco legal vigente, con el fin de darle sustento normativo y
certeza juridica a nivel federal, estatal y municipal, por lo cual el presente
Programa se encuentra regulado de manera enunciativa mas no limitativa por la
siguiente normatividad: la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; la Declaracion de Friburgo; la Ley de Planeacion; la
Ley General de Turismo,; la Ley General de Cultura y Derechos Culturales, el
Reglamento de la Ley General de Cultura y Derechos Culturales; la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; la Ley Estatal de Planeacion; la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de
Morelos; y la Ley de Turismo del Estado de Morelos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo
25, que corresponde al Estado la conduccion del desarrollo nacional, la
planeacion, coordinaciéon y orientacion de la actividad econémica nacional, con
responsabilidad social, de los sectores publico, privado y social; define también

que el sector publico tendra a su cargo las areas estratégicas.

Asimismo, en su articulo 26, se refiere a la responsabilidad del Estado para
organizar un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional, que
imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la

10
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economia. La planeacion sera democratica, mediante la participacién de los
diversos sectores sociales, recogiendo las demandas y aspiraciones de la
sociedad y mencionandose de manera puntual la existencia de un Plan Nacional
de Desarrollo, al cual se sujetaran obligatoriamente los programas de la
Administracion Publica Federal.

En ese mismo sentido, el articulo 27 de nuestra Carta Magna en su parrafo
tercero, establece que la Nacion tendra el derecho de imponer a la propiedad
privada las modalidades que dicte el interés pablico y, en consecuencia, se
dictaran las medidas necesarias para ordenar los asentamientos humanos y
establecer adecuadas provisiones, usos, reservas y destinos de tierra, agua y
bosques a efecto de ejecutar obras publicas y plantear y regular la fundacion,

conservacion, mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacion.

Conforme a lo anterior, segin decretos publicados en el Diario Oficial de la
Federacion, de fechas de 28 de diciembre de 1982 y 3 de febrero de 1983, fue
adicionada al articulo 73 de la Constitucion Federal, fa facultad al Congreso de la
Unién para expedir las leyes que establecieran la concurrencia del Gobierno
Federal, Estatal y de los Municipios, en el @mbito de sus respectivas competencias
en materia de asentamientos humanos.

Asi mismo, mediante el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3
de febrero de 1983, fue adicionado el articulo 115 en donde; se faculta a los
Municipios a formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo
urbano municipal; ademas de participar en la creacién y administracion de sus
reservas territoriales, ademas de controlar y vigilar la utilizacién del suelo en sus
jurisdicciones territoriales; para tal efecto expedira los reglamentos y disposiciones

administrativas que fuesen necesarias.

El articulo 22 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece
gue toda persona, comoe miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad

1"
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social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional,
habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de
los derechos econémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al
libre desarrollo de su personalidad.

Por su parte el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su articulo
27 senala que, en los Estados en que existan minorias étnicas, religiosas o
linglisticas, no se negara a las personas que pertenezcan a dichas minorias el
derecho que les corresponde, en comun con los demas miembros de su grupo, a
tener su propia vida cultural, a profesar y practicar su propia religion y a emplear
su propio idioma.

Siendo asi que la Declaracion de Friburgo en sus articulos 3 y 5 establecen los
derechos de identidad y patrimonio culturales asi como de acceso y participacion
en la vida cultural.

De igual manera, en términos del articulo 4 de Ley General de Cultura y Derechos
Culturales, la Secretaria de Cultura es la facultada para conducir la politica
nacional en materia de cultura, para lo cual, celebrara acuerdos de coordinacion
con las dependencias y entidades de la Administracion Plblica Federal, de las
entidades federativas y con los municipios y alcaldias de la Ciudad de México. El
numeral S de la citada Ley, sefala que la politica cultural del Estado debera
contener acciones para promover la cooperacion solidaria de todos aquellos que
participen en las actividades culturales incluidos, el conocimiento, desarrollo y
difusion de las culturas de los pueblos indigenas del pais, mediante el
establecimiento de acciones que permitan vincular al sector cultural con el sector
educativo, turistico, de desarrollo social, del medio ambiente, econdmico y demas
sectores de la sociedad. Correspondiendo a las instituciones del Estado establecer
politicas publicas, crear medios institucionales, usar y mantener infraestructura
fisica y aplicar recursos financieros, materiales y humanos para hacer efectivo el
ejercicio de los derechos culturales, de conformidad con el articulo 6 de Ley

12
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General de Cultura y Derechos Culturales, estableciendo esta en sus articulos 7 y
11 los principios de la politica cultural del Estado Mexicano y los derechos
culturales del mismo.

Estableciendo el Reglamento de la multicitada Ley General de Cultura y Derechos
Culturales que la politica cultural a que se refiere el articulo 5 de la Ley, debera
preverse en el Plan Nacional de Desarrollo, los programas que del mismo deriven
y los instrumentos de planeacion procedentes,

La Ley de Planeacion en su articulo 33 plantea que, el Ejecutivo Federal podra
convenir con los 6rganos constitucionales autonomos y los gobiernos de las
entidades federativas, satisfaciendo las formalidades que en cada caso procedan,
la coordinacién que se requiera a efecto de que estos participen en la planeacion
nacional de desarrollo; coadyuven, en el ambito de sus respectivas competencias,
a la consecucion de los objetives de la planeacion nacional, y para que las
acciones a realizarse por dichas instancias se planeen de manera conjunta. En los
casos de coordinacion con los gobiernos de las Entidades Federativas se debera
considerar la participacion que corresponda a los municipios y demarcaciones
territoriales.

La Ley General de Turismo en sus articulos 4, 9 y 10 establece las atribuciones
del Poder Ejecutivo Federal, las atribuciones de los Estados, y de los Municipios,
respectivamente. En ese mismo sentido, en el articule 20 se establece que la
Secretaria de Turismo en coordinacion con los Estados, los Municipios y las
dependencias de la Administracion Plblica Federal, promoveran y fomentaran
entre la poblacion aquellos programas y actividades que difundan la cultura, con el
fin de crear el conocimiento de los beneficios de la actividad turistica. La
formulacion del ordenamiento turistico del territorio, se llevara a cabo a través de
programas de orden General, Regional y Local, en términos del articulo 23 de la
Ley citada.

13
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A nivel estatal, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberanc de Morelos en
su articulo 70, fraccion XXVI, establece que es facultad del Gobernador adoptar
todas las medidas necesarias para la buena marcha de la administracion estatal.
Asi mismo, conducir la planeacion estatal del desarrollo econémico y social del
Estado y realizar las acciones conducentes a la formulacion, instrumentacion,
ejecucion, control y evaluacion de los planes y programas de desarrolio.

Y en su articulo 119, fraccion Il establece que los planes y los programas de la
Administracion Publica, tendran su origen en un sistema de planeacion
democratica del desarrollo estatal que, mediante la consuita popular a los
diferentes sectores que integran la sociedad civil, recogera las auténticas
aspiraciones y demandas populares que contribuyan a realizar el proyecto social
contenido en esta Constitucion. La Ley facultara al Ejecutive para establecer los
procedimientos de participacion y consulta popular y los criterios para la
formulacién, instrumentacion, control y evaluacion del plan y los programas de
desarrollo; asi mismo determinara los drganos responsables del proceso de
planeacion y las bases para que el Gobernador del Estado celebre convenios de
coordinacion con el Gobierno Federal y otras entidades federativas, e induzca y
concierte con los particulares las acciones tendientes a su elaboracion y control.

La Ley Estatal de Planeacion en sus articulos 4, 14 y 16, senala que es
responsabilidad del Poder Ejecutivo del Estado conducir la planeacion del
desarrollo de la entidad con la participacion democratica de los grupos sociales;
que la planeacion estatal del desarrollo se llevara a cabo por las dependencias y
entidades de la Administracion Plblica Estatal y los Municipios, mediante el
Sistema Estatal de Planeacion Democratica, en congruencia con el Sistema
Nacional de Planeacion Democratica.

Las dependencias y entidades de la Administracion Pdblica Estatal y los
Municipios, formaran parte del Sistema a través de las unidades administrativas

14



Péagina 54 PERIODICO OFICIAL 14 de agosto de 2019

gue tengan asignadas las funciones de planeacion dentro de las propias
dependencias.

Debiendo asegurarse que los planes y programas que se generan en el Sistema
Estatal de Planeacion Democratica, mantengan congruencia en su elaboracion y
contenido, proponiendo las metodologias y lineamientos que deberan seguirse.

Asi mismo la Ley Estatal de Planeaciéon en sus articulos 17 y 18 establece las
atribuciones de las Dependencias de la Administracion Publica Estatal, y de Las
entidades paraestatales.

La Ley Organica de |la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de
Morelos, tiene por objeto establecer la organizacion de la Administracion Publica
del Estado de Morelos, misma que en su articulo 31, sefala las atribuciones de la
Secretaria de Turismo y Cultura.

En términos del articulo 21 de la Ley de Turismo del Estado de Morelos la
planeacion de la actividad turistica estara a cargo de la Secretaria, la que
coordinara el Programa Estatal de Turismo, el cual especificara los objetivos
prioritarios y politicas que regiran el sector turistico en la entidad.

La Secretaria participara, promovera y coadyuvara en las acciones que realicen
los Gobiemos Municipales y los sectores social y privado dentro del proceso
integral de planeacion turistica en cada Ayuntamiento, con el fin de facilitar,
intensificar y ampliar la actividad turistica de conformidad con el Articulo 22 de la
Ley de Turismo del Estado de Morelos.

El Programa Sectorial de Turismo y Cultura es de interés publico y tiene por objeto
fijar principios normativos y fundamentales para la planeacion, fomento y
desarrollo del turismo en el Estado de Morelos, asi como asegurar la congruencia
entre los propdsitos y las acciones en materia turistica, mediante la planeacion,

15
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presupuestacion y evaluacion de las actividades correspondientes. La formulacion
y adecuacion del programa sera periddica, considerando las propuestas y
recomendaciones del Consejo Estatal de Turismo. La Secretaria cuidarad que el
Programa Sectorial de Turismo y Cultura sea congruente con los lineamientos
establecidos por el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Nacional de Turismo
y el Plan Estatal de Desarrollo. Teniendo una vigencia de seis afios, debiendo
contemplar los aspectos establecidos en el articulo 24 de la citada Ley.

16
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D. Misién, Vision, Principios y Valores del Programa
Misioén:

Impulsar y fomentar el desarrollo del turismo y la cultura en el estado, a traves de
la implementacién de programas y proyectos estratégicos, articulando las acciones
de diferentes instancias y niveles de gobierno, que posicionen a Morelos como un

verdadero destino turistico y cultural.
Vision:

En el ano 2024, Morelos es reconocido por su desarrollo turistico y cultural gue lo
posiciona como el mejor destino del centro del pais para el turismo de negocios,
cultural, de salud y de naturaleza por su oferta atractiva y de calidad; y distinguido
porque garantiza el ejercicio de los derechos culturales, con respeto a su
patrimonio natural y cultural, poniendo en valor sus riquezas para el disfrute de
turistas y morelenses.

Principios:

Austeridad, Honestidad, Cero Corrupcion, Cero Impunidad y Gestion para
Resultados, Fortalecimiento de Capacidades Locales, Trabajo en Equipo

Valores:
Justicia, Seguridad, Solidaridad, Compromiso, Integridad, Bien Comun, Respeto y

Dignidad, Vocacién de Servicio, Respeto al Entorno Cultural y Ecolégico, Respeto
a la Equidad de Geénero,

17



14 de agosto de 2019 PERIODICO OFICIAL Péagina 57

E. Elaboraciéon del Diagnéstico

Principales indicadores de la actividad turistica

Con la implementacion del Programa Sectorial de Turismo y Cultura se busca
reactivar el sector de forma estratégica y eficaz, con objeto de incrementar la
participacion de Morelos en el mercado nacional y con ello generar mayor derrama
econdémica en la entidad, El turismo esta en continuo crecimiento y es uno de los
sectores mas competidos en el mundo, en el pais, en la regién centro pais y en el
estado,

La SECTUR Federal cuenta con una amplia gama de indicadores turisticos que
genera de manera permanente, algunos de ellos son creados por instituciones
como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Banco de México
(Banxico), el Instituto Nacional de Migracion (INM), la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), entre otras. Los resultados que se tienen se
encuentran difundidos a través del Sistema de Informacion DataTur y dentro de
este apartado se destacan algunos de los principales resultados para el estado de
Morelos.

El entorno turistico

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, en el afo 2017 se
registraron en el mundo cerca de 1,323.0 millones de llegadas de turistas

internacionales, 6.8% de incremento con relacion al ano anterior.
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Grafica 1. Evolucidon de las llegadas de turistas internacionales en el mundo, 2007-2017/p
(Millones de personas)
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura de Morelos con datos de la Organizacion Mundial de
Turismo {2017)

La llegada de visitantes internacionales generaron, en el mismo afio, 1,340.0 mil
millones de ddlares; alrededor de 7.63% mas que al afio anterior.

Grafica 2. Evolucion de ingresos por visitantes internacionales 2007 -2017/p
(Miles de millones de délares)
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura de Morelos con datos de la Organizacion Mundial de
Turismo {2017)

Debe destacarse que la buena marcha del turismo en el mundo no ha sido solo
una situacion de coyuntura, por el contrario, su crecimiento se ha sostenido
durante los Ultimos afios. La tasa media anual de crecimiento de las llegadas de
turistas internacionales durante la lltima década fue de 3.6% v la de los ingresos
fue de 4.1 por ciento.
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Del total mundial de llegadas la mayoria se dan en Europa o hacia esa region, con
el 50.69% del turismo internacional. Asia y el Pacifico es la segunda region por
nimero de llegadas con 323.1 millones, las que representan el 24.42% a nivel
mundial. Por su parte América participa con el 15.77%; Africa con el 4.74%;
Oriente Medio con el 4.39%.

Por lo que hace al ingreso mundial por visitantes internacionales que el turismo
genera, Europa también tiene la mayor cuota del mercado mundial con el 39.24%,
seguida por Asia y el Pacifico con el 29.45%; a continuacion se ubican América
con el 24.66%: Oriente Medio con el 5.12% y finalmente Africa con el 2.82 por
ciento.

A continuacion se presentan los diez paises mas importantes en llegadas por el
afo 2017, El pais que se ha mantenido en el primer lugar medido por llegadas de
turistas durante los Gitimos anos es Francia con una cifra de 86.9 millones de
turistas, le sigue Espafia con 81.8 millones de turistas, Estados Unidos vuelve a
ocupar el tercer lugar con 75.9 millones de turistas. México se ubica en la posicion
6 con 39.3 millones de turistas, en los Gltimos afos ha ganado 4 lugares.

Cuadro 1, Diez primeros paises
Llegada de turistas internacionales

| Lugar Pais Millones de Turistas
1 Francia 86.9
2 Espana 8138
3 Estados Unidos 759
4 China 60.7
5 Italia 583
6 México 39.3
7 Reunio Unido 37.7.
8 Turquia 37.6
9 Alemania 375
10  |Tailandia 35.4

Fuente Organizacion Mundial del Tunsmao, 2017/p

Respecto a captacion de ingresos por turismo en el afio 2017, se presentan los
quince paises mas importantes. México por primera vez subié al lugar 6° del
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ranking mundial, pero también subié al lugar 15° en captacién de ingresos con
solo 21.3 miles de millones de dolares, lo que denota un fortalecimiento de su
modelo turistico como destino pais y la necesidad de continuar impulsando y
fomentando la competitividad y productividad de las cadenas de valor del sector
turistico para poder sortear la vulnerabilidad ante los efectos econémicos del
mercado norteamericano, como su principal proveedor de turismo.

Cuadro 2. Quince primeros paises
Ingresos por turismo internacional

Lugar | Pais Miles de Millones de Turistas
1 |Estados Unidos 210,7
2 |espana 68.0
3 Franca 60.7
4 Tallandia 57.5
S Reino Unido 51.2
6 |italia 44.2
7 Australia 41.7
8 Alemania 39.8
9  |Macao {China} 35.6
10 [1apon 34.1
11 IHong Kong {China) 33.3
12 |China 32.6
13 |india 27.4
14 [Turquia 22.5
15  |México 213

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, 2017/p

A nivel mundial México contintia figurando como el destino turistico lider en
Ameérica Latina pero el comportamiento de los principales indicadores en la Gltima
década denota que pierde competitividad por no lograr aumentar su captacion de
turistas e ingresos, siendo rebasado por paises como Turquia; sin dejar de
mencionar a los asiaticos con China como lider en este proceso.

Tendencias del turismo

De acuerdo con el informe “Turismo: Panorama 2030" de la Organizacién Mundial
de Turismo, las perspectivas para esta actividad en las proxima década son muy
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favorables, estimandose que para el 2030 las llegadas de turistas internacionales
se ubicaran por encima de 1,800 millones, en tanto que los ingresos turisticos
alcanzaran los dos billones de ddlares. Cabe sefialar que las tecnologias de la
informacion permitiran conocer fondo los mercados y facilitaran el disefio de
estrategias para captar segmentos, impulsar productos personalizados vy
monitorear su comportamiento para ajustar estrategias y acciones. El turismo se
dirige hacia una economia de la experiencia que sustituira paulatinamente a la
economia de los servicios. El empefio estara orientado a favorecer experiencias
unicas.

El turismo en México

El significado econdmico del turismo en México.

De acuerdo con o que sefiala el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica {(INEGI), la participacién del PIB Turistico con relacion al PIB total
nacional representé para el afio 2017 el 8.7 por ciento, contribuyendo mas que
otros sectores de la actividad econdmica (transporte, construccién,
comunicaciones, sector agropecuario, industria eléctrica, industria petrolera,
mineriay textiles).

Grafica 3. Participacion del PIB turistico en el PIB total 2007-2017/p
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos de la Cuenta Satélite del Turismo en
México, 2017/p.
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Balanza Turistica

El Banco de México reporta que el saldo de la Balanza Turistica ascendio en el
2017 alos 10496 .2 millones de ddlares, creciendo a una tasa media anual del 9.0
por ciento. Por vez primera se rebasan los 10 mil millones de ddlares saldo
positivo anual, consolidando la aportacién neta a la economia.

Gréfica 4. Saldo en la Balanza Turistica, 2007-2017/p

10,496.2

44575 4,802.0 4,736.8 826.6

4
4,068.3 4,305.4 4,036.9 4,290.7
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos del Banco de México, 2017 /p.

De acuerdo con lo que sefiala la Cuenta Satélite de Turismo, durante el 2017, el
turismo generd un total de 2, 271,112 empleos, lo cual representa el 5.9 por ciento
del total de los puestos de trabajo equivalentes remunerados en el sector turismo,
con una remuneracion 30% superior al promedio nacional, equivalente a la
poblacién econdmicamente activa de Nuevo Ledn, y mayor que la PEA activa de
Baja California Sur, Colima, Campeche, Nayarit y Quintana Roo..
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Grafica 5. Puestos de trabajo equivalentes remunerados
en el Sector Turismo a nivel nacional, 2007 2017/p
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos de |a Cuenta Satélite del Turismo en
México, 2017ip.

Visitantes Intemacionales a Meéxico

El volumen de llegadas de turistas internacionales al pais en el afio 2017 fue de
39,2909 millones, equivalente a un 12.01% superior a lo alcanzado en el afio
anterior, de las cuales 22482.8 millones correspondientes a turismo receptivo al
interior ¥ 16,808.1 millones al turismo fronterizo. Adicionalmente, se registraron
52,377.8 millones de excursiones fronterizos y se recibieron 7,680.6 millones de
pasajeros en cruceros.
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Grafica6. Evolucién de las llegadas de turismo internacional a México 2007 -2017/p
{Miles de personas)
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cuttura con datos del Banco de México, 2017ip

La comparacién en tasa de crecimiento por llegada de turistas internacionales a
México, frente a la media mundial, revela que en el periodo 2007-2017 existe una
recuperacion al sobrepasar con el 5.6% a la media mundial, del 3.6 por ciento. Sin
embargo en |la década de los noventa Mexico crecid por debajo de la media
mundial.

Ingresos de divisas por visitantes a México

Los ingresos por visitantes internacionales a nuestro pais fueron de 21,3362
millones de ddlares, de los cuales 19,180.3 (89.89%) fueron aportados por los
turistas internacionales, de los que 94.87% correspondieron a turismo receptivo
{18,197 2 millones de délares). Los pasajeros en crucero generaron 4825 millones
de délares.

Respecto al wvolumen de ingresos captados por turismo internacional, el
crecimiento  registrado entre 2007-2017 sitda la recuperacion del ritmo
experimentado en la década, al situarse en 5.8% frente a la media mundial que
registré un 4.1% de avance, no obstante para toda la década de los noventa el
ritmo de crecimiento fue inferior al de la media mundial.
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Grafica 7. Evolucién de los Ingresos porvisitantes internacionales a México (2007-2017 /p)
(Millones de ddlares)
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cuttura con datos del Banco de México, 201 7ip

Turismo Egresivo

En el afio 2017 salieron del pais 19,066.8 millones de turistas internacionales que
gastaron 7,502 6 millones de ddlares. El turismo egresivo, es decir los residentes
en el pais que pernoctaron en el extranjero, sin incluir los turistas fronterizos, con
11,298.8 millones representd, en el 2017, el 59.25% del volumen de salidas y el
92.76% del gasto realizado.

Turismo Doméstico

De acuerdo con los Gltimos datos disponibles, al cierre del afio 2017, en nuestro
pais se reqgistro la cifra de 955 millones de llegadas de turistas nacionales a
hoteles, cifra que representa un crecimiento de 6.32% respecto al afio anterior.
Para el periodo 2007-2017, la tasa media de crecimiento anual registrada por la
llegada de turistas nacionales aumentd a un ritmo de 3.7 por ciento.
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Cuadro 3. Llegada de turistas nacionales en México (2007-2017/p)
(Millones de personas)

P ~ Llegada de Turistas

= Total Var.% | Nacionales | Var.% | Extra Var. %
2007 80,692 189 63,921,985 16,770,204
2008 87,703,980 869 69,689 250 902 18,014,730 742
2009 80,189,602 -8.57 65,591,265 -5.88 14,598,337 -18.96
2010 83,605,336 4.26 68,561,212 453 15,044,124 305
2011 86,114,287 3.00 71,290,881 398 14823 407 -1.47
2012 90,110,434 464 74,667,794 474 15442640 | 418
2013 95,630,121 6.13 78,526 992 517 17,103,129 10.75
2014 99,733,523 429 80745510 283 18987613 11.02
2015 106,844,136 7.13 85,938 509 6.43 20,905,627 10.10
2016 113,351,959 6.09 89874177 4.58 23477781 12.30
2017 121,295344 7.01 (95,556,757 6.32 25,738,587 963
TMCA

20072017} 3.8 3.7 4.0

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo en

México, 2017/p

La comparacion en tasas de crecimiento por llegadas de turistas nacionales en

México, revela que el flujo de visitantes ha sido creciente en los Ultimos afios.

La competencia turistica en la regién centro pais

Durante los Ultimos afios, la entidad que se ha mantenido en el primer lugar en

llegada de turistas es la Ciudad de México con 11.8 millones de turistas, le sigue

Guerrero con 8.3 millones de turistas, Puebla en el tercer lugar con 5.3 millones de

turistas y el Estado de México con 3.6 millones de turistas ocupando el cuarto

lugar. Morelos se ubica en la posicion 6 con 1.6 millones de turistas.
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Cuadro 4. Estados de la regién centro pais, segln llegada de turistas 2017/p

Posicion a nivel Estado | Llegadado Turistas |
regional : Total | WNacionales | Extranjeros |
Nacicnal 121,295344|  95556,757| 25,738,587

1 Cludad de México 11,812,074 9,449 229 2.362,845

2 Guefrero 8,326,843 8 106.540 220,103

3 Puebia 5398433 4,744 065/ 654 358

4 México 3,637,068 3,439,082 197,956

5 Hidalgo 2,417,958 2.384.790) 23,178

[ Morelos 1,657,859 1,498,689 159,170

7 Tlaxcala 437,057 426411} 10,647

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turisme y Cultura con dates
del Compendio Estadistico de Tunsmo de Meéxico, 2017/p

Para el 2017, los siete estados participan con el 28% de la afluencia turistica
nacional, concentran el 31% de la llegada de turismo doméstico y el 14% de la
llegada de turistas extranjeros. De este (itimo, solo la Ciudad de México participa
con el 9% en la llegada de turistas extranjeros a nivel nacional.

Cuadro 5. Estados de la region centro pais, segun establecimientos de hospedaje 2017/p

Posicion a Nimero de o .
nive! regional Entidad Hotetes. || N pasticipacicin
Nacional 21,967 100.00

1 Pusbla 970 4.42

2 México 742 3.38

3 Guerrero 858 3.00

4 Hidalgo 655 2.88

[ Ciudad de México 628 2.86

8 Morelos 549 2,50

7 Tlaxcala 359 1.63

Fuente, Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos
del Compendio Estadistico de Turismo de México, 2017/p

Asimismo, los siete estados cuentan con una planta hotelera de categoria turistica
que garantiza una estancia agradable al visitante. Para el 2017, registraron 4,562
establecimientos de hospedaje, es decir, concentran el 20.8% de la oferta total a
nivel nacional, del cual el 4.4% correspondio al Estado de Puebla. De la planta
hotelera instalada en la region centro pais, el Estado de México con sus 742
hoteles es el segundo destino superando a Guerrero, Hidalgo y Ciudad de México
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en hoteles. Morelos participa con el sexto lugar en hoteles y cuartos de la region
centro pais, respectivamente.

En materia de cuartos, los siete estados concentran con el 209% en cuartos a
nivel pais, correspondiendo el 6.5% a la Ciudad de México.

Cuadro 6. Estados de la region centro pais, seguin cuartos de hotel 2017ip

Posicion a % Numero de DRy
: nt| articipacion
nivel regional Entidas Cuartos % Paricipacio
|Nacional 794,581 100.00
1 Ciudad de México 51,943 6.54
2 Guerrero 31,046 3.91
3 Puebla 25877 3.26
4 Mexico 24,521 3.09
5 Hidalgo 14,071 1.77
6 |Morelos 13,271 1.67
7 |Tlaxcala 5,291 0.67

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos
del Compendio Estadistico de Turismo de México, 2017/p

Respecto al indice de ocupacion hotelera, Morelos se ubica en el sexto lugar con
un 34.16 frente al puntero Distrito Federal (65.77), lo cual refleja la relacion que los
estados circunyvecinos siguen siendo destinos de fin de semana.

Gréfica 8. indice de Ocupacion Hotelera segtin estados de la region centro pais (2017/p)

34.47 34.16

Ciudad de
Meéxico

Puebla

Nacional Hidalgo Guerrero México Tlaxcala Morelos

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo de
Meéxico, 20171p
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La estadia promedio de la region fue del 1.43. La Ciudad de México y Morelos
fueron las dos entidades federativas que registraron estadias promedio de los
turistas superiores ala media de esaregion.

Grafica 9. Estadia Promedio segtin estados de la region centro pais (2017/p)
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo de
México, 2017ip

En toda la regidn centro pais, la estadia que se tiene registrada ha sido muy baja,
debido a los efectos de los warnings (alertas) y a la inseguridad por la lucha contra
el narcotrafico, aunque la falta de competitividad de los estados de la regién centro
pais se asocia a la falta de una adecuada planeacion vy puesta en valor de sitios,
productos y recursos naturales, culturales y de entretenimiento que propicien una
mayor estadia y egreso por parte de los visitantes.
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Morelos disminuyd su posicién competitiva a nivel nacional en nimero de hoteles
al pasar en el 2007 del lugar veinticuatro al lugar diecisiete en el 2017.

Gréafica 10. Comparativo de Hoteles de Morelos a nivel nacional 2007 vs. 2017/p
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De igual forma, Morelos disminuyé su posicién competitiva a nivel nacional en nimero
de cuartos al pasar en el 2000 del lugar veintiuno al lugar veintiséis en el 2012,

Grafica 11. Comparativo de Cuartos de Morelos a nivel naciona 2007 vs. 2017/p
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El turismo en el estado de Morelos

El turismo en Morelos es ya una realidad econdmica, por su enorme contribucion
econdémica creciendo a una tasa media anual del 3.5% de 2007 al 2017, superior a
la de otros sectores de la actividad econdémica y con relevante participacion en el
PIB estatal, alrededor del 12%.

Es una actividad reconocida como un valioso instrumento de desarrollo por su
contribucion al crecimiento economico, al desarrollo regional, al fortalecimiento de
la identidad y al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
receptoras. Se estima que el turismo da el 7% del total de los empleos registrados
por el INEGI.

Demanda y llegada de turistas a Morelos

Durante el 2017, Morelos recibié 1.6 millones de turistas, de los cuales el 80.39%
fueron turistas nacionales y el restante 9.6% turistas extranjeros. Durante el
periodo del 2007 al 2017, la composicion del mercado real de llegada de turistas a
Morelos ha sido turistas nacionales. En el periodo del 2007 al 2017 se observa
que Morelos experimentd altibajos en el volumen de llegadas de turistas
nacionales. La tasa media anual de crecimiento para el periodo de referencia fue
positiva (2.0%), siendo el 2009 cuando se registré la menor tasa de crecimiento (-
7.63%) recibiendo en este ano 1, 346,394 llegadas de turistas, marcando el punto
de inflexion pues a partir de ese afo se registré un descenso en los flujos. Esta
Gltima situacion, se puede atribuir 2 un bajo impulso y fomento a la competitividad
y productividad de las cadenas de valor del sector turistico para poder sortear la
vulnerabilidad ante los efectos econémicos del pais y del exterior.
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Cuadro 7. Evolucion de la Llegada de Turistas a Morelos. 2007-2017

e Llegada de Turistas

Total Var. % | Hacionales |Var.% | Extranjeros [Var. %
2007 1,332,249 1,262,200 70,049
2008 1457569 | 941 | 1384002 | 986 73477 490
2009 1346394 | -783 | 1272738 |[-805| 73688 0.24
2010 1209323 | -350 | 1163465 |-850| 135857 |s44s
2011 1255671 [ -338 | 1141084 [192| 114487 [-1573
2012 1304322 | 387 | 1490550 | 433 | 113773 | -082
2013 1302052 [-047 | 1183288 [ 220 [ 138784 [2198
2014 1201835 |-770 | tporo3te | 7ea | 1msa | 523
2015 1545625 [2881 | 1478851 [3847| es774  [-4923
2016 1606797 | 395 | 1479528 | oos | 127288 |aoeo
2017 1657859 | 318 | 149e8e89 | 130 [ 1sea70 [ 2507
Th

i 2.0 1.6 7.7

Fuerte: Elaborado por la Secretaria de Turistmo y Cultura con datos del
Compendio Estadistico de Turismo de México, 2017/

Grafica 12. Evolucion de la Llegada de Turistas Nacionales a Morelos. 2007-2017/p

1,384,092

1,262,200 I 1,272,738
2007 2008 2009

1,163,865 4 141,184 1190550 1,163,268

2012 2013

2010

2011

1,070,316

1,478,851 1,479,528 1,498,689

2014 2015

2016

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo

de Meéxico, 2017/p
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Gradfica 13. Evolucion de la Llegada de Turistas Extranjeros a Morelos. 2007-2017/p

159,170

138,784
135,857 131519 P
114,487 113,773
73,47 73,656
70,049 3,477 I I 66,774 |
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo
de México, 2017ip

Del afio 2007 al 2017 se observan altibajos en la llegada de turistas extranjeros,
asociados entre otras razones, a los vaivenes de la economia estadounidense y a
lainseguridad en el pais.

Durante el 2010, se experimentd un repunte de los turistas extranjeros para
continuar con el mismo patrén hasta el 2014, ya que se aprecia una disminucion
significativa de la llegada de turistas a Morelos; a partir del 2016 se registré un
ascenso en los flujos.

Para el periodo 2007-2017, la tasa media de crecimiento anual registrada por la
llegada de turistas extranjeros fue positiva 7.7%, sin embargo, a lo largo de la
década ha mostrado variaciones negativas afio con afio en términos absolutos.

Oferta turistica primaria

El estado de Morelos retine un importante patrimonio turistico sustentado en sus
condiciones naturales, como el clima y exuberante vegetacién, recursos culturales
como sus zonas arqueolégicas, conventos, haciendas, museos y otros sitios de
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interés histérico, rutas emblematicas: Ruta Zapata y Ruta de los Conventos, asi
como una importante planta de servicios turisticos.

En el 2017, se tenian registrados un total de 549 establecimientos de alojamiento
a nivel estatal, que contaban con 13,271 cuartos. Las tasas de crecimiento
promedio anual para el periodo 2007-2017 por concepto de hoteles y cuartos fue
de 7.4% y 5.06%, respectivamente.

La oferta de cuartos de hotel en diez afios aumenté en un 72.17%, pasando de
7,708 cuartos en el 2007 a 13,271 en el ano 2017.

Cuadro 8, Evolucién de los establecimientos de hospedaje y cuartos hotel en Morelos. 2017/p

2007 250 7,708 4451 162 162 177 197
2008 265 6C0 | 7801 | -0.22 4146 1.52 1.5 168 1.95
2009 265 000 | 7801 | 000 w77 1.39 1.39 134 193
2010 341 | 2868 | 8po5 | 525 3544 1.30 132 116 1.81
2011 341 000 | 80085 | 000 3893 1.31 133 110 180
2012 417 2229 | 9185 | 1347 36.72 139 142 112 189
2012 402 | -360 | 9495 | 338 3837 1.45 149 109 1.93
2014 aB1 <1020 | 10,158 | 698 3501 143 147 1.10 184
2015 529 4654 | 12645 | 24.48 3983 142 143 129 188
2016 531 038 | 13035 | 308 3932 1.37 1.36 147 1.80
2017 540 | 339 | 43271 1.81 3416 1.38 128 158 1.82
(200%17; 24 &%

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos del Compendio Estadistico de Tursmo
de México, 2017/p

El periodo del 2007 al 2017, se caracteriza por un crecimiento significativo y rapido
de crecimiento de la oferta turistica. Los hoteles han crecido a una tasa del 7.4 por
ciento anual.
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Durante el periodo del 2007 al 2017, las tasas medias de crecimiento anual de
estas categorias turisticas se comportaron de la siguiente manera: sin categoria y
3 estrellas tuvieron las tasas mas altas, con el 11.3% y 7.1%, respectivamente,
para 2 estrellas fue de 6.5%, una estrella de 6.0%; las tasas mas bajas fueron
para las categorias de 4 y 5 estrellas, con 4.6% y 2.3 por ciento.

Cuadro 9. Evolucion de los establecimientos de hospedaje en Morelos, segun categoria turistica.
2007-2017

38 263

45
2008 3 000 | 43 238 63 1.61 49 6.67 38 0.00 45 0.00 268
2008 31 000 | 43 000 63 0.00 48 0.00 38 263 41 -889 265
2010 28 | -068 )| 38 |-1629 56 -11.41 33 |-2125] 48 1795 142 |24634 341
2011 26 | 000 36 000 56 0.00 33 0.00 46 0.00 142 0.00 341
2012 46 | 6420 43 |1944 70 25.00 35 .08 34 |-2609| 188 | 3238 417
2013 45 | 217 | 45 465 58 -17.14 ] 0.00 35 294 183 | -266 402
2014 45 | 000 | 48 222 116 10000 7 97.22 38 1143 4 -75.96 361
2015 45 | 000 58 |[2174 117 068 73 282 58 |[4B72| 180 [30908 529
2016 38 |-1333] 75 |3383 132 12.82 a1 24 66 73 2586 | 121 |-3278 831
2017 40 | 256 §9 | -B00 132 0.00 20 -1.10 72 ~1.37 | 146 | 2066 549
T™CA
{2007.2017) 23 45 71 65 60 113

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos def Compendio Estadistico de Turismo
de México, 2017/p

Analizada en términos de categorias turisticas, la oferta hotelera se distribuye de
la siguiente manera: el 1.96% corresponde a hoteles de 5 estrellas, el 11.63% de 4
estrellas, el 21.02% de 3 estrellas, 16.6% de 2 estrellas, 14.5% de una estrella y
34.2% restantes a hoteles sin categoria turistica. Las categorias de 3 estrellas y
sin categoria son las de mayor relevancia, ya que en conjunto participaron con el
55.29% de la oferta hotelera.
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Gréfica 14. Composicion de establecimientos de hospedaje de Morelos, segun categoria turistica. 2017

5" estrellas, 7

Sin categoria, ~
27

4* estrellas, 13

1* estrellas, 13 _ “_3* estrellas, 24

2% estrellas, 16

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos del Compendio
Estadistico de Turismo de México, 2017/p

Del 2007 al 2017, la oferta de cuartos de hotel se caracteriza por mantener un
crecimiento relevante.

El nimero de cuartos en Morelos ha mostrado un crecimiento significativo,
principalmente en los cuartos de hotel sin categoria y tres estrellas, siendo mas

medesto el comportamiento de las categorias restantes.

Del 2007 al 2017, las tasas medias de crecimiento anual de estas categorias
turisticas se comportaron de la siguiente manera: sin categoria y 3 estrellas
tuvieron las tasas mas altas, con el 14.6% y 7.3%, respectivamente; las tasas mas
bajas fueron para las categorias de 4 estrellas con 2.5%, una estrella con 2.3%, 2
estrellas con 1.7%, y S estrellas con una crecimiento negativo con -0.1 por ciento.
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Cuadro 10. Evolucion de los cuartos de hotel en Morelos, seglin categoria turistica

2007-20171p

e [ o T © =i o [n ST P, B T IR
2007 1963 1810 1651 a1l &1 8166
2008 1964 0.05 1811 006 | 1651 | 000 1232 016 a3 022 an2 0.17 8173
2009 1919 |-229 | 1634 |-701| 1542 |-660| 1190 -3.4 895 -1.97 461 [-23.42 7691
200 1753 | -657 | 1385 |-1954] 1555 | 034 1004 |-1479| 1056 | 1799 132 (18677 8095
201 1753 0.00 1355 000 | 1555 | 000 1014 000 | 1056 | 000 | 1322 0.00 8095
o2 | 1852 | 329 | 1635 |2005| 1699 | 540 | 1138 |1223| o1 |-1847] 2060 |5582| 9185
23| 2w |52| 193 |1as0| 1s@ | 329| 803 |-2044| 102 |196| 2456 | 192z | o4gs
204 253 |-202| 2309 |6576| 2035 |es547| 1434 |7ess| 06 |-2144] 621 [-74T1 10158
2015 1850 | -946 | 2869 |2382| 2021 |-048| 1409 -1.74 | 1066 | 3226| 2531 |30757] 12645
2006 | 1890 | 167 | 2587 | -951| 3961 |1848| 1605 | 1391| 1152 | 807 | 2340 | 755 | 13085
27 1943 3.07 2378 | -e08| I/EK | 387 1432 S7ES | 1176 | 208 | 2692 | 1504 13271

Emw) 0.4 25 73 1.7 2.3 146

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Compend

de México, 2017ip

o Estadistico de Turismo

Los cuartos hoteleros han crecido a unatasa del 5.1 por ciento anual; de tal modo
que actualmente Morelos tiene 13,271 cuartos hoteleros en funcionamiento, de los

cuales el 47% se concentra en hoteles de tres estrellas y sin categoria; el resto se
registra en |la categorias de cuatro estrellas con el 18%, cinco estrellas 15%, dos

estrellas con el 11%y una estrella con el 9 por ciento.

Gréafica 15. Participacion porcentual de los cuartos de hotel en Morelos, segiin categoria turistica.

(2007-2017)

5% estrellas

Sin categoria __ - 15%

20% =0
1* estrefias —__
9% ~ |
y T 4% estrellas
18%
2* estrellas -v./f
11%
~_3* estrellas
27%

Fuente: Elahorado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo
de México, 2017/p
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En el 2017, el porcentaje de ocupacion hotelera nacional fue de 56.65%, superior
en 2249 puntos porcentuales respecto a Morelos. La ocupacion hotelera pasd de
44.51%% en el 2007 a 34.16% en el 2017. En el 2017 alcanzd su nivel mas bajo
con un 34.16%. Se observa que después de mantenerse de 2007 a 2008, éstos se
ven disminuidos en 2010 al 2014 provocados por el deterioro de la situacion
econdomica mundial y la crisis sanitaria originada por el virus de la influenza
AHTN1T influyd registrando fuertes diferencias en el porcentaje ocupacién de esos
afios.

Gréfica 16. Evolucion del Porcentaje de Ocupacion Hotelera en Morelos. (2007-2017/p)

4451

41.46 s S 39.93 $6735
I 36.77 35.44 X 3672 35.01 I S
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo
de México, 2017/p

Ahora bien, el cruce de variables da otra lectura pues al leer los datos del factor de
ocupacién se nota un decremento en el total de turistas noche y también en la
estadia promedio, principalmente de los nacionales. Del 2009 al 2017, la
ocupacion perdid mas de 15 puntos en promedio respecto la media nacional y la
estadia de 1.39 noches a 1.38, mismo caso que por origen donde los nacionales
tuvieron una estadia similar.
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Grafica 17. Evolucion de la Estadia Promedio en Morelos. (2007-2017)
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turisma

de México, 2017ip

Oferta complementaria

Los datos sobre establecimientos turisticos que reporta la Secretaria de Turismo vy
Cultura de Morelos a travées del INEGI indican que existen 2,361 empresas
relacionadas con el turismo en todo el estado. La mayor parte de |la oferta turistica
se compone de establecimientos de alimentos y bebidas (47 87%), seguido de
hoteles y moteles con el 23.67%, el 2846 por ciento restante se divide entre
cafeterias, discotecas, bares, agencias de viaje, guias de turistas, arrendadoras de

autos, balnearios y centros de convenciones.

Cuadro 11. Establecimientos relacionados con el turismo en el Estado de Morelos. 2017

Hoteles

549

235

Restaurantes 1,110 47.00
Caeterias 297 12.53
Bares 114 483
Discotecasy centros hodurnos 7 030
Otras clases 53 2.24
A zencias devigies 106 449
| Guia de turistas 74 313
A mendadoras de autos 8 0.34
Centro de convenciones 1 0.04
Banearios 42 178
Totd| 2,361 100.00

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos
del Compendio Estadistico de Turismo de México, 2017ip
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Aeropuerto

Mencion especial merece el transporte aéreo, por la importancia que este medio
representa para el turismo. Es posible afirmar que el éxito de muchos destinos
turisticos depende, en gran medida, de la disponibilidad de transporte de
aproximacion desde los principales mercados emisores. En el afo 2017 se
registraron en el aeropuerto de Morelos, un total de 74 llegadas de vuelos, los
cuales transportaron a 1,583 pasajeros. Del total de vuelos el 100% correspondié
a nacionales regulares. Los vuelos nacionales han experimento una tendencia
negativa, con una tasa de crecimiento anual de -19.5 por ciento.

Cuadro 12. Llegada de vuelos Nacionales e Internacionales al Aeropuerto de Cuernavaca, (2007-2017)

A il

Cuernavaca, Moar. 808| 771 0] 41f 152 199 131 0] 357

Nadonales B808| 771 0] 41] 151 199 131 2 0] 3571 74
Internaconales 0 0 0 0 1 0 0 0] 0 0 0
Regulares 795| 771 0] 40| 151] 199] 131 0 0] 357 74
Nacionales Regulares 795 771 0] 40] 151 199 131 [ 0] 357 74
Internaconales Regulares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Charters 13 0| 0 1 1 0 0 2 0 0 0|
Charters Nacionales 13 0| 0 1 0 0 0 2 0 0 0
Charters Internacionales 0 of 0 0 1 0 Of 0O 0 0 0

Fuente Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos del Compendio Estadistico de Tursmo

de México, 2017/p

El nimero de pasajeros a Morelos ha experimentado altibajos crecientes y
decrecientes durante el periodo del 2007-2017, con una tasa media de crecimiento
anual del -28.5 por ciento.
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Cuadro 13. Llegada de Pasajeros Naclonales e Internacionales al Aeropuerto de Morelos. (2007-2017)

7 ,251 40,630

Cuernavaca, Mor. 0]4,311 15,810| 22,975| 13,292 30, 0] 10,910} 1,583
Naconales 63,251/ 40,630 014,311] 15,792| 22,975/ 13,292| 30| 0] 10,910 1,583
Internaconales 0 0| 0 0 18 0 0 0f 0 0| 0
Regulares 63,054] 40,630 0] 4,278| 15,792| 22,975| 13,292 0 0] 10,910 1,583
Nacionales Regulares 63,054| 40,630 0} 4,278 15,792| 22,975| 13,292 0 0] 10,910} 1,583
Intermacionales Regulares 0 Oof 0 0 0 0 0 0 0 0 0l
Charters 197 0 0 33 18 0 0| 30 0 0 0
Charters Nacicnales 197, 0 0 33 0 0 0| 30 0 0 0|
Charters Internacionales 0 ) 0 0 18 0 0 0 0 0| 0

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Tunsmo y Cultura con datos del Compendio Estadistico de Tunsmo

de México, 2017/p

Analisis FODA del Turismo

Fortalezas

Ubicacion geografica estratégica (conectividad con cuatro estados: Ciudad de
México, Edomex, Puebla y Guerrero)

- Oferta hotelera de calidad turistica

- Oferta de servicios turisticos de calidad en sus principales ciudades

- Sitios naturales Unicos en el mundo (Corredor biolégico Chichinautzin y reserva
de |a biosfera de Huautla)

- Patrimonio histérico cultural y natural importante
Accesibilidad terrestre por sur y norte del estado
Biodiversidad y ecosistemas Unicos en el continente

- 2 pueblos magicos: Tepoztlan y Tlayacapan

- Mercado regional de aproximadamente 20 millones de visitantes potenciales

- Planificacion regional turistica en regiones y destinos turisticos

Oportunidades

Aro del Caudillo del Sur, Gral. Emiliano Zapata Salazar
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Conmemoracién de los Ciento Cincuenta Afos de la Ereccion del Estado de
Morelos
Futuros Acuerdos de Colaboracion Turistica entre los estados de la region
centro pais

- Iniciativas de colaboracion turistica institucional a los tres niveles de gobierno
para mejorar imagen de destinos.

- Fideicomisos estatales para apoyo del desarrollo econémico y turistico de los
municipios

- Apoyo estatal para la construccion del nuevo Centro de Convenciones y
Exposiciones de Morelos

Debilidades

« Clima de inseguridad

+ Poca oferta de vuelos y desconexién regional

+ Altos costos de transporte aéreo

« Lineas aéreas de bajo costo sin frecuencia de vuelo a los principales
aeropuertos

+ Falta un Centro de Convenciones y Exposiciones en el destino turistico de
Cuernavaca

« Operadores turisticos insuficientes

« Falta de productos turisticos

« Inexistencia de material promocional propio atractivo y eficaz

+ Marcada estacionalidad

« Falta identidad de destino

+ Insuficiente infraestructura y servicios de apoyo turistico

« Pocos guias turisticos certificados y especializados

+ Areas Naturales Protegidas sin aplicacion de planes de manejo

+ Poca corresponsabilidad institucional de apoyo al turismo

« Sistema deficiente de rutas y circuitos turisticos interestatales

» Falta de esquemas de financiamiento al sector turistico
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+ Limitada inversion en el sector y sus proyectos

« Falta de promocion turistica estratégica

+ Falta de sistema de informacion estadistica sectorial
+ Limitada inversion turistica aparte de la hoteleria

Amenazas

« Percepcion creciente de la inseguridad y violencia en la entidad

+ Marco de violencia en estados vecinos

» Continuacién de los warnings del gobierno americano desalentando la visita
turistica a Morelos

« Disminucién de apoyos federales a gobiernos

« Cambio climatico con posible afectacion de ecosistemas

+ Clima politico no favorable

Conclusiones

Es posible afirmar que la actividad turistica en Morelos ha crecido en forma
sostenida. No obstante a lo anterior, la industria turistica estatal muestra algunos
signos de pérdida de competitividad y productividad que es necesario considerar
para su futuro desarrollo, por ejemplo:

« El fantasma de la estacionalidad sigue estando presente en los destinos
turisticos de Morelos. Esta se manifiesta en baja ocupacion en los destinos
durante los fines de semana, en los lugares de descanso en los dias laborales y
fuera de las temporadas vacacionales.

» La falta de infraestructura y servicios minimos al turismo durante muchos afos
han sido los puntos algidos para detonar la actividad, la falta de proyectos no ha
llamado a la inversion, la falta de producto no ha provocado la atractividad de
los sitios. El desarrollo urbano deficiente no ayudo a que la imagen urbana ni el
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equipamiento, sefalizacion o servicios minimos animaran el desarrollo y la
apuesta por el turismo.

« Los turistas extranjeros no representan un volumen significativo para animar al
armado de productos y negocios especificos para el segmento, el turismo
nacional llega a zonas urbanas y no como motivo recreativo y turistico
principalmente,

« La oferta complementaria en alimentos y bebidas, organizadores de viajes,
transportes, etc. es aun deébil en las regiones menos importantes y en las
zonas, requieren mejoras y calidad.

« La organizacion ejidal o comunitaria para impulsar los proyectos de turismo
rural aun no llegan a madurar, se requiere organizacion, capacitacion
comunitaria pero sobre todo iniciativas para tocar a las ventanillas de gestién o
financiamiento.

« La cartera de proyectos de inversion no ha sido integrada para definir con
claridad y factibilidad la ejecucion de proyectos detonadores y estratégicos o
programas derivados de los ejercicios de planeacion que se hizo con el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).

« El recorte y eliminacion de recursos con la Sectur Federal y el Consejo de
Promocion Turistica de México limitara la gestion y asignacion de recursos a
proyectos detonadores o estratégicos en materia de infraestructura vy
promocion.

« Los municipios colaboran de acuerdo a sus recursos y prioridades, con una
estrategia regional pueden trabajar de manera conjunta y jugando diferentes
roles para eficientar sus acciones y recursos.
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« Por cada municipio se puede dotar de un programa a la medida de los sitios
prioritarios, tal como los Pueblos Magicos conlleva acciones de embellecimiento
urbano, con el programa de turismo social incluyente se potencializa
indirectamente lo que también se le puede brindar al turismo.

« Los municipios tienen iniciativa privada que ha hecho inversiones y presta
servicios con poca regulacion o certificacion y la promocién no es suficiente.

« La oferta recreacional es muy importante para trabajar un programa de turismo
incluyente, donde se rescaten plazas publicas, sitios, tradiciones, centros
historicos, etc. y se fomente el turismo accesible y programas segmentados
para jovenes, ninos, tercera edad, mujeres, que atienda las necesidades de la
poblacion. En las principales ciudades y luego en las de mediano tamarno
apostar al fomento de la recreacion y esparcimiento familiar al que todo
morelense tiene derecho. Al rescatar sitios y patrimonio se dota a la ciudadania
de elementos de contemplacion, disfrute y de conciencia social y turistica con
orgullo y pertenencia.

Esta problematica general es motivo de atender en el Programa Sectorial de
Turismo con la concertacion y coordinacion de acciones, buscando hacer de él un
documento vivo revisable de sus estrategias y metas, por estar sujetas al cambio

del entorno turistico.

Fortalezas del sector turistico

El desarrollo de los destinos turisticos del pais basa su fortaleza en la eficiencia,
planeacion, operacion y promocion, combinado con el uso inteligente de los
recursos federales y estatales al sector, asi como la inversion participativa de la
iniciativa privada y la gestion de apoyos institucionales por parte de los
organismos directivos del turismo.
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En el caso de Morelos, para afianzar y consolidar el crecimiento del sector se
requiere fortalecer el presupuesto y las atribuciones de la propia Secretaria de
Turismo y Cultura como entidad rectora, con el fin de que conduzca con eficacia
una estrategia de negocios turisticos y oportunidades de inversion que haga

posible aterrizar diversos programas y proyectos detonadores,

Las regiones y municipios de mayor potencial turistico cuentan ya con
instrumentos de planeacion, los cuales reclaman afio con afio gestionar los
recursos, la inversion y la participacion interinstitucional para poder concretar y
lograr que a mediano y largo plazo se ordene y promueva el desarrollo turistico, y
gue ademas ponga en valor los recursos existentes y dinamice la actividad en todo
el territorio estatal, para hacer de Morelos un destino mas fuerte y competitivo en

este rubro.

El presente ejercicio de planeacion sectorial; realizado con base en las consultas
con agentes del sector turistico, ha concentrado el analisis y las propuestas en el
diseno de una estrategia integral, focalizada y de aplicacion interna a interregional
permitira aprovechar los recursos y vocaciones de las zonas producto del estado
para ofertarlas al mercado nacional como una alternativa de visita mas
consolidada y con visién de largo plazo.

Para alcanzar estos objetivos de politica institucional y ejercicio aplicado del sector
se cuenta con la voluntad politica de la nueva administracion, lo cual vigoriza la
conduccion institucional y agiliza los procesos para bajar y aplicar los recursos
necesarios de inversion y operacion.

En este contexto el sector y sus instancias rectoras, deben afrontar con enfoque
cooperativo el reto de modificar un esquema de trabajo tradicional, inconexo y sin
figuras de representacion, que ademas disefie y opere de manera conjunta las
entidades de coordinacion como un Consejo Consultivo Estatal de Turismo,
asociaciones sociales y civiles del ramo y Consejos Turisticos Municipales que
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funjan como instancias de gestion, consulta y en algunos casos incluso para la
toma de decisiones en las areas que les compete.

Un mejor esquema de coordinacion y de corresponsabilidad es el antidoto para
afrontar el aislamiento y atomizacion de esfuerzos privados y oficiales en rutas y
circuitos turisticos, y para ejecutar y aterrizar los programas macro en acciones de
eslabonamiento productivo entre sitios, regiones, servicios y planta instalada, ante
la baja de recursos, la disminucion de asignaciones anuales al sector y la
problematica de las crisis financieras.

Se requiere por tanto, ademas del proceso de planeacion como el de este
Programa Sectorial de Turismo, la creacion e impulso de los instrumentos
institucionales indispensables para la optima marcha del sector, asi como la
reactivacion de |os fideicomiso de administracién del impuesto hotelero del 3% y
del 2% de la némina, asi como una mejor coordinacién con las instancias
federales y dependencias estatales que faciliten el desarrollo de los proyectos
detonadores, especiales y estratégicos.

Solo de esta manera y con la suma de esfuerzo conjunto entre gobierno, iniciativa
privada y sociedad lograra Morelos superar la etapa de dificultades por la cual
atraviesa el turismo, no sdlo en la entidad sino en el resto del pais, para
reconvertir el sector, asignarle tareas especificas y focalizar las metas deseadas
de crecimiento y expansion para los proximos anos.

Planeacién regional y municipal
Los municipios y regiones del estado son a la vez grandes unidades
geoecondmicas marcadas por su propia orografia, clima, recursos naturales y

actividad econémica y cuyo nivel de desarrollo influye definitivamente en el peso y
la actividad turistica que tiene cada una.
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A partir de 2008 se ha venido realizando en ellas una serie de estudios que ha
denotado interés del gobierno estatal de planificar mediante Programas de
desarrollo urbano-turistico las zonas y sitios con mayor vocacion o riqueza de
recursos,

Se cuenta con analisis y proyectos recomendados en cada una de ellos que
posiciona a Morelos como uno de los estados con mayor numero de planes
regionales turisticos. EI Fondo Nacional de Fomento Turistico (FONATUR)
elaboré por convenio con la Secretaria de Turismo estatal, los siguientes
instrumentos: Programa de Desarrollo Urbano-Turistico para la Regién del Lago
de Tequesquitengo, Morelos (2005), Programa Regional de Desarrollo Turistico
del Corredor Oriente "Ruta de los Conventos" (2008), Estudio de Gran Vision del
Turismo de Naturaleza del Estado de Morelos (2008), Proyecto de Regionalizacion
Turistica Innovadora para la Region Centro Pais (2009), Programa Integral de
Desarrolle Turistico para el Reposicionamiento de la Ruta Zapata, (2010),
Programa de Desarrollo Turistico Municipal de Tepoztlan (2010), Estrategia
General para el Reposicionamiento de los Balnearios en el Estado de Morelos
(2010), Programa de Desarrollo Turistico del Municipio de Tlayacapan (2013),
Programa de Desarrollo Turistico de la Region del Sur del Estado de Morelos
(2015) y el Programa Regional de Desarrollo Turistico Regional de la Ruta de
Cortés (2016).

A través de estos esfuerzos se proyectd a largo plazo el desarrollo por etapas de
acciones y proyectos detonadores y estratégicos que para consolidarse demandan
acciones coordinadas de organismos, agentes del sector, municipios y sobre todo
inyeccion de inversiones publicas y privadas. Se demanda entonces una fuerte y
sostenida gestion para aterrizar graduaimente los proyectos que han sido
propuestos para completar, mejorar y diversificar la oferta turistica.

Su estatus actual denota que se ha logrado un lento avance en ejecutarlos debido
en parte a la depresion de la actividad y consecuente interés de inversiéon, como
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a la falta de recursos para desarrollarios y la complejidad que tiene aterrizar todas
las estrategias y proyectos en el momento actual.

De aqui que se tiene por un lado, la necesidad de revisar alcances y factibilidad de
invertir en los proyectos recomendados en cada Programa integrandolos en
estrategias regionales y municipales especificas que los enmarquen y justifiquen y
por el otro, definir una estrategia general de desarrollo regional turistico que
justifique prioridades y enfoques pero sobre todo que con base a la vocacion de
cada region y su mercado actual y potencial arme un Plan realista de ejecutar los
proyectos detonadores detectados persiguiendo no solo generar obras sino
desarrollar los productos que se requieren para atraer mercado nacional y en
donde corresponda extranjero.

Estrategia de desarrollo turistico

El turismo en el estado de Morelos para su desarrollo sustentable y superacion de
la problematica actual, demanda de una planeacion y politica turistica que
privilegie la condicién de estado de la region centro pais con la oportunidad de

aprovechar tanto a su mercado natural al regional de los estados vecinos.

El aprovechamiento estratégico del potencial turistico en todas y cada una de las
regiones y municipios turisticos del estado dependerda de acciones muy
focalizadas de acuerdo a su vocacion turistica procurando detonar su propia
demanda regional y al mercado potencial que puede llegar.

Para ello sera necesario el fortalecimiento inmediato y decidido del sector turismo
y del acuerdo de voluntades entre la iniciativa privada y los organismos turisticos
estatales y municipales que posibilite la multiplicacion de recursos destinados al
sector, la inversion factible dirigida a proyectos detonadores y a la sinergia
institucional de dependencias involucradas con la actividad turistica para fortalecer
el desarrollo de producto y |a atractividad del destino, el conocimiento del mercado
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objetivo y la planeacion de un sistema regional de rutas, corredores y circuitos que
le den valor agregado y mayor conectividad a los sitios focales y de mayor
atractivo.

Definir en cada regiéon y municipio turistico una estrategia de acuerdo a su
vocacion puede orientar las acciones de gobierno y los esfuerzos de [a iniciativa
privada a nivel estatal y municipal para impulsar, desarrollar o consolidar el
turismo segun su grado de desarrollo y recursos explotables.

El diseno de productos con conceptos novedosos, que permitan el disfrute de los
mismos Yy sensibilizar al visitante de su valor cultural, arqueolégico, natural e
histérico. Cada region y municipio turistico puede resaltar su potencial con una
estrategia de desarrollo diferenciado, a través del desarrollo de mercado,
aplicando inteligencia de mercado, apoyado a través de consejos consultivos de
turismo municipal.

Para la eficiencia de la aplicacion de recursos y la inversion publica y privada,
cada municipio requiere de la instalacion de consejos consultivos turisticos
regionales y municipales, figuras que impulsaran y promoveran
corresponsablemente el turismo a nivel local, regional, facilitando la aplicaciéon de
la politica de desarrollo de turismo interno. Para ello sera necesario definir

programas y/ planes turisticos integrales por municipio.

El enfoque regional y corresponsable del turismo del estado también contempla la
posibilidad de impulsar rutas intrarregionales con los estados colindantes que
puedan tener temas compartidos de turismo cultural.

De acuerdo a las vocaciones de las regiones y municipios del estado y el caracter

de su oferta, los segmentos prioritarios son: turismo de negocios, turismo cultural,
turismo de salud, parques acuaticos y recreacion, romance y bodas, turismo de
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naturaleza, agroturismo, turismo gastronémico, turismo arqueologico, deportivo,
industria cinematografica.

Para atraer a estos segmentos de mercado objetivo es necesario el disefio de una
estrategia de promocién, comercializacion y venta dura, de manera coyuntural el
impulso de eventos especiales.
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Principales indicadores de la actividad cultural.

Para el Gobierno del Estado de Morelos, la cultura es importante para el desarrollo
integral de cada ciudadano, el contexto que vive nuestra nacion ante el nuevo
régimen politico, econdmico y social, y su vocacion por la conciliacion y la
reconstruccién del tejido social, es prioridad del Ejecutivo impulsar politicas
plblicas que prioricen el desarrollo integral del Estado.

El Gobiemo del Estado de Morelos tiene por objetivo la democratizacién y
descentralizacion de la cultura. Por ello se realizé un diagnéstico que tiene como
objetivo identificar la situacion actual del estado, sus problematicas y necesidades,
como la riqueza cultural,

Morelos es un estado rico en cultura. Nuestra riqueza cultural es producto de la
preservacion de nuestro patrimonio material que se conserva en pinturas
rupestres, construcciones prehispanicas, coloniales y contemporaneas; la vasta
cultura que se deposita en nuestro patrimonio inmaterial que tiene origenes
prehispanicos y que se mantiene viva en fiestas populares y patronales,
ceremonias a través de la danza, musica, gastronomia, ritos y tradiciones que los
integrantes de las comunidades mantienen como expresiones vivas que fortalecen
la vida comunitaria de nuestros pueblos; |a historia es componente fundamental
del patrimonio cultural de los morelenses, los procesos histéricos que han
construido la libertad y derechos de nuestro estado y nacion tal como las batallas
que dio José Maria Morelos y Pavon en la lucha por la Independencia, la
Revolucion del sur encabezada por el inmortal caudillo Emiliano Zapata Salazar; y
la herencia de nuestros antepasados y su permanencia por maestros y maestras
artesanas en expresiones de arte popular como los textiles, el papel picado, la
cereria, la cartoneria, la metalisteria, el tallado, la fabricacién de muebles en
madera o la alfareria en todas sus expresiones. Ademas, del legado enriquecido
con la migracion de artesanos de otras entidades hermanas como Guerrero,
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Puebla y Oaxaca que residen en nuestro estado y comparten su conocimiento y
oficio.

Es importante subrayar que la politica cuitural implementada en los Ultimos anos
por el gobierno de la administracion pasada fue guiada por el interés econémico y
de grupo, es decir, la centralizacion de la cultura y favorecer a grupos especificos
del sector cultural, ha llevado a que en estos momentos de transicion la cultura en
Morelos viva un verdadero estado de emergencia.

Aunado a esto, la situacion que atravesd Morelos por el sismo del 19 de
septiembre de 2017 y la deficiencia en la gestion y uso de recursos para la
recuperacion cultural y social del Estado, algunos de los factores que nos tienen
en esta situacion: no existe una ley de cultura en el estado; descuido y abandono
patrimonio cultural; uso discrecional y faccioso de los pocos recursos de la cultura
para favorecer los intereses de grupos de poder; privilegiar el gasto en
espectaculos foraneos, despreciando a la escena local; concentracion de recursos
en la capital, descuidando el desarrollo de la cultura en los municipios; ausencia
de una politica y acciones de fomento a la lectura; escaso apoyo a
manifestaciones culturales populares; escaso apoyo a promotores culturales
independientes; escaso o nulo apoyo para la creacion de empresas culturales,
falta de coordinacion entre el estado y los municipios; falta de vinculacion con la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) y otras universidades
plblicas para generar mecanismos de coordinacion y desarrollo de proyectos con
municipios y promotores culturales; asi como para realizar tareas de investigacion
en aspectos fundamentales para el desarrollo cultural y turistico como las
industrias culturales y creativas; presiones, acosos, amenazas a miembros de la
comunidad cultural y artistica; migracion de artistas, grupos artisticos y maestros
artesanales por el nulo apoyo a sus actividades.

Con la finalidad de atender las problematicas identificadas, la politica cultural que
ha definide implementar la Secretaria de Turismo y Cuitura del Estado de Morelos
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se fundamenta en los principios de la Declaracion de Friburgo y adopta los
derechos culturales enunciados en ésta como base para la definicion de
programas y proyectos estratégicos a desarrollarse en la presente administracion.
Estos derechos son reconocidos como derechos humanos, puesto que son
esenciales para la dignidad humana y han sido incorporados en los principales
documentos impulsados por organismos nacionales e internacionales en materia
de politica cultural, respetando los principios de universalidad, indivisibilidad e
interdependencia.

El Estado de Morelos posee una riqueza cultural milenaria en la que confluyen
diversas expresiones que le dan identidad propia. Es un mosaico intercultural que
alberga comunidades indigenas, pueblos, barrios originarios, variedad de
creadores, artistas y académicos en la pintura, el grabado, la escultura, el teatro,
la danza, la literatura, la musica, cientos de gestores, una comunidad de mas de
200 promotores culturales, 30 companias de teatro, la segunda comunidad de
artistas visuales mas grande del pais y académicos que impulsan el desarrollo
cultural en el estado. Ademas, su potencial radica en contener zonas
arqueoldégicas, monumentos y parques naturales, ecosistemas, biodiversidad,
infraestructura, artesania, musica, folklore, factor étnico, pueblos magicos y por la
concentracion de éstos recursos culturales y turisticamente aprovechables en
radios cortos y de facil acceso e interconexion, lo que en suma la distingue de
otras entidades culturales existentes.

De acuerdo con al Compendio Estadistico de Turismo en México 2017, en la
entidad hay 8 sitios arqueoldgicos abiertas al publico bajo custodia del INAH por
localidad: Olintepec (Ayala); Las Pilas (Jonacatepec); Teopanzoico (Cuernavaca),
Xochicalco (Miacatlan); Coatetelco (Coatetelco), Chalcatzingo (Jantetelco),
Tepozteco (Tepoztlan), Yautepec (Yautepec). Las Zonas Arqueoldgicas abiertas al
publico fueron visitadas durante el 2017 por 371,090 visitantes. Entre las zonas
con mayor afluencia destacan: Tepozteco y Xochicalco con museo de sitio, en ese
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orden. En Morelos existe un universo estimado de 250 monumentos histéricos de
los siglos XVI| al XVII.

Cuadro 14. Visitas a Museos y Zonas Arqueolégicas administradas por el INAH

(Miles de personas)
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo de
México, 2017/p

En cuanto al patrimonio natural, en el Estado de Morelos existen 10 areas
naturales protegidas por las leyes locales y nacionales y 1 barranca declarada
como areas de valor ambiental. Sierra Monte Negro (Jiutepec, Yautepec, Emiliano
Zapata y Tlaltizapan de Zapata), Las Estacas (Tlaltizapan de Zapata), El Texcal
(Jiutepec), Cerro de la Tortuga (Zacatepec y Puente de Ixtla), Barranca de
Chapultepec (Cuernavaca), Los Sabinos, Santa Rosa, San Cristobal (Cuautla,
Cuidad Ayala y Yecapixtia), Parque Nacional Iztaccihuatl-Popocatépetl, Parque
Nacional Lagunas de Zempoala, Parque Nacional El Tepozteco, Corredor
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Biolégico Chichinautzin y la Sierra de Huautla. La relacién que los habitantes de
Morelos guardan con estas areas implica un compromiso de conservacion que
resulta indispensable para la sustentabilidad. Pero el escaso conocimiento en
torno del papel ecoldgico, social y cultural de la biodiversidad, asi como las
presiones demograficas y economicas, ponen en riesgo la existencia de dicho

patrimonio.

En nuestro pais hay 31 sitios declarados Patrimonio Mundial por la UNESCO, lo
que constituye el mayor nimero de sitios en América Latina. Dos de ellos se
encuentran en Morelos: La Zona de Monumentos Arqueoldgicos de Xochicalco
(Miacatlan y Temixco) 1999, los Monasterios del sigio XVI en las faldas del Volcan
Popocatépetl Morelos (Atlatiahucan, Cuernavaca, Tétela del Volcan, Oaxtepec,
Ocuituco, Tepoztian, Tlayacapan, Totolapan, Yecapixtla, Zacualpan de Amilpas). A
este gobierno le corresponde disefar los planes de manejo y los programas
culturales de fomento requeridos en tales declaratorias, de modo que se garantice
la proteccion de los bienes culturales, tarea que desde el afio 1999 no se ha
realizado.
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Cuadro 15. 20 primeros estados
Zonas Arqueolégicas con mayor afluencia. 2017 /p

4,185,017

1 Bt

1 3.513,346 671671
2 Yucatan Chichen-Itza cimuseo 1.047,206] 1630562 2677.858
3 Quintana Roo Tulum 878,315 1328131 2.207 446
4 Chiapas Palenque 743,384 177 086 920,470
5 Quintana Roo Coba 169,608 533,141 702,748
6 Fuebla Cholula c/museo 447 567 48 951 496518
7 Caxaca Monte Alban chmuseo 372,661 57.041 428,702
a \eracruz B Tain 382,812 3,554 386,406
g Yucatan Wmal (cimuseo) 152,848 113,762 266,610
10 Hdalgo Tula, Jorge R Acosta cimuseo 244106 8.986 253,101
11 Morelos £l Tepozteco 231,842 16,749 248 591
12 México Malnaico 234,289 4336 238,635
13 Quintana Roo San Gervasio. Cozume! 18,551 186,772 205.323
14 Caxaca Nitla 118,163 G624 128.797
15 Tiaxcala Xochitecat 122,440 656 123.136
16 Tiaxcala Z.A Cacaxtia (GMiseo) 120,593 1.572 122.165
17 Morelos Xochicalco 80,334 6,712/ 87,046|
18 Qudad de Mexico [Cuicullco 77,686 5192 82.878
19 \Veracruz Cempoala 40,071 862 40933
20 Cudad de México  |Del Cerro de & Estrella 35,739 0 35,739
Resto de Zonas Arqueoldgicas 2.179,685| 560.538 2740223
Total de Zonas Arqueciogicas 11.213,346] 53685897 16.579.343
Fuente: Elaborado por ka Secretaria de Tunsmo y Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo de

México, 2047/p

Las zonas arqueologicas mas importantes en llegadas por el afio 2017. La Zona
Arqueologica de Xochicalco se ubica en la posicion 17 con 87 mil 46 visitas,
92.28% nacionales y 7,71% extranjeros.

Morelos cuenta con un reconocido patrimonio cultural inmaterial, en los ambitos de
lengua, tradiciones y expresiones orales; artes de representacion, practicas
sociales, rituales y actos festivos, conocimientos y usos relacionados con la
naturaleza y el universo; artes y oficios tradicionales. Actualmente se tienen
registradas 200 fiestas populares, 120 bandas de vientos, 30 formas o
expresiones musicales (jilguero, sones, bola), y 150 tipos diferentes de objetos de
artes popular.

No obstante a todo lo anterior, el Estado de Morelos no cuenta con instrumentos
de proteccion legal del patrimonio, que permita proteger los bienes, las
expresiones y los valores culturales de la entidad. Es necesario plantear
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propuestas de iniciativas de leyes y reglamentos para su mejor articulacion y

operacion.

Hace falta que la ciudadania reconozca los bienes materiales e inmateriales que
posee y que ejerza los derechos y las obligaciones que se generan en torno a
ellos; el diagnostico revela un escaso conocimiento del patrimonio cultural de la
poblacién de Morelos, siendo necesario fomentar la investigacion y proteccion del
patrimonio cultural, material e inmaterial, con el propésito de fortalecer los vinculos
de identidad, la apropiacion de la herencia cultural y de la cultura contemporanea
de la poblacion morelense. Asi, uno de los ejes de la politica de la Secretaria de
Turismo y Cultura es la promocion, preservacion y difusion del patrimonio cultural

y natural Morelos.

En los resultados de la Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumos
Culturales 2017 se senala que, de las 32 entidades federativas, el Estado de
Morelos presenta bajos porcentajes de asistencia a museos, teatros, librerias y
zonas arqueoldgicas, del mismo modo que tiene un indice medio de lectura del
pais. La encuesta revela que nueve de cada diez personas no han visitado un
recinto cultural en el ultimo afo que cubre la encuesta, 84.1% de la poblacion de
Morelos no realiza ninguna actividad artistica ni cultural en su comunidad y 68.3%
no ha leido por lo menos un libro en el Gltimo ano. Los datos muestran que
solamente el 38.1% de los hogares cuenta con uno a diez libros que no son textos
escolares. Esto significa que en Morelos se lee poco y que la lectura sigue siendo
una actividad educativa, pero no cultural; es decir, la mayoria de las personas que
practican la lectura lo hace por actividades escolares y no por placer. Morelos
requiere desarrollar estrategias de apoyo a la produccion, promocion y fomento de
eventos culturales de calidad en espacios plblicos, que faciliten la participacion y
acceso a bienes y servicios culturales, asi como la exhibicién de artes escénicas,
visuales y plasticas de calidad en recintos y espacios publicos de la entidad como
herramienta para la inclusién social y el didlogo intercultural, facilitando el acceso
de todos los ciudadanos a la cultura.
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El Atlas de infraestructura cultural de México 2010 registra que Morelos cuenta
con 42 museos, 17 galerias, 13 teatros, 41 casas y centros culturales, 15 archivos
historicos, 2 fototecas, 28 exconventos, 4,121 inmuebles histdricos registrados por
el INAH y 40 ex haciendas. Cabe senalar que hasta antes del sismo del 2017, el
Museo Regional Cuauhnahuac es el cuarto museo mas visitado a nivel nacional
después del Museo de Antropologia, Museo Nacional de Historia, Museo del
Templo Mayor. en ese orden. No obstante, en términos generales, la dotacion de
infraestructura y equipamiento cultural de la entidad, se encuentra muchas veces
en malas condiciones y con fuertes carencias de presupuesto y de servicios.

El Estado de Morelos cuenta con tres importante instituciones de educacion
artistica de nivel superior: el Centro Morelense de las Artes; |la Facultad de Artes
de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos; de iniciativa privada; y el
Instituto Botichelli, Sin embargo, en materia de educacion y formacién artistica y
cultural, es necesario desarrollar acciones de iniciacion artistica y ensefianza no
formal dirigida a nifos, adolescentes y adultos, con el propésito de impulsar el
desarrollo humano, las vocaciones artisticas y la formacion de nuevas
capacidades creativas, expresivas y de auto reconocimiento.

Seglin la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas en
Morelos hay 31,388 personas de S afios y mas que hablan lengua indigena
dispersas en 16 municipios y 35 comunidades nahuas que se concentran en
Hueyapan, Tétela del Volcan, Tetelcingo, Cuautla, Santa Catarina, Tepoztlan,
Cuentepec, Temixco, Xoxocotla y Puente de Ixtla, siendo ellos precisamente uno
de los sectores mas desatendidos y vulnerables en materia de cultura.
Estadisticamente se comprueba que estos pueblos y comunidades indigenas no
gozan de una situacion social y econémica propicia para su desarrollo humano,
viven con altos niveles de pobreza y en una situacion de significativa desventaja
respecto del resto de la poblacién. Esto limita sus oportunidades de acceso a
servicios y bienes de todo tipo, en particular los culturales. El diagnéstico revela
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una escasa visibilidad de los pueblos y comunidades indigenas; Morelos requiere
desarrollar proyectos para garantizar la expresion y participacion de la poblacién
indigena y pueblos originarios en la vida cultural, con el propésito de otorgar
visibilidad y reconocimiento a su contribucion como parte sustantiva de la

identidad morelense.

En materia de desarrollo cultural comunitario, el diagnéstico revela una falta de
acceso de las comunidades a procesos de experimentacion artistica, escasos
apoyos y poco impulso a los procesos participativos entre los creadores y las
comunidades, una carencia de programas culturales orientados a comunidades de
alta conflictividad o exclusion social, es prioritario desarrollar programas y
proyectos que den atencion a poblaciones especificas y sectores sociales
prioritarios y contribuyan a mejorar la vida cultural de las comunidades y a su
transformacion social.

El diagnéstico revela que es necesario impulsar acciones para la incubacion de
emprendimientos y empresas culturales, con el propdsito de establecer esquemas
de sostenibilidad de la actividad cultural a partir de la incorporacion de
metodologias para la elaboracion de proyectos, el desarrollo de capacidades y
acceso a fuentes de financiacion, asi como nuevas formas de gestion de
proyectos. Senala necesario ejecutar acciones para fomentar y promocionar el
desarrollo de la industria cultural cinematografica morelense, con el propédsito de
contribuir al desarrollo social, econémico y cultural de fa entidad.

En materia de cooperacion cultural y gobernanza democratica, es importante
impulsar convocatorias y estimulos a la creacion artistica y cultural, con el
propdsito de incentivar el desarrollo de propuestas creativas y promover acciones
e iniciativas para la toma de decisiones, el trabajo colegiado y la integracién de la
comunidad en el ejercicic de la politica cultural.
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Referente al turismo cultural, es relevante fomentar acciones para fortalecer esta
modalidad turistica en el estado, a partir de estrategias de promocion y fomento
cultural, con el objetivo de generar sinergias para el desarrollo de ambos sectores.
También es necesario realizar acciones de difusion de la informacion cultural de
forma libre y plural, con el proposito de poner el conocimiento cultural al alcance
de todos los morelenses; promover el uso de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones aplicadas a la cultura, con el proposito de enriquecer los
procesos de participacion y la oferta cultural de Morelos; promover sistemas de
informacién come herramientas de planeacion, operacién y medicion de las
acciones culturales.
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Analisis FODA de Cultura

Fortalezas

* Rico patrimonio cultural e inmaterial expresado en el trabajo de los artesanos en
nuestras fiestas patronales y rituales, en la danza y en la musica.

« Comunidad de artistas y creadores en todas las categorias de la cultura

« Contar con instituciones de educacion superior orientadas a la educacion
artistica

« Contar con mas de 300 promotores culturales trabajando en los municipios y
comunidades.

* Riqueza historica de lucha social sintetizada en la figura de Emiliano Zapata

e Variedad y amplitud del Patrimonio cultural material, construcciones
prehispanicas, coloniales, multiples escenarios naturales

o Patrimonio Inmaterial: Rituales de peticion de lluvias en Morelos; Mercado de
Trueque en Zacualpan de Amilpas, La Mojiganga en Zacualpan; Las Malinches
en Zacualpan

o 2 Declaratorias de la UNESCO como patrimonio material: Primeros Conventos
del Siglo XVI en las faldas del Popocatépetl (1994) y Zona de Monumentos
Arqueolégicos de Xochicalco (1999)

e 8 sitios arqueoldgicos: Olintepec (Ayala); Las Pilas (Jonacatepec),
Teopanzolco (Cuernavaca); Xochicalco (Miacatlan); Coatetelco (Coatetelco),
Chalcatzingo (Jantetelco); Tepozteco (Tepoztlan); Yautepec (Yautepec).

Oportunidades
« Vincularnos con la nueva politica de cultura comunitaria para hacer sinergia y
mayor eficiencia para el ejercicio presupuestal

« Aprovechar los museos estatales y federales como centros de desarrollo
cultural
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Desarrollar una estrategia que nos permita consolidar y multiplicar el trabajo de
los promotores y gestores culturales

Existencia de centros culturales y casas de la cultura en comunidades y
municipios

Salvaguardar y fortalecer el patrimonio cultura e inmaterial de la entidad.

Debilidades

No existe una Ley de Cultura en el estado

Ausencia de una politica y acciones de fomento a la lectura

Descuido, abandono patrimonio cultural del estado

Privilegiar el gasto en espectaculos foraneos, despreciando a los artistas
locales

Concentracion de recursos en la capital, descuidando el desarrollo de la cultura
en los municipios

Escaso apoyo a manifestaciones culturales populares

Escaso apoyo a promotores culturales independientes

Escaso o nulo apoyo para la creacion de empresas culturales

Falta de coordinacion entre el estado y los municipios

Falta de vinculacién con la Universidad Auténoma del Estado y otras
universidades publicas para generar mecanismos de coordinacion y desarrollo
de proyectos con municipios y promotores culturales; asi como para realizar
tareas de investigacion en aspectos fundamentales para el desarrollo cultural
como las industrias culturales y creativas.

Presiones, acosos, amenazas a miembros de la comunidad cultural y artistica

Ausencia de una politica y acciones de fomento a la lectura

Amenazas

¢ Disminucion del presupuesto federal en materia de cultura

« Migracion de artistas, grupos artisticos y maestros artesanales por el nulo

apoyo a sus actividades
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F. Elaboracion de arbol de problemas y arbol de objetivos

Arbol del Problema 1.

Pérdida del desarrollo del sector turigtico en Morelos
Limitadas politicas y Limitado comocimiento Limita informacién — Efectos
programas de incentives en la gestion v extadistica de tuismo
para la inversionturistica. concettacidn de
recurscs federales en
materia deturismo
El sector turistico presenta un bajo nivel de desempefio Problema

Desadualizacion del Bga colaboracion Inexistencia de un

marco  noemativo conesponsahilidad ertre sistema de moritoreo y

esasas pditicas a favor 3' |:?$3i;1?fab:fr§}a£ﬁ edadidica tuigticay

del tunsma materia deturismo cutural
Escasas Escasos Escasos Baja Inexistenci Escascs L Causas
iricidivas de Ccorsejos vinculas para coordinacion adeun estudios del
lexy, consutivos edablecer entre drgano perfil cel
regamertos y tunsticos CONveNios autoridades estatd visttante v
programas de municipales de municipales que grado de
desarrollo instalados y colaboracion y estatales montoree satisfaccion
turistico adivos en maeria la del turista v

de tuismo adividad empresanios
turitica y
cultural
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Arbol de problemas 2.

P érdida de la compditividad de los degtines tradicionales de Morelos

Bajo mejoramiento de Nulo desarrollo de las Baja competitividad y '—  Efectos
imagen urbana en regones turisticas del productividad de las
destinos tradicionales y Estado empresastuidicas
sin equipamiento morelenses
adecusdo
La infraestructura y equipamiento de apoyo en los destinos turisticos tiene baja
inversién en su desarrollo y mantenimiento Problerna
I
Escasaasistenda técnica a funcionarios Escasas actiones de Escaso financiamiento de
muricipales en materia de elaboracidn de desanollo focalizado de las micro, pequefias ¥
provectos y gestion de recursnsen la las regiones turisticas de medianas empresas del
dotacion de infraestructura y equipamierto acuerdo a sus vocaciones sector tuigico
de apoyo al turismo y patencial
'AI‘ 1 1
Escascs proyedos Escasos Nula cartera Poco Pocos Nulos C
PSR . ausas
gecutives v programas de e apoyoa esquemas de programas de
arquitectonices desanollo Proyectos Programas financiamiento incentivos
edatalesy urhano y Turisticos e 4 sector para la
municipales turigtico Regiorales Desanollo turistico inversion
Regional turstica
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Arbol del problema 3.

Pérdida de lastradividad v competitividad de los degtinos, productas, senddios y experiendastungticas
H F. 3
Ocupacion hotelera por debajo Poca competitividad de |as Escaso reconocimiento a L Efectos
de lamedia nacional, estancia nitas tuisticas localidades y pueblostipicos
reducida y concertrada embleméticas de Morelos a con atibutos singulares y
especialmente durante los fines nivel racional embleméticos morelerses &
de semana nivel nacional .
b
Los productos turisticos estan poco integrados, articulados y puestos en valor, con
bajo apoyo institucional para la promocidn, difusidn y comercializacion. Prohlema
Limitada diversificacion de la Poco impulso al desanollo Inadecuada gi_ﬁtién de los
oferta turistica v vinculacion con de nutas y circuitos Pueblos Magico de las
tour cperadares turiticos localidades de Tepoztlan v
Tlayacapan
Inexistencia Escasostalleres Poca Poco Escasn Mulos C
de catélogos para faciltar la creacion de apoyo al s=guimiento & progamas — Lausas
o productos integyacion de productos, desanoll proces de estatales que
turisticos yio productes ¥ rutas y odela permanends estimulen a
planeadores comercidizacion Hrelitos Ruta g‘;’ dl;zlger'a;ma impulsar
deviajes. turisticos Zapata y Pueblos progamasy
irnovacdore delos Mégicos proyectos
sencada Convent integrales de
region 0z desarrollo
turigtica turitico en
localidadesy |-
pueblos tipicos
con atributos
embleméticos
Baja innovacon
y desarrollo de Mulo
produdtos y conocimienta del
senicios proceso de
turisticos incorporacion  al
programa por
localidades
aspirantes
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Arbol del problema 4.

Pérdida de fuentes de ingresos en los destinos y empresas turisticas
T - — T . Efectos
Bajo nivel en la calidad de Pérdida de competitividad en Escasasiniciativas del sector E
prestadores de sericios el turism o de bodas y del empresarial para cettificarse
turistices tuismo de reuniones en materia e turismo
v
Prablema

Los destinos y las empresas turisticas tienen baja competitividad

4

Poca capacitacion v
cetificacion de productos y
segmentos tuidicos

Pocas empresas tunticas
cetificadas en digtintivos
de calidad turistica

Escasa imparticidn de talleres
¥ cursos de capacitacion

dirigida a prestadores de
senviciosturigicos espedalizados
Balo 1L Causas

Muos Escasos Poca Mula Escasos
diagndsticos recursos capacitacion capacitacion programas Registro
de federales, y ¥ integrales de Estatal de
necesidades estatales y cettificacion cetificacion cettificacion Turismo
de formacion municipales para el para el e de
de recursos para atender tuwrismo de turismo de empresas empresas
humn enos la negocios y hodas o turisticas turisticas
para el capacitacion reuniones romance
turismo turistica




14 de agosto de 2019 PERIODICO OFICIAL Pagina 109

Arbol del problema 5.

Pérdida de competitividad del sector turigtico de Morelos a nivel nacional

3 T A

Baja indice de Baja difusién e los Biaia afluendiade — Efectos
ocupacion hotelera y degtinos tuisticos visitantes y derrama
estadia econdmica
[ i | =
La promocidn turistica tiene baja penetracidn y posicionamiento en los mercadosy Problerma
segmentos mas rentables para la entidad.
I | e
Baja inteligencia comercid Inexistencia de material Baja pamupacpn en feias y
promocional v de eventos nacionales e

informacidn turistica internacionales

——

— ] —*

¥ —
Pocos planes Nulos Nula Nudas Inexigtencia Limitada Causas
de estudiose informacion hertamiertas plares o fuerte de
mercadotecnia investigacion turistica de pautas de financiamien
demercados impresa informacion medios to confiable
tradicional turistica Y
diggital permanente
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Arbol del problema 6.

Retroceso en el desarrollo cuttural comunitario en Morelos

| t 1

Baja adividad cuttural Bajo desarrollo cultural Bsja produdividad de — Efectos
hienes y servcios
culturales
| | =
Los municipios presentan un deficiente desarrollo cultural comunitario Problema
F
Inadecuada coordinacion Escasa infraestructura |rexistencia de em presas
ertre el estado, municipio y cultural culturales
com unidades
Inexistencia Inadecuada Muy baja Escasos Inexistente Bajos . Causas
de distribucién inversién proyectos capacitacion esfimulos
programas del federal, estatd v AR para ala
especificos presupuesto y municipal en infraestrus ompiaedons creacion
de desanollo hacia : tura de
gy infraestructura culttural res
cultural muricipios empresas
cultural culturales
culturales
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Arbol del problema 7.

Riesgo de desaparicion del patimonio cutturd material e inmaterid de Morelos

)

T

T

Deterioro acelerado del
patrimonio material

P érdida de la identidad
comunitaria y como
puehlo

Desconocim iento del
patimonio cuttural del
estado

E| parimonio cultural del Estado de Morelos esta descuidado y abandonado

n

Nulo inventario del
patrimonio cultural e
histérico del estado

——

Inexistencia de
promocion vy difusion
del patrimonio cultural

A

Inexistente fomento de |a
com ercializacion de
productos artesanales

—*

L

Inexistencia
de un archivo

memaoria
histética y

Escasa
investigacion
dela v edudics

sohre el
patimonio
cultural cultural de
Morelos

Nulas Escasa
edrategias capacitacion
de dirigida a los
comercializ atesanos
acidon

Escasas Escasa
acciones investigacid
para el n yesudios
reconocimi sohre el
ento de patimorio
organismos cultural
internacion
ales del
natrimonio

Escasas

adtividades

de

promocion

y difusion

-

Efectos

Problema

Causas
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Arbol del problema 8.

Bajo gercicio delos derechos culturales de los morelenses |

T

Disminucion de adividades
cuturales

f

1

Disminucidn  de  las
actividades  editoriales
en el estado

Baja participacion de la
poblacion en las actividades
culturales

La pohlacidn de Moreostiens limitado a

cceso a los bienes y senvicios culturales

N

E scascs apoyos para
creadores locales

Bajos niveles de lecura
en la poblacion en

Baja
remuner
acion a
maestros
tallerista
Y
attistas
en
general

Mula nomatividad estatal
para la cultura

- Efectos

geners
Fiy
| | |
Escasos Escasa Bajo Escasos Mulos Bsa
recursos promacion fomento recursos CONSensos cootdinacion
destinados de la oferta s presdllpuesta conla erlreilas
ala cultura les :
3 pata lectura destinados comuridad esfer.as del
formacion bibheD 2 cultural del gobierno
Abdlics diversos publicacion estado
inicial es

Problema

. Causas
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Arbol de Objetivos
Arbol de objetivos 1.
Incremerto en la gestion y desemperio del sector turistico en Morelos
F, F 3
Mayores politicas y Mavycr conodimientoen Mayor informacion — Fines
programas de incertivos lagestion y concettacién edadigtica deturismo
para la inversion turistica. 6 recursos federales on
materia de tuismo
El sector turistico presenta un alto nivel de desempefio Situacion
deseada
Actualizacidn def marco Mayor colaboracidn Crescion  d2 un
nomativo e incremento corresponsakilidad entre sistema de moritoreo
politicas a favor del turismo el sector publico, sodial y estadistica tuigtica
y la iniciativa privada en v cultural
materia de turismo
Mayores Creacion de Promover Mejorar la Creacion de Elaboracion Medi
iricidivas de Consejos winculos coordinacion un degano estudios del [~ eaios
ley, consutivos para entre estatal que perfil del
regamertos y turisticos establecer autoridades monitoree la visitante v
programas de municipales convenios municipales adtividad grado de
desarmllo instalados y de y edtatales turistica y satisfaccion
turistico adivos colaboraci cultural del turista v
énen empresarios
materiade
turismo

74



Pagina 114 PERIODICO OFICIAL 14 de agosto de 2019

Arbol de objetivos 2.

Incremento de la competitividad de los destinostradicionales de Morelos
Mejoramiento de Maryor desarrollo de las Alta competitividad v — Fines
imagen urbana en regiones turigticas del produdividad de las
cestinostradicionales y E stado empresas tuidicas
con equipamiento maorelenses
adecuado
La infraestructura y equipamiento de apoyo en los destinos turisticos tiene alta Situacion
inversidn en su desarrollo y mantenimiento decmady
Mayor asistencia técnica a funcionarios Matyores acciones de Mawreg ﬁnandemieﬂntos
municipses en ma etia de elaboracion desarmllo focalizado de de las micro, pequenas y
de proyectos v gestion de recursos enla las regiores turigticas de medlanag SMpreses del
i . Y sector tunstico
dotacion de infraestructuray acuerdo a sus vocaciones
equipamiento de apoyo al turismo y potencid
Desarrollo de Increm erto de Aumento de Mayor Mayores Mayores . Medios
proyectos programas de la cartera 0yo a esquemas programas de
gjecutivos y cesanollo de P rogramas de incertivos
arguiteddnicas urbano y Prayectos de financiami parala
estatdesy turistico y Tunsticos Desarrollo ento al inversion
municipales, mayor mayares Regonales Regional sector turistica
ejecucion de obras proyectos turisticn
de infraestructura vy detonadores y
equipamiento estratégicos
turistico gjecutados
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Arbol de objetivos 3.
Increm ento de la atradtividad y competitividad de los destinos, productos, servicios y experiencias il
F: S
Porcentajes de ocupacién Mhiyor bompatiividad de ks MBayor reconodmiento a - Fines
hotelera P|°" amiba de la media nuta s turisticas emblemiticas de localidades y pueblos fipicos
nacional, mayor estancia y < : con atributos singulares
f Morelos a nivel nacional q ¥
concentrada especialmente AT AR S
durante la semana 9 .
nivel nacional.
Lee productos turisticos estan con mayor integracion, atticulados y puestos en valoe, con apoyo Sit S
ingtitucional para la promocidn, dfusion y comerdalizacion ltuacion
deseada
Mayor diversificacidn de la oferta M yor impulso al desamollo de Adecuada gestion de los
turistica y vinculacion contour ntas y circuito s turistico s Pueblos Magicos de las
operadores yalta creacion de localidades de Tepoztidn
agendias integradoras locales de Tlayacapan
wigjes espedalizados
Existenciade Mayores @lleres Mavor Mayor apoyo Sequmk Creacién de Medi
catalogos de para facilitar la creacion de al desamollo alproceso & programas eqios
productos integracién de productos, de la Puta oomoEeiK egtatales que L
turisticos yo productos y s y Zapata yde b o estimulen 3
plane‘ad‘ ores comercalizacion. circuitos los del PRg@ma impulsar
de vigjes. turisticos Conventos Fedk @lde programas y
innowvadore Prebks proyectos
sencada Mage inte grales de
region desamollo
turistica turistico en
localidades y
pueblos fipicos
oon atributos
emblematicos
Ata Mayor
innovadion y conocimiento
desamollo de del proceso de
productos y incorporacion
senddos al programa
turisticos por
localidades
aspirantes
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Arbol de objetivos 4.

Incremerto de las fuentes de ingreso de las empresas turisticas enMorelos

1

9H

Mayor nivel en la calidad
del servicio de prestadores
de servidos tuisticos

Mayor competitividad en &
turismo de bodsas v del turismo
de reuriones a nivel nacional

Mayor motivadion y falta de
iniciativa del sector
empresanial para cetificarse
en matetia de turismo

v

Los destinos y las empresas turisticas tienen una alta competitividad

G5

Incremento en la imparticidn
de talleres y cursos de
capacitacion dirigidoa

Mayor capacitadion y
cettificacion de productas y
segmentos turigticos

Aumerto de empresas
turiticas cedificadas en
dstintivos de calidad

prestadores de servicios espedializados turistica
tunsticos
Desarrollo de Inctemento M ayor Mayor Desarrollo Mayor
Diagndgticos de recursos capacitacion capacitacion e Registro
de federales, y y programas Estatal de
recesidades edatales y cettificacion cettificacion irtegrales Tutiamo
de formacion municipales rara el para el e de
de recursos para turismo de turismo de certificacion empresas
humanos para atender Ia negocios y bodas o e turisticas
el tuismo capadtacio reuniones romance empresas
nturistica turisticas

. Fines

Situacion
deseada

— Medios
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Arbol de objetivos 5.
Incremento de la competitividad del sector turigtico de Mordos a nivel nacional |
T T T Fines
Maycres indices de Mayor informacién Incremento dela
ocupacion hotelera y turistica impresa y digital afluencia de vistantes y
estadia derrama econdmica
[ qlf ]
La promocidn turistica tiene una mayor penetracidn y posicionamiento en los mercados Sit o
y segmertos mas rentables para la entidad luacion
deseada
Desarmrdlo inteligencia comencial Mavyor existencia de Aum entar |a participacion en
maerial promociond y de ferias y evertos nacionales e
informacién tun ica internacionales
Desarrollo de Desarrollo de Mayor Mayores Mayores Mayores Medios
planes de egtudios e inform acié hemramient plames o fuertes de
mercadotecnia investigacién nturistica as de pautas de financiamie
de mercados impresa informacid medics nto
tradiciond n turistica confiable y
dgital parmanent
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Arbol de objetivos 6.

Incremerto en el desarollo cultural comuritario en Morelos

) t |

=
Incremerto de Incremento del Alta productividad de Fines
actividades culturales en desarrollo cuttural en kienes y sendcios
los municipios municipios culturales
I | 5
h 4 5i iz
Los municipios presentan un alto desarrollo cutural comunitario tuacion
deseada
F,
[ I )
Adecuada coordnadidn Mayor infraestructura Desarrollo de empresas
entre gobierno estatal cultural en murnicipios culturales
municipal y del estado
com uniades
[ I [ | [
Mayores Adecuada Mayor Incrementar la Mayores Mayores Medios
programas distribucion inversidn elahoracion vy programas estimulos i
especificos del tederal gestion de de parala
de desarrollo presupueste edtatal ;, prayedtos o2 capacitaci creacion
cultural hacia = infraestructura én para da
municipics municipal en
infraestiuctu empraende empresas
dores culturales
ra cultural
culturales
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Arbol de objetivos 7.
Salvaguarda vy proteccion del patrimonio cultural material e inmaterial de Morelos
Conservacion y Fottalecimiento de la Incremento en los niveles Fines
preservacion del identidad comunitaia v de bienestar e ingresos de
patrimonio como puekio los artesanos
[ |
b 4 : >
El parimonio cuttural del Estado de Morelos esta protegido y conservado Situacion
X deseada
Invertario del patimonio Increm ertar la Comerdializacion de
cultural e historico del promocion v difusion del productos artesanales
estado patrimonio cuttural
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G. Definicion de objetivos, estrategias y lineas de accién del
programa

Objetivo Estratégico 1.
1. Promover una politica de Estado en materia de turismo.
Estrategia

1.1. Fortalecer las herramientas de las politicas, planeacién, y marco legal del
sector turistico.

Lineas de accion

1.1.1. Proponer ante el Congreso del Estado iniciativas de leyes y politicas sobre
turismo.

1.1.2. Impulsar el Consejo Estatal de Turismo de Morelos, los Comités Turisticos
Regionales, y los Consejos Turisticos Municipales.

1.1.3. Otorgar capacitacion de induccion al Programa Sectorial de Turismo.

Estrategia

1.2.  Incrementar la colaboracion y corresponsabilidad entre el sector publico,
social y la iniciativa privada para hacer un esfuerzo comin que apoye y
refuerce las iniciativas, politicas y proyectos del sector.

Lineas de accion

1.2.1. Fomentar la firma de convenios y acuerdos de colaboracion con instancias
federales y estatales en materia de turismo.

1.2.2. Crear y coordinar el "Acuerdo Estatal por el Turismo", integrando por las
Secretarias del poder ejecutivo del Estado.

1.2.3. Impulsar alianzas con los estados circunvecinos en materia de turismo.

1.2.4. Brindar asistencia técnica y apoyo a los municipios turisticos.

Estrategia

1.3. Impulsar la creacion de un Sistema de Informacion Estadistica, de Analisis
y Evaluacion Turistica.

Lineas de accion
1.3.1. Impulsar la creacion del Observatorio Turistico y Cultura de Morelos.

1.3.2. Elaborar estudios del perfil del visitante y grado de satisfaccion del turista y
de los empresarios turisticos.
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Objetivo Estratégico 2.

2. Mejorar la infraestructura, equipamiento y servicios de apoyo a la actividad
turistica en los destinos, municipios y empresas turisticas.

Estrategia

2.1Brindar asistencia técnica a los municipios turisticos en la elaboracion de
programas, proyectos, acciones en materia de turismo y cultura.

Lineas de accion

2.1.1. Elaborar e implementar el Programa Estatal de Infraestructura Turistica y
Cultural.

2.1.2. Elaborar y desarrollar una cartera de proyectos turisticos y culturales
estatales, municipales y regionales.

2.1.3. Continuar con la ejecucién de las obras de mejoramiento y rehabilitacion de
la imagen urbana de los destinos turisticos, municipios, Pueblos Magicos y
Pueblos con Encanto de Morelos.

Estrategia

2.2. Impulsar el desarrollo de las regiones turisticas del Estado, de acuerdo a
sus vocaciones y potencial, en conjunto con instancias federales, estatales
y municipales.

Lineas de accion

2.2.1. Promover la ejecuciéon y continuidad de los Programas de Desarrollo
Turistico Regional, en conjunto con municipios, dependencias estatales y
agentes del sector.

2.2.2. Elaborar y desarrollar una cartera de proyectos turisticos regionales
detonadores y estratégicos.

2.2.3. Brindar asistencia técnica a los municipios turisticos de las regiones.

Estrategia
2.3. Impulsar el financiamiento de las micro, pequenas y medianas empresas y
el apoyo a las acciones de atraccion de inversién al sector.

Lineas de accion

2.3.1. Crear esquemas y mecanismos de financiamiento para fortalecer el sector
turistico y sus empresas.

2.3.2. Definir y promover programas de incentivos para la inversion turistica.

2.3.3. Promover la inversion publica y privada en proyectos detonadores y
estratégicos en los destinos y regiones turisticas.

2.3.4. Consolidar y promover una cartera de proyectos de inversiéon y negocios
turisticos.
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Objetivo Estratégico 3.

3. Impulsar el desarrollo de productos turisticos competitivos en beneficio de los
prestadores de servicios y empresarios turisticos.

Estrategia.

3.1. Diversificar la oferta turistica estatal, para atender segmentos especificos,
haciendo su oferta méas atractiva y competitiva, buscando experiencias,
vivencias y emociones para el turista.

Lineas de accién
3.1.1. Coadyuvar en el desarrollo el Programa Estatal de Desarrollo de Productos
Turisticos.

3.1.2. Coadyuvar en el desarrollo de productos turisticos para modalidades de
turismo de negocios, turismo cultural, turismo de salud, parques acuaticos y
recreacion, romance y bodas, turismo de naturaleza, turismo gastronémico,
turismo arqueoldgico, deportivo, industria cinematograéfica.

3. Impartir talleres para la diversificacion de la oferta turistica.

4. Coadyuvar en la elaboracion de catdlogos de productos turisticos en
coordinacion con las autoridades, prestadores de servicios y empresarios
turisticos.

ww
s,
B W

Estrategia
3.2.  Impulsar el desarrollo de rutas y circuitos tematicos en los municipios con
vocacion turistica.

Lineas de accién

3.2.1. Impulsar el desarrollo y consolidacion de la Ruta de Zapata

3.2.2. Impulsar el desarrollo y consolidacion de la Ruta de los Conventos

3.2.3. Crear nuevos productos, rutas y circuitos turisticos innovadores en cada
region turistica.

Estrategia
3.3. Impulsar una mejor gestion de los municipios que integran el programa
Pueblos Magicos.

Lineas de accién

3.3.1. Coadyuvar en el proceso de incorporacion y permanencia en el Programa
Federal de Pueblos Mégicos a localidades y pueblos tipicos del estado.

3.3.2. Otorgar capacitacion sobre el programa Pueblos Magicos a los municipios
aspirantes.

3.3.3. Desarrollar el Programa de Pueblos con Encanto de Morelos.
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Objetivo Estratégico 4.

4.  Asegurar y mejorar la competitividad de las empresas y calidad de los
servicios turisticos en el estado.

Estrategia
4.1. Incrementar la competitividad y profesionalizacion de los prestadores de
servicios turisticos, brindando apoyo en la capacitacion.

Lineas de accion

4.1.1. Impulsar la formacion y certificacion de guias turisticos locales vy
especializados.

4.1.2. Implementar Programa de Cultura Turistica Integral en todos los niveles
educativos del Estado, a través de actividades ludico recreativas.

4.1.3. Incorporar el uso de tecnologias digitales como espacio de ejecucion
inmediato y continuo para capacitacion de prestadores de servicios
turisticos.

Estrategia
4.2. Fomentar la capacitacion y certificacion para productos y segmentos
turisticos especializados

Lineas de accioén

4.21. Impulsar la capacitacion y certificacion en Turismo de Negocios y
Reuniones

4.2.2. Impulsar la capacitacion y certificacion en el Segmento de Bodas o
Romance

Estrategia

4.3 Fortalecer la competitividad de los destinos y empresas turisticas, a través de
la ejecucion de programas de certificacion y distintivos de calidad.

Lineas de accién

4.3.1 Desarrollar, implementar y continuar con la aplicacion de Programas y
Certificaciones de Distintivos de Calidad, que garanticen la excelencia de
los servicios turisticos para los turistas.

4.3.2 Fomentar el uso de buenas practicas sustentables en el desarrollo de
proyectos turisticos y los compromisos de las empresas turisticas que
operan en el Estado.
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Objetivo Estratégico 5.

5  Fortalecer la promocion turistica de los destinos y municipios en beneficio del
sector turistico.

Estrategia

5.1. Promocionar Morelos, con sus productos y destinos, en los mercados
nacional y extranjero.

Lineas de accion

5.1.1. Disenar y desarrollar un Plan Estratégico de Mercadotecnia Turistica

5.1.2. Disenar y desarrollar una estrategia de medios que contemple el desarrollo
de campanas de promocion en medios tradicionales y digitales.

5.1.3. Intensificar la promocidn integral y comercializacion estratégica de la marca,
destino y productos a nivel nacional y regional.

Estrategia
5.2. Impulsar la elaboracion de materiales promocionales, de informacion
turistica y orientacion al turista nacional y extranjero.

Lineas de accion

5.2.1. Elaboracion de material promocional y de informacion turistica tradicional
impresa

5.2.2. Desarrollo de herramientas de informacion turistica digital

Estrategia
53. Ampliar la participacion y promocion en ferias y eventos nacionales e
internacionales.

Lineas de accion

5.3.1 Gestionar fuentes de financiamiento para asistir y participar en ferias,
eventos y congresos internacionales, nacionales, regionales y estatales, en
conjunto con prestadores de servicios turisticos

5.3.2 Realizar pautas de medios para los eventos y ferias nacionales e
internacionales.

5.3.3 Asistir y participar en el Tianguis Turistico de México y de los Pueblos
Magicos.

5.3.4 Asistir y participar en el Tianguis Turistico de México y de los Pueblos
Magicos.
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Objetivo Estratégico 6.

6  Fortalecer el desarrollo cultural comunitario de los municipios del estado.

Estrategia

6.1 Impulsar la coordinacion entre la autoridad estatal y municipal con las
comunidades

Lineas de accion

6.1.1. Realizar un programa permanente de talleres culturales en beneficio de las
comunidades.

6.1.2. Incrementar el presupuesto destinado a actividades culturales
principalmente en centros culturales y casas de cultura de los municipios
del estado.

6.1.3. Implementar un programa permanente de capacitacion para promotores
culturales y autoridades municipales.

6.1.4. Implementar actividades culturales y artisticas para publicos especificos y
comunidades indigenas.

6.1.5. Implementar misiones y caravanas culturales en comunidades y municipios.

6.1.6. Desarrollar festivales y encuentros culturales que fortalezcan la identidad y
la cultura en los municipios.

Estrategia

6.2. Fortalecer la infraestructura cultural en los municipios del estado.

Lineas de accion

6.2.1 Impulsar la gestion de recursos para la infraestructura cultural.
6.2.2 Apoyar a municipio en la elaboracion de proyectos ejecutivos para la
construccion y rehabilitacion de centros culturales.
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6.2.3 Disefar y presentar proyectos ejecutivos de infraestructura cultural, ante el
gobierno federal e instancias internacionales.

Estrategia

6.3. Impulsar la creacion empresas culturales en el estado.

Lineas de accion
6.3.1 Crear una incubadora de empresas culturales.

6.3.2 Llevar a cabo un programa permanente de capacitacion para la gestion de
recursos y de emprendimiento empresarial.

6.3.3 Establecer canales institucionales para la comercializacion de productos
culturales.
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Objetivo Estratégico 7.

7.  Impulsar la proteccion y la conservacion del patrimonio cultural, material e
inmaterial del Estado.

Estrategia

7.1. Impulsar la elaboracion del inventario del patrimonio cultural del estado.

Lineas de accion

7.1.1, Establecer una coordinacion estrecha con la universidad del estado,
Ayuntamientos, el INAH y otras instituciones para la elaboracion del
inventario.

7.1.2, Crear el “Archivo de Memoria Histérica y Cultural de Morelos".

Estrategia

7.2 Impulsar la promocion y difusién del patrimonio cultural.

Lineas de accion

7.2.1 Realizar de forma permanente el cancurso estatal de arte popular.

7.2.2 Impulsar y realizar encuentros y foros para preservar el patrimonio cultural
morelense.

7.2.3 Reconstruir y rehabilitar los museos estatales.
7.2.4 Fomentar la actividad museistica privada y estatal.

7.2.5 Impulsar el reconocimiento del Patrimonio Cultural de Morelos por parte de
la UNESCO.

7.2.6 Recopilar la historia musical de Morelos.
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7.2.7 Generar las condiciones para constituir la Orquesta Sinfonica Juvenil.

7.2.8 Desarrollar un programa de fortalecimiento de la cinematografia en
Morelos.

Estrategia

7.3 Impulsar el fomento de la comercializacion de los productos artesanales.

Lineas de accion

7.3.1 Generar los esquemas y mecanismos de comercializacion y fomento de
las artesanias morelenses.
7.3.2 Fortalecer la capacitacion dirigida a los artesanos.

90



Péagina 130

PERIODICO OFICIAL 14 de agosto de 2019

Objetivo sectorial 8.

8.

Impulsar el libre acceso de los morelenses a los bienes y servicios culturales

Estrategia:

8.1 Fortalecer la dotacion de mayores apoyos a artistas y creadores locales.

Lineas de accioén

8.1.3
814

Generar espacios en centros culturales para la contratacion de maestros y
talleristas.

Generar las condiciones para un pago digno a promotores culturales,
creadores y artistas.

Fortalecer el programa de iniciacién artistica infantil.

Desarrollar campanas permanentes de difusion en medios de comunicacion
de la oferta cultural del estado.

Estrategia

8.2 Impulsar el aumento de los niveles de lectura en los morelenses.

Lineas de accion

8.2.1

8.2.2
8.23
8.24

Fortalecer las acciones de la biblioteca vagabunda en los municipios y
comunidades del estado

Llevar a cabo un programa permanente de fomento a la lectura.
Realizacion de ferias del libro con tematicas diversas.
Fortalecer la relacién con editoriales independientes.
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8.2.5 Impulsar la creacion de un sello editorial del estado.

Estrategia

8.3 Proponer la creacion de la Ley Estatal de Cultura.

Lineas de accion
8.3.1 Generar consensos con la comunidad cultural del estado.

8.3.2 Generar mecanismos de coordinacion y consenso con el poder legislativo del
estado.
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H. Vinculacion de objetivos del programa con los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Plan Estatal de Desarrollo 20139-2024 y

Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024

Dependencia: Secretaria de Turismo y Cultura
Programa: Programa Sectorial de Turismo y Cultura
Unidad Responsable; Coordinacion de Desarrolio Turistico

Objetivo del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024

Objetivo del Programa Sectorial de
Turismo y Cultura 2019-2024

4.1 Impulsar el desarrollo turistico del
estado de Morelos

1.Promover una politica de Estado en
materia de turismo

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y

Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024

Dependencia:

Secretaria de Turismo y Cultura

Programa:

Programa Sectorial de Turismo y Cultura

Unidad Responsable:
Cultural

Cultural

Direccion General de

Direccion de Proyectos de Infraestructura Turistica y

Infraestructura Turistica vy

Objetivo del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024

Objetivo del Programa Sectorial de
Turismo y Cultura 2019-2024

4.1 Impulsar el desarrollo turistico del
estado de Morelos

2.  Mejorar la infraestructura,
equipamiento y servicios de
apoyo a la actividad turistica en
los destinos, municipios Y
empresas turisticas.

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y

Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024

Dependencia:

Secretaria de Turismo y Cultura

Programa:

Programa Sectorial de Turismo y Cultura

Unidad Responsable:

Turisticos

Direccion General

de Desarrollo de Productos

Objetivo del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024

Objetivo del Programa Sectorial de
Turismo y Cultura 2019-2024

4.1 Impulsar el desarrollo turistico del
estado de Morelos

3. Impulsar el desarrollo de
productos turisticos competitivos
en beneficio de los prestadores de
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servicios y empresarios turisticos

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y

Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024

Dependencia: Secretaria de Turismo y Cultura

Programa: Programa Sectorial de Turismo y Cultura

Unidad Responsable: Direccion General de Competitividad y Servicios

Turisticos
Objetivo del Plan Estatal de Objetivo del Programa Sectorial de
Desarrollo 2019-2024 Turismo y Cultura 2019-2024

4.1 Impulsar el desarrollo turistico del | 4.  Asegurar y mejorar la

estado de Morelos competitividad de las empresas y
calidad de los servicios turisticos
en el estado

Ficha de vinculacién de objetivos entre: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y

Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024

Dependencia: Secretaria de Turismo y Cultura
Programa: Programa Sectorial de Turismo y Cultura
Unidad Responsable: Coordinacion de Desarrollo Turistico
Objetivo del Plan Estatal de Objetivo del Programa Sectorial de
Desarrollo 2019-2024 Turismo y Cultura 2019-2024
4.1 Impulsar el desarrollo turistico del | 5.  Fortalecer la promocion turistica
estado de Morelos de los destinos y municipios en
beneficio del sector turistico

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y

Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024

Dependencia: Secretaria de Turismo y Cultura
Programa: Programa Sectorial de Turismo y Cultura
Unidad Responsable: Coordinacién de Fomento Cultural
Direccion General de Desarrollo Cultural Comunitario
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Direccion General de Promocion Cultural para la paz
y publicos especificos

Direccion General de Iniciacion Artistica Infantil
Direccion General de Museos y Exposiciones
Direccion General de MUsica y Festivales

Direccion General de la Comision de Filmaciones
Secretaria Técnica

Centro Morelense de las Artes

Objetivo del Plan
Desarrolio 2019-2024

Estatal de | Objetivo del Programa Sectorial de
Turismo y Cultura 2019-2024

3.34 Garantizar el ejercicio de los|6. Fortalecer el desarrollo cultural

derechos culturales y fomentar la |comunitario en los municipios del

cultura en el estado

estado.

7 Impulsar la proteccién y la
conservacion del patrimonio
cultural, material e inmaterial del
Estado.

8. Impulsar el libre acceso de los
morelenses a los bienes vy
servicios culturales,
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I. Alineacion de objetivos y estrategias con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS)

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Programa Sectorial de Turismo y Cultura

2019-2024 y la Agenda 2030

Dependencia:

Secretaria de Turismo y Cultura

Programa:

Programa Sectorial de Turismo

Unidad Responsable;

Coordinacion de Desarrollo Turistico

Objetivo del Programa Sectorial de
Turismo 2019-2024

Objetivo de Desarrollo Sostenible
vinculado

1.Promover una politica de Estado en
materia de turismo

8. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
pleno empleo y productivo, y el trabajo
decente para todos,

8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creaciéon de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar
la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas Yy las pequefias Yy
medianas empresas, incluso mediante
el acceso a servicios financieros

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Programa Sectorial de Turismo y Cultura

2019-2024 y la Agenda 2030

Dependencia: | Secretaria de Turismo y Cultura
Programa: Programa Sectorial de Turismo

Unidad Responsable:

Cultural

Direccion General de Infraestructura Turistica y Cultural
Direccion de Proyectos de Infraestructura Turistica y

Objetivo del Programa Sectorial de
Turismo 2019-2024

Objetivo de Desarrollo Sostenible
vinculado

2 Mejorar la infraestructura,
equipamiento y servicios de apoyo a
la actividad turistica en los destinos,
municipios y empresas turisticas.

11.
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

Lograr que las ciudades y los

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger
y salvaguardar el patrimonio cultural y
natural del mundo
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Ficha de vinculacion de objetivos entre: Programa Sectorial de Turismo y Cultura

2019-2024 y la Agenda 2030

Dependencia:

Secretaria de Turismo y Cultura

Programa:

Programa Sectorial de Turismo

Unidad Responsable:

| Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos

Objetivo del Programa Sectorial de
Turismo 2019-2024

Objetivo de Desarrollo Sostenible
vinculado

3. Impulsar el desarrollo de
productos turisticos competitivos en
beneficio de los prestadores de
servicios y empresarios turisticos.

12. Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles

12. b Elaborar y aplicar instrumentos para
vigilar los efectos en el desarrollo
sostenible, a fin de lograr un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos
locales

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Programa Sectorial de Turismo y Cultura

2019-2024 y la Agenda 2030

Dependencia: Secretaria de Turismo y Cultura

Programa: Programa Sectorial de Turismo

Unidad Responsable: | Direccion General de Competitividad y Servicios
Turisticos

Objetivo del Programa Sectorial de
Turismo 2019-2024

Objetivo de Desarrollo Sostenible
vinculado

4, Asegurar Yy mejorar |a
competitividad de las empresas y
calidad de los servicios turisticos en
el estado.

8. Promover el crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en
practica  politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y
los productos locales

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Programa Sectorial de Turismo y Cultura

2019-2024 y la Agenda 2030

Dependencia:

Secretaria de Turismo y Cultura

Programa:

Programa Sectorial de Turismo

Unidad Responsable:

Coordinacion de Desarrollo Turistico
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Objetivo del Programa Sectorial de
Turismo 2019-2024

Objetivo de Desarrollo Sostenible
vinculado

5 Fortalecer Ia promocion
turistica de los destinos y municipios
en beneficio del sector turistico

8. Promover el crecimiento econdmico
sostenido,
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

inclusivo y sostenible, el

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en
practica
promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y
los productos locales

politicas  encaminadas a

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Programa Sectorial de Turismo y Cultura

2019-2024 y la Agenda 2030

Dependencia:

Secretaria de Turismo y Cultura

Programa:

Programa Sectorial de Turismo y Cultura

Unidad Responsable:

Coordinacion de Fomento Cultural

Direccion General de Desarrollo Cultural Comunitario
Direccion General de Promocion Cultural para la paz
y pablicos especificos

Direccion General de Iniciacion Artistica Infantil
Direccion General de Museos y Exposiciones
Direccion General de Musica y Festivales

Direccion General de la Comision de Filmaciones
Secretaria Técnica

Centro Morelense de las Artes

Objetivo del Programa Sectorial de
Turismo 2019-2024

Objetivo de Desarrollo Sostenible
vinculado

6 Fortalecer el desarrollo cultural

11. Lograr que las ciudades y los

conservacion del patrimonio cultural,
material e inmaterial del Estado.

comunitario de los municipios del | asentamientos humanos sean

estado. inclusivos, seguros, resilientes vy
sostenibles
11.4 Redoblar los esfuerzos para
proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo

7. Impulsar la proteccién y la |11, Lograr que las ciudades y los

asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes vy
sostenibles

11.4 Redoblar los esfuerzos para
proteger y salvaguardar el patrimonio
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cultural y natural del mundo

8. Impulsar el libre acceso de los | 11. Lograr que las ciudades y los

morelenses a los bienes y servicios | asentamientos humanos sean

culturales inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

11.4 Redoblar los esfuerzos para
proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo
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J. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion

Ficha técnica del indicador
Depencencia responsable del indicador | Secretaria de Turisme y Cultura
Responsable del indicador Coordinacion de Desarrolle Turistico
Clave del objetivo del programa:1 " | _Clave del objetivo del PED:4.1
Datos del indicador
Porcentaje de
Nombre del consejos consultivos Identificacién del
indicador turisticos municipales | indicador: STCRS-CRT-1-0
instalados y activos
El indicador mide el nimero
; , ) . de consejos consultivos
Dimensién a medir- | Eficacia Definicion turisticos muricipales
instalados y activos
(NGmero de consejos
consultivos turisticos
municipales
instalados y activos
Método de calculo: | /Total de los consejos z’;’g&g de Porcentaje
consultivos turisticos
municipales
instalados y activos
programados)x100
Desargafggaa cion Municipal ’;::gg;: ade Anual
Caracteristicas del indicador
Claro Relevante Econdmico Medible Adecuado | Aporte Marginal
X X X X X X
Determinacion de metas
Linea base Meta
Valor AN Periodo Valor Periodo
NA NA NA 100% 2019-2024
Compartamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde Amarillo Rojo
Factibilicad | La meta es factible Aceptable _
Ascendente Verde (Atrasos <20%) Share ‘é‘,";:’w’m‘ yE | Fao s
Ls meta es
factible
cantdsd g oL 70% nl 75% 0 desintes
Factibédad :r.esupuesto por amba del 120% y
y ol area de menores al 130%;
enfoque
cuantificada
Programacion de la meta por aho
Aio | 2013 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Observaciones
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Se instalarén 38
consefos  consultivos
municipales de
Avance 100% 100% Tunsmo,
renovandese en la
sigulente
administracién
Metadatos
Variable 1
Nombre: Numero de consejos consultivos turisticos
municipales instalados y activos
Descripcion de la variable: Numero de consejos consultivos  turisticos
municipales que se instalaron y activaron
Unidad de medida: Consejos consultivos turisticos municipales
Fuente de informacion: Regstros Administraiivos de la Coordinacion de
Desarrolio Turlstico
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica: Municipal
Métode de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacién: | Semestral
Direccion URL del dato www turismomorelos mx
Variable 2
MNombre: Numero de consejos consultivos turisticos
municipales insialados y activos requeridos
Descripcion de la vanable: Numero de consejos consultivos  turisticos
municipales requenidos para su instalacién y
activacion
Unidad de medida: Consejos consultivos turisticos municipales
Fuente de informacion: Registros  Administrativos de la Coordinacidon de
Desarrollo Turistico
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica: Municipal
Método de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacién | Semestral
Direccién URL del dato www turismomorelos mx
Ficha técnica del indicador
Dependencia responsabile del indicador | Secretaria de Turismo y Cultura
Responsable del indicador Coordinacion de Desarroilo Turistico
Clave del objetivo del programa. 1 | Clave del objetivo del PED: 4.1
Datos del indicador
Porcentaje de
convenios y alianzas
Nombre del firmadas con ei sector | Identificacion del
indicador social y la iniciativa indicador STCHE-COT-102
privada en materia de
turismo
Mide la cantidad de convenios
- ; : i y alianzas firmadas con el
Dimensién a medir: | Eficacia Definicion sector social y la iniciativa
privada en materia de turismo
(Namero de ;
Método de calculo: | convenios y alianzas Lr::g;g o Porcentaje
firmadas con el sector
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social y la iniciativa
privada en materia de
turismo /Total de
convenios y alianzas
con el sector soclal y
la iniciativa privada en
materia de turismo
programados) x 100
Desagregacion i Frecuencia de
geoarafica Municipal medielén Anual
Caracteristicas del indicador
Claro Relevante | Econdmico Medible Adecuado | Aporte Marginal
X X X X X X
Determinacién de metas
Linea base Meta
Valor Afo Periodo Valor Perlodo
NA NA NA 100% 2018-2024
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizaciéon
Ascendente Verde (Atrasos <20%) 0=30%)
La mela es
factible
s & G o S
Faclidifdad presupuesto por amba del 120% y
y €l area de menores al 130%,
enfoque
cusantificada.
Programacién de la meta por afo
Afio 2018 2020 2021 2022 2023 2024 Observaclones
Se fumaran alianzas y
convenios con
Avance 100% | goblemnos estatales y
empresas sequn
demanda
Metadatos
Variable 1
Nombre, NUmero Ge convenios y alianzas firmadas con el
sector social y |a iniciativa privada en materia de
furismo
Descripeién de 1a variable: NUmero de convenios y alianzas firmadas con el
sector social y la iniciativa privada en materia de
turismo
Unidad de medida: Convenios y alianzas
Fuente de informacion; Registros  Administrativos de la Coordinacion de
Desarrolio Turfstico
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica. Municipal
Método de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacion.__| Semestral
Direcciéon URL del dato: i
Variable 2
Nombre: Numero de convenios y alianzas programados para
firma con el sector social y |a iniciativa privada en
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materia de turismo

Descripeién de la vanable:

Numero de convenios y alianzas programados para
firma con el sector social y la iniciativa privada en
materia de turismo

Unidad de medida:

Convenios y allanzas

Fuente de infermacion: Registros Administrativos de la Coordinacién de
Desarrollo Turistico

Frecuencia Anual

Desagregacion geografica Municipal

Metodo de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la informacion:

Semestral

Direccidn URL del dato.

www tunismomorelos. mx

Ficha técnica del indicador

Dependencia responsable del indicador

Secretaria de Turismo y Cultura

Respensable del indicador

Direccion General de Infraestructura Turistica y Cultural
Direccién de Proyectos de Infraestructura Turistica y

Cultural N
Clave del objetivo del programa: 2 | Clave del obyetivo del PED 4.1
Datos del indicador
Porcentaje de
Nombre del municipios atendidos | Identificacién del
indicador con proyectos indicador STC-PS-DGITC-OPITC-2-01
elaborados
Mide el nimero de municipios
Dimensién a medir: | Eficacia Definicion: atendidos con proyectos
elaborados
(Numero de
municipios atendidos
con proyecios
. | elaborados/Total de Unidad de :
Método de calculo: municipios con medida Porcentaje
proyecto programado
para su
elaboracién)x100
Desagregacion ol Frecuencia de
_ggggﬁca: Municipal medicion.__ Anual
Caracteristicas del indicador
Claro Relevante Econdémico Medible Adecuado | Aporte Marginal
X X ] X X X X
Determinacién de metas
Linea base Meta
Valor Ao Pericdo Valor Periodo
NA NA NA 100% 2019-2024
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde Amarilio Rojo
Factibilidad | Aceptable
Ascendente [ Verde (Alrasos <20%) fmam—o %i%’m“ 2 '“*,3“3‘.?""
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La meta es
factible
dada la Cun;pon,r;ﬁenl,os de metas
cantided de del al 79% o desiases
Factitiidad presupuesto por amba del 120% y
y el érea de menores al 130%.
enfoque
cuantificads.
Programacion de 1a meta por ano
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Observaclones
Se planean atender
36 municipios con
s proyecto.  renovando
Avance 100% 100% los proyectos con Ia
siguiente
administracion
Metadatos
Variable 1
Nombre; Numero de municipios atendido con proyecto

elaberado

Descripcién de la variable:

Numero de municipios atendidos con proyecto
elaborado

Unidad de medida:

Municipios atendidos con proyecto elaborado

Fuente de informacion:

Registros  Administrativos de la Coordinacién de
Desarrollo Turistico

Frecuencia

Anual

Desagregacion geografica:

Municipal

Metodo de recopilacion de datos.

Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la informacion.

Semestral

Direccion URL del dato:

www tunismomorelog mx

Metadatos

Variable 2

Nombre;

Numero de municipios con proyecte programado
para su elaboracidn

Descripeién de la variable:

NOmero de municipios con proyecto programado
para su elaboracion

Unidad de medida:

Municipios atendidos con proyecto elaborado

Fuente de informacion:

Registros Administrativos de la Coordinacion de
Desarrollo Turistico

Frecuencia

Anual

Desagregacién geografica:

Municipal

Método de recopilacion de datos.

Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibifidad de la informacién:

Semestral

Direcciéon URL del dato

W tuismomorelos mx

Ficha técnica del indicador

Dependencia responsable del indicador

Secretar(a de Turismo y Cultura

Respensable del indicador

Direccién General de Desarrollo de Productos Turlsticos

Clave del objetivo del programa.3

| Clave del obyetivo del PED 4.1

Datos del indicador
Productos turisticos ¢
NoTiE (o) desarrollados y Identficacion det | sTc-Ps-DGDPT-3-01
consolidados _
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Porcentaje de productos
Dimensién a medir. | Eficacia Definicion: turisticos desarrollados y
consolidados
(Numero de productos
turisticos
desarrollados y
Método de calouo: | cONSOlidadosiTotal de | Unidad de Froducio furistico
| productos turisticos medida
desarrollados y
consolidados
planeados)x100
Desagregacion Frecuencia de
geografica Morelos medicin Anual
Caracteristicas del indicador
Claro Relevante Econdémico Medibie Adecuado | Aporte Marginal
X X X X X X
Determinacién de metas
Linea base Meta
Valor ARo Periodo Valor Periodo
NA NA NA 100% 2018-2024
Comportamiento del indicador hacia la meta Parédmetros de semaforizacion
L. Ascendente Verde Amarillo Roio
Factibilidad | Aceptable
Ascendente Verde (Atrasos <20%) Amariio t‘;\t___rtss&gﬂ% ¥< ng 3(,:;!’r:sos
La mela es
factible
dada la Cumplimientos de melas
canltidad de del 70% al 78% o desfases
Factibiidad presupuesto por ambe del 120% y
y ¢ drea de menores al 130%,
enfoque
cuantificada.
Programacion de 1a meta por afo
Ao 2018 2020 2021 2022 2023 2024 Observaciones
Se pretende
Avance 30% 60% 100% ;s:g;l,l:’r 4 nuevoz
productos turisticos
et
Variable 1
Nombre: Numero de productos turisticos desarrollados y

consolidados

Descripcion de la variable:

Numero de preductes turisticos desarroliados vy
consolidados

Umidad de medida:

Producto turistico desarrollado y consolidado

Fuente de infermacion:

Registros Administrativos de la Direccion General de
Desarrolio de Productos Turisticos

Frecuencia

Anual

Desagregacion geografica.

Regional

Método de recopilacion de datos:

Aprovechamiento de registros admirustrativos

Fecha de disponibilidad de la informacién:

Semestral

Direccion URL del dato.

www turismomorelos mx

14 de agosto de 2019
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Metadatos
Variable 2
Nombre: Numero de proyectos turisticos desarrollados v
consolidados programadas
Descripcién de la variable; Nomero de proyectos turisticos desarroliados y
consolidados en programacién
Unidad de medida: Proyectos turisticos programados
Fuente de informacion; Registros Administrativos de fa Direccion General de
Desarrollo de Productos Turisticos
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica: Regional
| Método de recopilacion de datos. Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacion. | Semestral
Direccién URL del dato: www turismomorelos mx
Ficha técnica del indicador
Dependencia responsable del indicador | Secretaria de Turisme y Cultura
Responsable del indicador Direcciéon General de Competitivided y Servicios
Turlsticos
Clave del objeto del programa:4 | Clave del obietivo del PED:4.1
Datos del indicador
Prestadores Turisticos i
Png?a);rde : ::apacitados en :ggir::&ardon e} STC-PS-DGCyST-4-01
urismo
Porcentaje de prestadores de
. g : oy servicios que reciben
Dimension a medir. | Eficacia Definicion. capa citac?én en turismo y
certificacion
Numero de
Método de calculo: | prestadores turisticos | Hded de Valor absoluto
capacitados
Desagregacion Frecuencia de
| geogréfica Morelos medicion. Anual
' . Caracteristicas del indicador
Claro Relevante Econdmico Medibie Adecuado | Aporte Marginal
X X X X X X
Determinacion de metas
Linea base Meta
Valor Ao Periodo Valor Periodo
NA NA NA 100% 2019-2024
Comportamiento del indicador hacia fa meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde Amarillo Rejo
Factibilidad | Aceptable
Ascendente I Verde (Atrasos <20%) I Amanlio %‘t.m;:;;m“ o= Rq:;si:sos
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La meta es
factible
cantdad de et 7o sl 70% o cestases
Factibiicad presupuesto por ammba del 120% y
y el area de menores al 130%.
enfoque
cuantificads.
Programacion de 1a meta por ano
Ao 2019 2020 2024 2022 2023 2024 Observaciones
Avance|  100% 100% 100% 100% 100% | 100% m%: huristicos
Metadatos
Variable 1
Nombre; Numero de prestadores de servicios turisticos
capacitados
Descripcién de la variable: Numero de prestadores de servicios turisticos
capacitados
Unidad de medida: Prestador de servicio turistico
Fuente de informacion; Registros Administrativos de la Direccion General de
Competitividad y Servicios Turlsticos
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica: Municipal
Método de recopilacion de datos:. Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacién. | Semestral
Direcciéon URL del dato www/ tunsmomorelos mx
Ficha técnica del indicador
Dependencia responsable del indicador | Secretaria de Turismo y Cultura
Respensable del indicador Coordinacion de Desarrolle Turistico
Clave del objetvo del programa:s | Clave del obyetivo del PED:4.1
Datos del indicador
Porcentaje de
campafas de 2
il e Promocion enificaciondel | sTepeicoT-501
desarrolladas e
implementadas
Numero de campafas de
) ) ] S promocién desarrolladas e
Dimension a medir: | Eficacia Definicion: implementadas del sector
turistico
(NUmero de
campanas
.| desarrolladas e Unidad de
Método de célculo: implementadas/Total | medida Valor absoluto
de campafas
programadas para su
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desarrollo e
implementacion)
Desagregacion Frecuencia de
_ggggrgérﬂca. Morelos mriccliolstx Anual
Caracteristicas del indicador
Claro Relevante Econémico Medibie Adecuado | Aporte Marginal
X X B X X X
Determinacién de metas
Linea base Meta
Valor Afo Periodo Valor Perlodo
NA NA NA 100% 2019-2024
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde Amarillo Rojo
Factibilidad | Aceptable
Ascendente Vierde (Alrasos <20%) i i S B ol b
La mela es
factible
Santidad de ol 7% a1 70% o desfases
Factbidsd :esupuesto por ariba del 120% Yy
y ol area de menores al 130%:
enfoque
cuantificada
Programacion de la meta por afio
Ao 2018 2020 2021 2022 2023 2024 Observaclones
6 Campahas
Avance 17% 35% 50% 8% 85% 100% g::nodmules por
Metadatos
Variable 1
Nombre: Campafas de promocién desarrollados e
implementadas
Descripcién de la variable: Total de campafias de promocién desarrolladas e
implementadas
Unidad de medida: Campafias de promocion
Fuente de informacion: Registros administrativos de la Coordinacion de
Desarrollo Turistico
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica: Estatal y municipal
Meétodo de recopilacion de datos: Observatorio turistico y cultura de Morelos
Fecha de disponibilidad de la informacién: | semestral
Direccién URL del dato: www. turismomorelos. mx
Ficha técnica del indicador
Dependencia responsable del indicador | Secretaria de Turismo y Cultura
Responsable del indicador Coordinacion de Desarrollo Turlstico
Clave del objetivo del pregrama:5 | Clave del objetivo del PED 4.1
Datos del indicador
Nombre del | Porcentaje de turistas | Identificacién del | STC-PS-CDT-5-02
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indicador que liegaron al estado | indicador
Porcentaje de llegada de
; 3 v ; turistas nacionales e
Dimensién a medir: | Eficacia Definicién intemacionales al Eelada de
Morelos
(Namero de tunstas
nacionales e
internacionales que
llegaron al Estado de
Moreios en el afio
Método de calculo; | actual / Total de Sl Porcertaje
turistas nacionales e )
internacionales que
llegaron al Estado de
Morelos en el afo
antenor)*100
Desagregacion Frecuencia de
cedrtiica Morelas medicién Amual
Caracteristicas del indicador
Claro Relevante | Econdmico Medible Adecuado | Apaorte Marginal
X X T X X X X
Determinacién de metas
Linea hase Meta
Valor Afio Pericdo Valor Perlodo
1,657,859 2017 2019-2024 1,650,000 2018-2024
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacién
Ascendente Verde Amarillo Rojo
Factibilidad Aceptable
Ascendente Verde (Atrasos <20%) Amariio gi’?&;{z"% y= Ro'::,‘:“”m
La meta es
factible
dada la Cumplimientos de metas
e e e T
y ¢l drea de menores al 130%,
enfoque
cuantificada
Programaclén de 1a meta por afio
Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Observaciones
Avance 100%
Metadatos
Variable 1
Nombre. Numero de turistas nacionzles e internacionales gue
llegaron al Estado de Morelos en €l afio actual
Descripcién de la vanable: Numero de tunstas nacionales e internacionates que
llegaron al Estado de Morelos en el afo actual
Unidad de medida: Turista
Fuente de informacion: Registros Administrativos _de |la_Coordinacion _de
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Desarrollo Turistico
Frecuencia Anual
Desagregacidn geografica Estatal
Método de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la infformacién. | Anual
Direccién URL del dato. wwve tunsmomorelos mx
Metadatos
Variable 2
Nombre: Total de turistas nacionales e intemacionales que
llegaron al Estado de Morelos en el afno anterior
Descripcién de la varniable: Total de turnistas nacionales e internacionales que
llegaron al Estado de Morelos en &l ano anterior
Unidad de medida: Turistas
Fuente de informacion. Registros  Administrativos de la Coordinacion de
e Desarrollo Turfstico
Frecuencia: Anual
Desagregacion geografica: Estatal
Meétodo de recopllacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informaciéon. | Anual
Direccién URL del dato: www/ turismomorelos mx
Ficha técnica del indicador
Dependencia responsable del indicador | Secretaria de Turisme y Cultura
Responsable del indicador Coordinacion de Desarrollo Turistico
Clave del objetivo del programaS = | Clave del objetivo del PED 4.1
Datos del indicador
Nombre del Derrama econdmica Identificacién det
indicador por turismo indicador STC-PS-COT-5-03
Flujo monetario anual
Dimensién a medir: | Eficacia Definicion; aportado por los turistas en el
Estado
NUmero de cuaros
existentes * Numero
de personas promedio
por estancia * Numero
Método de calculo; ?%g?::not:jgodrenoche g:'g;:de Forcentaje
ocupacion hotelera
promedio * Gasto
diario promedio por
persona
Desa acion Frecuencia de
_qgggf?ga Moreios medicion__ Anual
Caracteristicas del indicador
Claro Relevante Econémico Medible Adecuado | Aporte Marginal
X X —.{ X X X
Determinacion de metas
Linea base Meta
Valor Ano Periodo Valor Periodo
830,760,000 2017 2018-2024 1,476 400.000 2019-2024
Comportamiento del indicader hacia la meta Parametros de semaforizacién
Ascendente Verde Amarillo Rojo
Factibilidad | Acepiable
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pr— T Verde (Atrases <20%) Maﬁoﬁm&aﬂ% y < Rq:sugt*mm
La mela es
factible
. Ganodsd de el 70% a1 7% o destases
Facliiidad :faensb:puesto por amba del 120% Yy
y €l area de menores &l 130%,
enfoque
cuantfficada
Programacion de la meta por ano
Ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Observaciones
Avance 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Metadatos
Variable 1
Nombre: NUmero de cuarios existentes
Descripeidn de la vanable! Numero de cuartos existentes
Unidad de medida: Unidad
Fuente de informacion: Registros Administrativos de la Coordinacion de
Desarrollo Turfstico
Frecuencia: Anual
Desagregacion geografica. Morelos
Método de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacién Anual
Direccion URL del dato: www. datatur sectur gob mx
Variable 2
Nombre! Numero de personas promedio por estancia
Descripcién de la variable: Numero de personas promedio por estancia
Unidad de medida: Turistas
Fuente de informacion. Regstros  Administrativos de la Coordinacion de
Desarrollo Turistico
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica: Morelos
Metodo de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacién Anual
Direccion URL del dato: www . datatur sectur gob mx
Variable 3
Nombre. Numero de cuartos por noche
Descripeién de la vanabie: Numero de cuartos por noche
Unidad de medida: Unidad
Fuente de informacion; Registros  Administrativos de la Coordinacion de
Desarrollo Turistico
Frecuencia. Anual
Desagregacion geografica Moreios
Meétodo de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacién: El primer tnmestre de cada ano
Direccidon URL del dato:
Variable 4
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Nombre: Porcentaje de ocupacién hotelera promedio
Descripcién de la vanable: Porcentaje de ocupacién hotelera promedio
Unidad de medida: porcentaje

Fuente de informacion:

Registros  Administrativos de la Coordinacion de
Desarrolio Turlstico

Frecuencia: Anual
Desagregacion geografica: Morelos
Método de recopilacidn de datos: Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la Informacion.

Anual

Direccion URL del dato:

www datatur sectur gob mx

Variable 5

Nombre; Gasto diario promedio por persona
Descripcion de la vanable: Gasto diario promedic por persona
Unidad de medida: Monetano

Fuente de informacion:

Regstros Administrativos de la Coordinacion de
Desarrollo Turistico

Frecuencia:

Anual

Desagregacion geografica.

Morelos

Método de recopilacion de datos:

Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la informacién:

Anual

Direcciéon URL del dato:

www . datatur. sectur gob mix

Ficha técnica del indicador

Dependencla responsabie del Indicador

Secretar(a de Turlsmo y Cultura

Responsable del indicador

Direccién General de Desarrollo Cultural Comunitario

Clave del objetivo del programa: 6

| Ciave del objetivo del PED: 3.34

Datos del indicador
Porcentaje de
actividades de Y
o ol desarrollo cultural identficacion del | sTc.ps.DGDCT-6-01
comunitario
fortalecidas
Mide la cantidad de
Dimensién a medir | Eficacia Definicion: actividades que contribuyen al
desarrolio cultural comunitano
(NOmero de
actividades de
desarrollo cultural
.| comunitario realizadas | Unidad de \
Método de célculo: I Tokal da-achvidades | medida Porcentaje
de desarrollo cultural
comunitario
programadas} x 100
Desagregacion Frecuencia de
| geografica Morelos medicitn Anual
Caracteristicas del indicador
Claro Relevante | Econdmico Medibie Adecuado | Aporte Marginal
X X X X
Determinacién de metas
Linea base Meta
Valor | Afo |  Periodo Valor | Periodo
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NA | NA | NA 100% | 2019-2024
Comportamiento del indicador hacia fa meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde (Atrasos <20%) A ‘ﬁ“ﬁ,’ AL
La meta es
factible
dada la Cumplimientos de metas
S o o e
y el érea de menores al 120%.
enfoque
cuantificada
Programacion de la meta por afo
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Observaciones
Se reakzaran 1,150
Avance 10% 25% 45% 70% 90% 100% | actividades desaroilo
cultural,
Metadatos
Variable 1
Nombre. Total de actividades desarrollo cultural comunitario
Descripcién de la vanable: Total de actividades de desarrclio cultural
comunitario realizadas
Unidad de medida: Porcentaje
Fuente de informacion: Direccién General de Desarrcllo Cultural Comunitario
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica Estatal
Método de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacién: Anual
Direccion URL del dato
Variable 2
Nombre: Total de actividades de desarrolio cultural
comunitario planeadas
Descripcion de la vanabie: total de actividades de desarrolio cultural comuritario
planeadas
Unidad de medida: Forcentaje
Fuente de informacion: Direccién General de Desarmolio Cultural Comunitario
Frecuencia: Anual
Desagregacion geografica. Estatal
Meétodo de recopilacion de datos: Aprovechamiento de reqistros administratives
Fecha de disponibilidad de la informacion. | Anual
Direcciéon URL del dato: www tunsmoveultura. morelos. gob. mx
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Ficha técnica del indicador
Dependencia responsabile del indicador | Secretaria de Turismo y Cultura
Responsable del indicador
Direccitén General de Desarrolio Cultural Comunitario
Clave del objetivo del programa. 6 | Clave del objetivo del PED 3.34
Datos del indicador
Nombre del Porcentaje de centros | Iderntificacion del
indicador culturales mejorados | indicador: SIC-RRERCOGT 00
Mide el numero de Centros
Culturales y Casas de Cultura
Dimensién a medir. | Eficacia Definicidn: ?;;:Jﬁgta&e:'ye; : 2:?3:“
actividades de animacion
realizadas.
(NUmero de centros
culturales
.| mejorados(Total de Unidad de )
Mélodo g clloulo: centros culturales que | medida. Porcentaje
requirieron mejoras) x
100
Desa acion Frecuencia de
geoggﬁga : Estatal iy Anual
Caracteristicas del indicador
Claro Relevante Econdmico Medible Adecuado | Aporte Marginal
X X B X X
Determinacion de metas
Linea base Meta
Valor Afio Pericdo \alor Periodo
NA NA NA 75% 2024
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde (Atrasos <20%) Amanio ‘:i:‘am;m“ ¥= ROi:gG:?SOS
La meta es
factible
dada la Cumplimientos de metas
Foamaans |0 o B
y ¢l érea de menores al 130%.
enfoque
cuantificada
Programacién de la meta por ano
Afo 2018 2020 2021 2022 2023 2024 Observaciones
: Se mejorardn ¥y
Avance 40% 55% 65% T0% a0% 100% |animaran 48 centros
culturales del estado.
Metadatos
Variable 1
Nombre: Centro cullurales mejorados
Descripcién de la vanable: Nos indica |a cantidad de Centros Culturales que se
fortalecen con Infraestructura o actividades de
animacion implementadas
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Unidad de medida: Porcentaje

Fuente de informacion. Direccién General de Desarrollo Cultural Comunitario
Frecuencia Anual

Desagregacion geografica: Morelos

Métode de recopilacion de datos:

Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la informacién:

Anual

14 de agosto de 2019

Direccion URL de! dato: www. tunsm I  MX
Variable 2
Nombre. Total de centros culturales
Descripcién de la variable: NOmero total de centros culturales
Unidad de medida: Porcentaje
Fuente de informacion: Direccién General de Desarrollo Cultural Comunitario
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica: Estatal

Método de recopilacion de datos:

Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la informacién:

Anual

Direccion URL del dato:

www. turismoycuitura. morelos.gob. mx

Ficha técnica del indicador

Dependencia responsable del indicador

Secretaria de Tunsmo y Cultura

Responsable del indicador

Secretaria Técnica

Clave del objetivo del programa: 7 N

| Clave del objetivo del PED:3.34

Datos del indicador
Porcentaje de
Nombre del asistentes a Identificacién del
indicador actividades culturales | indicador SIC-PSSI-1-01
realizadas
Mide el porcentaje de
) a g SR asistentes a asistentes a
Dimension a medir | Eficacia Definicidn artividades oilifales
realizadas
(Numero de
asistentes a
.| actividades culturales | Unidad de ;
Meétodo de calculo: ek Mt dats: | medide: Porcentaje
poblacién del estado
de Morelos) x100
Desagregacion Frecuencia de
rgE_ogréfi el Estatal medicion: _ Anual
Caracteristicas del indicador
Claro Relevante | Econdémico Medibie Adecuado | Aporte Marginal
X X . X X
Determinacion de metas
Linea hase Meta
Valor Ao Periodo Valor Periodo
NA NA NA 20% 2019-2024
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion

Ascendente l

Verde (Atrasos <20%)

[Anmlomnsos:-21%y< Rojo (Atrasos
0 = 30%) | Mz
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La meta es
factible
dada ia Cumplimientos de metas
cantidad de del 70% al 79% o desfases
PN presupuesto por amba del 120% vy
y el area de menores al 130%.
enfoque
cuantificada.
Programacion de 1a meta por ano
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Observaciones
Asistiran 8
actividades culturales
5 380,760 personas
Avance 2% 5% 10% 14% 18% 20% garantizando el
ejercicio a sus
derechos culturales,
Ascendente Verde Amarillo Rojo
Factibilidad | Aceptable
Metadatos
Variable 1
Nombre. Asistentes a actividades culturales realizadas

Descripeién de la variable:

Mide la cantidad de asistentes actividades de
expresiones artisticas realizadas

Unidad de medida: Porcentaje

Fuente de informacion: Secretaria Técnica
Frecuencia: Anual
Desagregacion geografica Estatal

Metodo de recopilacion de datos

Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la informacién;

£l primer tnmestre de cada afo

Direccién URL del dato:

Variable 2

Nombre. Poblacion total de Moreios
Descripeién de la vanable: Poblacion total de Morelos
Unidad de medida: Valor absoluto

Fuente de informacion: Secretaria Técnica
Frecuencia Anual

Desagregacion geografica: Estatal

Método de recopilacion de datos: INEGI

Fecha de disponibilidad de la informacién. | Anual

Direccion URL del dato: www Eur _MOr
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Ficha técnica del indicador

Dependencia responsabie del indicador

Secretar(a de Tunsmo y Cultura

Responsable del indicador

Secretaria Técnica

Clave del objetivo del pregrama:8

| Clave del objetiva del PED):3.34

Datos del indicador
Porcentaje de
actividades que
Nombre del contribuyen a la Identificacién del
indicador proteccién y indicador SICHSST-801
conservacion del
patrimenio
Dimension a medir. | Eficacia Definicion: Porcentaje
{NGmero de
actividades que
contribuyen a la
proteccion y
conservacion del
patrimonio
Método de calculo: g;';:gggf;tf e Porcentaje
contribuyen a la
proteccién y
conservacion del
patrimonio cultural de
actividades
programadas) x100
Desagregacion Frecuencia de
rafica: Estatal ) | medicion_ Anual
Caracteristicas del indicador
Claro Relevante | Econdémico Medible Adecuade | Aporte Marginal
X X [ X X
Determinacién de metas
Linea hase Meta
Valor Afo Perlodo Valor Perlodo
NA NA NA 100% 2019-2024
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde (Atrasos <20%) Amaniio ‘ﬁmﬁ)’ 21%y < Ro'gw
La meta es
factible
dada la Cumplimientos de metas
R cantidad de del 70% al © desfo
Fciipidat presupuesto por ?fvtbt??:l 120%”;
y el drea de menores al 120%.
enfoque
cuantificada
Programacion de ia meta por ano
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Observaciones
Se realizaran un
promedio de 200
aclividades Qe
Avance 10% 30% 509% 65% as% | 100% ‘f";““:‘m" L
conservacion y
promocion del
patrimonio cultural.
Metadatos
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Variable 1

Nombre:

Actividades que contribuyen a la proteccion y
conservacion del patrimonio cultural

Descripcién de la variable;

Actividades que contribuyen a la protecciéon vy
conservacion del patrimenio cultural

Unidad de medida: Porcentaje

Fuente de informacion: Secretaria Técnica
Frecuencia Anual
Desagregacidn geografica Estatal

Método de recopilacion de datos:

Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la informacién

El primer trimestre de cada afo

Direccidn URL del dato

www. turismoycultura morelos.gob. mx

Variable 2

Nombre:

Total de actividades que contribuyen a |a proteccion
y conservacion del patrimonio cultural de actividades
planeadas

Descripcién de 1a variable:

Actividades que contribuyen a la proteccion vy
conservacion del patrimenio cultural programadas

Unidad de medida: Porcentaje

Fuente de informacion: Secretaria Técnica
Frecuencia: Anual
Desagregacion geoarafica. Estatal

Método de recopilacion de datos:

Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la informacién:

El primer tnmestre de cada afic

Direccion URL del dato:

www. turismoycultura. morelos.gob. mx
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